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TURISME 1 DESACCELERACIO ECONOMICA

Marqueting i qualitat
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quest any 2008 esdevé un any

especialment complex per al
sector turistic. Les incerteses que
condicionen actualment el pa-no-
rama economic internacional i la
dificultat de preveure la seva re-
percussid en el desenvolupament
d'aquest exercici turistic ens re-
forcen la idea de ser previnguts i
prudents a I’'hora de fer interpre-
tacions vers les expectatives em-
presarials i les prediccions sobre
I'arribada de turistes i el seu con-
sum.

Tot i la prudéncia, els resultats
de I'’Enquesta de Clima Turistic
Empresarial, feta al final del 2007,
apunten un lleu creixement de les
vendes i dels beneficis de les em-
preses turistiques per a aquest
2008, emmarcats en la tan anun-
ciada desacceleracié del ritme de
creixement.

Tan sols el transport i, especial-
ment, el sector aeri, esperen una
reduccio en els nivells de benefici
per al 2008, a causa principalment
de la pujada del preu dels carbu-
rants i la sobrecapacitat de seients
pel fort creixement de I'oferta. Se-
gons Exceltur, el 71,8% deles em-
preses turistiques espanyoles han
experimentat el 2007 un augment
de les seves vendesiel 65,6%, en
els seus nivells de beneficis, perd
sempre per sota del 5%. Els sub-
sectors més beneficiats han estat
els hotels urbans, el turisme cultur-
al {museus i monuments), les em-
preses d'oci {parcs tematics i golf),
les agéncies de viatges especialit-
zades, les companyies de cotxes
de lloguer i el turisme rural.

Tots els indicadors oficials del

volum de demanda a I'Estat acu-
mulats fins al desembre han
mostrat simptomes de desaccel-
eracio en el seu ritme de creixe-
ment respecte al 2006. De result-
es d'aix0, el PIB turistic ha passat
de créixer un 3,5% el 2006 a fer-
ho un 2,5 el 2007, inferior al 3,8%
del conjunt de I'economia.

La demanda estrangera ha es-

tat lamés activa. No gbstant aixo,
s’ha confirmat una contencié del
consum de viatges per part dels
turistes espanyols. La despesa
turistica dels estrangers a I'Estat
tanca el 2007 amb un creixement
del 3,6 %, insuficient per compen-
sar la inflacié turistica, que I'lPC de
I'INE estima en un 4,4 % de mitja-
naanual, i situa la despesareal del
turista estranger en 628 euros.

El principal estimulador de la de-
manda estrangera han estat els
viatges a destinacions urbanes
{les pernoctacions en hotels han
crescut un 6,3% segons I'INE). El
motiu el trcbem en la millora de les
connexions aéries —linies de baix
cost-i la promocio del city break.

Les Balears i les Canaries tot just
creixen un 0,7% el 2007 i, d’altra
banda, Turquia i Egipte ho han fet
enun 18%.

Els grans mercats emissors
de turistes cap a I’Estat (la Gran
Bretanya i Alemanya) mostren
simptomes d’esgotament i la pu-
jada del nombre de turistes nordics
i nord-americans no és suficient
per compensar aquest
fet.

| els turistes interns?
La demanda turisti-
ca interna ha mode-
rat les seves sortides
a 'exterior i fa menys
despesa a l'interior.
La retallada procedeix
dels segments de con-
sumidors de renda
mes baixa i, especial-
ment, el familiar, més
exposat a la pujada
dels tipus d'interés i a
la inflacio.

Les destinacions ur-
banes han estat les
guanyadores. Madrid,
Barcelona, Valéncia,
Granada i Santiago d’una banda
i Extremadura, Castella-la Manxa
i Catalunya de I'altra. En cas de
mantenir-se les hipotesis actuals,
no s’espera que el 2008 canviin els
habits de consum dels nostres tur-
istes i s’observaran caigudes pun-
tuals en els indicadors d’afluéncia
i d'ingressos.

La recepta per afrontar aquest
escenari tan complex passa per
dur a terme accions especifiques
de marqueting per reactivar la de-
manda, millorar la qualitat de les
destinacions, potenciar els seg-
ments de la demanda menys afec-
tats per la disminucié de |a renda
disponible i fer realitat la teoria de
la cooperacié plblica-privada.
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