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Sumario Ejecutivo

EVOLUCION DEL SEGUNDO TRIMESTRE DEL
2004

Los productos y destinos turisticos del litoral mediterraneo
espafol y las islas vuelven a mostrar sintomas de retroceso
en términos de rentabilidad socioeconOmica

> El sequndo trimestre de 2004 sique evidenciando los
problemas estructurales que cada dia mas estan
sufriendo algunos destinos y productos del litoral
espafiol de sol y playa principalmente de cara a los

mercados exteriores, y la cada vez mas urgente necesidad de
consensuar a todos los niveles, nuevas estrategias y la adopciéon de
medidas dirigidas a la mejora y reposicionamiento de su oferta turistica.

» En el contexto de una generalizada recuperacion de los flujos turisticos
internacionales, con un crecimiento acumulado hasta el mes de abril por
encima del 10%, segun los datos del dltimo Barometro Turistico de la
OMT, es va muy dificil achacarle a factores exdgenos del
ciclo econémico la caida en ventas y beneficios que se ha

vuelto a producir en muchos de los principales destinos y empresas
turisticas del litoral durante los meses de abril, mayo y junio por el peor
comportamiento de la demanda externa.

» Asimismo, cabe destacar las sombrias perspectivas de los
empresarios de estas Comunidades Autbnomas insulares

y del litoral gue en general revelan en sus respuestas a la
tradicional encuesta de confianza empresarial realizada trimestralmente
por EXCELTUR de cara a este proximo verano de 2004 en cuanto a la

rentabilidad empresarial esperada del turismo externo, |0S
indicadores de expectativas de ventas v beneficios mas
bajos para ese mismo periodo desde que iniciamos
nuestra encuesta en el mes de Julio del 2002.
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» El origen de esta continuada tendencia a la caida en las ventas y
beneficios de establecimientos hoteleros del litoral y las islas procede
fundamentalmente de los nuevos perfiles de clientes extranjeros y de
una caida de demanda en algunos mercados externos, que segun datos
de la Encuesta de Ocupacion Hotelera del INE se ha reducido en
términos de pernoctaciones entre los meses de abril y mayo en un 5%
en esas Comunidades Autébnomas y en términos de Frontur una
reduccion del -1,4% en la llegada de turistas a esas comunidades
durante el segundo trimestre del 2004 .

» Lo anterior representa en solo dos meses mas de un millon de
pernoctaciones menos que el pasado afio, tendencia que desde
EXCELTUR estimamos que se puede ampliar igualmente en otra cifra
similar para el mes de junio, con lo que el segundo trimestre del 2004,
arrojaria uno de los inicios de temporada mas flojos de los ultimos afios.

» Los diversos subsectores, en los destinos costeros mal denominados
como de la oferta complementaria (restauracion, pequefio comercio,
actividades ludicas varias etc.), han acusado muy especialmente en
Canarias y Baleares un notable impacto negativo de actividad y
rentabilidad econdmica, debido a esos cambios en la estructura y
ralentizacion de la demanda externa. Este hecho se ve agravado en
ciertos destinos por una perdida de competitividad bien por precio y/o
por una oferta en claro proceso de obsolescencia, que requiere de una
urgente transformacion integral.
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» Coherente con las estadisticas oficiales anteriores, los resultados de la
Encuesta de Clima Turistico de Exceltur relativas a los meses de abril,
mayo Y junio, que son meses intermedios aunque claves para permitir a
las empresas turisticas del litoral y las islas obtener un buen resultado

consolidado anual, reconfirman el hecho de que el 70% de los
empresarios encuestados de esas comunidades han
experimentado una caida en sus ventas con respecto al
mismo segundo trimestre del 2003 y un 68,3% una caida
en sus beneficios.

Opiniones empresariales
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» Esatendencia de resultados a la baja del segundo trimestre del 2004 ha
generado un importante deterioro de las expectativas empresariales, que
se habian elevado a raiz de la leve mejoria experimentada en el primer
trimestre del afio. Por _ello y aun a pesar de las posibles
ventas de Ultimo minuto, no cabe esperar a estas alturas
gue en el litoral espafiol del Mediterraneo vy las islas _se
alcancen, en_términos de rentabilidad unos buenos
resultados durante este verano. El Indicador de Clima Turistico
(ICTUR) para establecimientos de costa que adelanta estas expectativas
se sitla en un valor negativo de -45,2 desde el -11,3 del trimestre
pasado, y el indicador de las ventas previstas en un nivel de -45,3.

> Esta situacion vuelve a evidenciar la gran dicotomia
existente con la evolucién _de nuestro propio_mercado
interno, dado el excelente comportamiento que a
diferencia_del extranjero _esta mostrando la _demanda
nacional, sostenida por el continuo tirén de las variables que afectan a
sus decisiones de gasto, entre los que destaca el continuo crecimiento
del empleo en Espafia. Segun la EOH durante abril y mayo, las
pernoctaciones de espafioles en las regiones del litoral mediterrdneo y
las islas se incrementaron un 3,1%, por un 5,5% para el conjunto de
Espafia.
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» No obstante, como se puede ver en los gréaficos siguientes, en algunos

destinos del litoral el efecto compensador de la demanda nacional es
muy limitado tanto por la estructura del mercado como por su elevada
dependencia de la demanda extranjera, como por el hecho que esa
debilidad del turismo externo se ha traducido, a su vez, en fuertes
estrategias de reduccidén de precios que se han extendido tanto a los
mercados externos como a los propios internos , en este Ultimo caso en
clave de ofertas y/o rebajas en la mismisima temporada punta .

Asi, no es casualidad que las principales caidas en las
pernoctaciones que acusan los empresarios del sector se
hayan producido en los diferentes destinos de Canarias,
Baleares, Andalucia, Catalufia, la Comunidad Valenciana

y, en menor medida, Madrid, que, por otro lado, son las regiones
mas turisticas de Espafia. Esta tendencia se acentla a medida que nos
aproximamos a los meses punta del verano.

Pernoctaciones hoteleras de EXTRANJEROS por CC.AA. de
destino
Var % Ene-may 2004-2003
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Pernoctaciones hoteleras de ESPANOLES por CC.AA. de destino Pernoctaciones hoteleras de ESPANOLES por CC.AA. de destino
Var % abr-may 2004-2003 Var % Ene-may 2004-2003
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Estructura de la demanda hotelera por CC.AA.

2003
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» Esta situacion y la tendencia que viene siguiendo Espafia desde hace ya
varios trimestres se hace mas mas inquietante cuando en puros

términos de llegadas de turistas extranjeros, se 0bserva por_contra
el extraordinario comportamiento que a lo largo de estos
dos primeros trimestres del 2004 han tenido los
principales paises competidores de Espafa del
mediterraneo oriental en el producto de sol y playa.

» La comparacion de la evolucidén de las zonas del litoral espafiol con los
paises del mediterraneo oriental refleja la progresiva fase de madurez en
la que se encuentran algunos de los principales destinos espafioles
especializados en estas lineas de producto y/o nuestra progresiva
perdida de competitividad por precio.




ESPANA
frente a los destinos emergentes del Mediterraneo
(% Crec. 2004/2003 acumulado hasta mayo*)
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*para Malta y Marruecos los datos son hasta marzo, para Tunez, Croacia y Bulgaria hasta Abril. Para
grecia es llegada por via aérea hasta el mes de junio

» Esas elevadas tasas de crecimiento en términos de llegadas de turistas
extranjeros en el 2004 con respecto a los mismos meses del 2003 y en
comparacion con la espafola, hay que situarlas, no obstante, en el
contexto de la inestabilidad geopolitica que a principios del 2003 afectd
tanto a Turquia, como a Egipto, Tunez, Marruecos y, en menor medida,
a Bulgaria.

> No obstante tampoco puede olvidarse que en el 2003 estos paises

ya recibian en total a 60 millones de turistas y, por tanto,
esas mayores tasas de crecimiento que se evidencian en el, acumulado
de este primer semestre del 2004 no pueden desdefiarse ya que
repercuten claramente y en volimenes de turistas cada dia mas
sustanciales, en una pérdida progresiva de cuota de mercado
para Espafa entre nuestros principales mercados
emisores europeos.

» Esta situacion es especialmente relevante en el mercado aleman y muy
particularmente con referencia a Turquia que, de mantener esta tasa de
crecimiento a lo largo de lo que resta de afio, cerraria el 2004 con un
incremento de mas de 7.000.000 de turistas con respecto a los mas de
14.000.000 que ya recibi6 en el 2003 que fue un afio todavia
geopoliticamente adverso para ese pais.



Entrada de turistas alemanes en paises

Llegada de turistas extranjeros a los paises del

mediterraneo especializados en el producto sol y playa competidores de Espafia
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Seguimos condicionados por la llegada de un perfil de turista
extranjero de menor gasto promedio

» Alcanzados los niveles de desarrollo turistico espafioles, la pérdida
progresiva de cuota de mercado externo, en puros términos de volumen
de turistas, no deberia constituir una gran preocupacion de mantenerse
y/lo elevarse bien la estancia promedio o el gasto promedio de cada
turista o ambos factores a la vez.

» Sin embargo y durante un trimestre mas, la caida de resultados y
expectativas empresariales se produce en paralelo a un contexto en el
que de nuevo suben timidamente un 0,3% el numero de turistas
extranjeros llegados a Espafia, intensificAndose en este segundo
trimestre del 2004 la propension a la llegada de un tipo de turista que
genera un menor gasto promedio en los destinos y, en consecuencia,
de menores efectos multiplicadores sobre el conjunto del tejido
socioecondmico de los destinos.

» De hecho, con la informacion elaborada por el Banco de Espafa y
disponible sobre los ingresos por turismo y viajes de la Balanza de
Pagos hasta el mes de abril y la estimacion realizada por Exceltur para

los meses de mayo y junio, €l gasto por turista extranjero _en
Espaia se redujo en los seis primeros meses del afio un -
2,2% en términos nominales, y un -5,9% si se descuenta la
inflacion, que tenderia a recuperarse moderadamente a finales del
afo.




Gasto medio por turista

(Ingresos por turismo de la BP/n° de turistas)
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» Con este dato se rompe la senda de timida recuperacion que se habia
observado en el afio 2003, por lo que la evolucion en_el nivel de
gasto medio por turista de estos seis primeros meses del
2004 se ha situado _en 697,75 euros, lo_que supone
situarse apenas por encima de los niveles del afio 1999, o
lo que es lo mismo seguimos acogiendo cada afio un mayor numero de
turistas extranjeros que en términos reales tienen en promedio una
menor propension al gasto.

Gasto medio por turista
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» ElI mantenimiento de esta tendencia para el conjunto del segundo
trimestre del afio se ve por otro lado confirmado por la evolucion durante
los meses de abril, mayo y junio de los pagos y la disposicion de efectivo
con tarjetas Visa y Mastercard de los turistas extranjeros en nuestro
pais.

» La informacion disponible de las sociedades Sermepa y 4B, que
gestionan en Espafa la compensacion de pagos de estas tarjetas, es
igualmente coherente y prueba por otro lado que en lo referente a estos
dos conceptos de gasto a cargo de los no residentes en Espafia, se han



mantenido en este periodo los mismos niveles del 2003, con una tasa de
crecimiento cero, lo que supone una importante desaceleracion del
gasto con tarjetas frente a la tasa de crecimiento del 12,9% que por
estas mismas fechas presentaban el 2003 con respecto al 2002 y del
6,7% en este mismo trimestre del 2002 con respecto al 2001.

Disposicién y gasto con tarjeta de crédito de no residentes
en Espafia e ingresos por Turista de la BP
(Tasas de variacion interanual)
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» Al margen de la posible variacién en la tipologia de nuestros clientes y/o
sus habitos de consumo, otro de los principales factores que se
encuentra detras de ese descenso del gasto promedio por turista

extranjero es que sigue acelerandose |la tendencia de caida
de la estancia media de esos turistas en nuestro pais.

» Con los datos oficiales actualizados para las tipologias de alojamiento
hotelero y de apartamentos reglados (se desconocen los de la oferta no
reglada), los resultados de la estadistica EOH y de la EOAP del INE
reflejan que en_los cinco primeros _meses del 2004 la
estancia media volvidé a caer en 0,3 dias respecto a los
niveles del pasado ano, acumulando una reduccién de 0,5 puntos
en apenas cuatro afos, y 0,8 dias si se analiza el alojamiento sélo
hotelero.

Estancia media de los EXTRANJEROS en
alojamientos hoteleros y apartamentos

Estancia media de los EXTRANJEROS en
alojamientos hoteleros
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Fuente: EOH, INE Fuente: EOH, INE

» Si bien algunos pudieran desdefiar la relevancia que tiene una caida de
este nivel para la economia turistica espafiola, cabe sefialar que tan
sOlo_las tres décimas _de bajada en los cinco primeros
meses del 2004 han supuesto una pérdida para Espafia de
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76 _millones de Euros (12.600 millones de pesetas), si se
tiene en cuenta que para el afio 2003, el nivel de gasto medio diario en
destino que realiza un turista que va a un alojamiento hotelero es de 41€
y a una apartamento alquilado de 29€, segun los datos de la estadistica
Egatur del Instituto de Estudios Turisticos recientemente publicados. De
ahi que si esta caida de la estancia media se mantuviera para todo el
conjunto de 2004, la pérdida se elevaria a casi 263 millones de euros
(43.758 millones de pesetas)

» Siguen intensificandose vy consolidandose aceleradamente |0S
turistas extranjeros que vienen de forma independiente y
se auto organizan Su viaje que crecian en abril y mayo un
8,2%, mientras el turista clasico que viene a través de un
paquete turistico vuelve a caer un 4,7%.

Llegada de turistas extranjeros por

tipo de organizacion del viaje
(% Var. Abr-may 2004/2003)
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Fuente: Frontur, IET

» Esto ha provocado, segln los datos de Frontur, que en apenas 3
afos vy en el acumulado enero-mayo el niumero de turistas
independientes hayan aumentado en casi 2,5 millones,
mientras el numero de turistas con_ paguetes se ha
reducido en 1,1 millones.

Llegada de turistas extranjeros por

tipo de organizacion del viaje
(% Var. Ene-may 2004/2003)
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Fuente: Frontur, IET

» La creciente organizaciéon del viaje de forma independiente sigue
impulsando con fuerza en este segundo trimestre los cambios en dos
elementos clave de la industria turistica, como son el transporte y el
modo de alojamiento utilizado. En el caso del transporte, la apertura de
nuevas rutas y mayores frecuencias hacia aeropuertos espafoles por
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parte de las compafias aéreas de bajo coste extranjeras durante el
comienzo del afio 2004 junto con la respuesta de la demanda sigue
impulsando el fuerte crecimiento de la llegada de pasajeros por via
aérea.

Hasta el mes de mayo, el nimero de turistas que accedian por via aérea
se elevaba un 3,5%, con un crecimiento reducido del 0,5% en el periodo
abril-mayo, mientras el numero _de pasajeros en compafias
aereas de bajo coste se incrementaba un 23,8% en los
primeros cinco meses del ano: nos encontramos ante tasa de
crecimiento algo mas moderadas que las del pasado afio, pero

alcanzando ya una cuota de mercado del 28,3% en este periodo, segun
un reciente informe elaborado por el IET.

Llegada de turistas extranjeros por

vias de acceso
Var% ene-may 2004/2003
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El otro elemento cada dia mas revelador de la dinamica del turismo
extranjero en las zonas costeras durante estos dos primeros trimestres
vuelve a ser el crecimiento en el uso de la oferta residencial,
con un cada dia mas cuestionable impacto en términos generales en
cuanto a su generaciéon de empleo y segun la encuesta EGATUR en
cuanto a sus efectos economicos multiplicadores a medio plazo.

Durante los meses de abril y mayo el nimero de turistas que utilizaron
las casas propias o de familiares y amigos se elevé un 12,8% y en el
acumulado del afio un 8,5%. Esto supone que en Espafa hoy vienen 1,7
millones de turistas mas durante los meses de enero a mayo a este tipo
de establecimientos que los que lo hacian en 1999.
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Llegada de turistas extranjeros por

tipologia de alojamiento
Var% Abr-may 2004/2003
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>» De hecho los resultados de la encuesta EGATUR

demuestran que el gasto medio diario en los destinos
espafioles por persona de los turistas usuarios de
establecimientos residenciales durante el afio 2003 era de
29€ diarios, un 30% inferior al gasto de aquellos turistas
que se alojaban en establecimientos hoteleros.

Gasto medio diario en Espafia del turista

extranjero por tipologias de alojamiento
Afio 2003
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Fuente: Egatur, IET

Pendiente de contrastes y analisis mas profundos, causan igualmente a
priori cierta inquietud algunas previsiones y fuentes que observan la
posibilidad de construir en el horizonte 2004 — 2008 un promedio anual
de 100.000 viviendas residenciales para uso turistico a lo largo de las

Comunidades Espafiolas con costas, |0 gue supondria la
preocupante cifra de 1,5 millones de nuevas plazas de
potencial uso turistico por encima de las

aproximadamente 6.000.000 ya existentes, y en un contexto
de clara desaceleracion de la demanda extranjera.

Por ultimo, la introduccion excesiva de nuevas plazas de alojamiento
residencial produciria a su vez mayores desequilibrios y una elevacion
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del riesgo de su posible posterior comercializacion ilegal, en un contexto
donde, por otro lado, son a su vez cada dia mas patentes v
sorprendentes los niveles de sobreoferta alojativa tanto

en_ciudades como_en_zonas vacacionales reiteradamente
denunciados por Exceltur en el 2003 y cuya brecha en la asimetria
oferta-demanda ha seguido acrecentdndose en términos generales
durante estos dos trimestres del 2004.

Comportamiento del mercado de alojamiento hotelero
(Ene-may)
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Tan solo en el sector hotelero y a lo largo de los cinco primeros meses
del 2004 el nimero de plazas abiertas se habian incrementado en
general en un 4,8%, mientras las pernoctaciones han crecido tan solo un
2,1%. Este desfase ha provocado una nueva caia del grado de
ocupaciéon gue se sitla en los primeros meses del afio en una media del
46,3%, 1,2 puntos por debajo de la ocupacion media durante ese mismo
periodo en el afio 2003.

La concentracion del esfuerzo inversor en alojamientos de mayor
categoria explica que sea en éstos donde se produzcan las mayores
caidas de la ocupacion a pesar del crecimiento de la demanda. En
Espafa durante los cinco primeros meses de este afio 2004 se han
abierto un 20,9% de nuevas plazas de alojamientos de cinco estrellas y
un 14,5% de cuatro estrellas, lo que ha provocado que los grados de
ocupacion se reduzcan en 3,1 puntos en el caso de los primerosy en 1,3
en el de los segundos.

La situacidon generalizada de sobreoferta vy la falta de
respuesta de la demanda han vuelto a inducir un
escenario proclive a la bajada de precios con Su
consecuente caida de margenes empresariales en el

subsector del alojamiento como estrategia de dinamizacién, con
lo que ya llevamos tres afios inmersos en esta espiral sin que en
términos generales se vea todavia un claro proceso reversivo de esta
tendencia.
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es negativas)

positivas- % opinion:

Opiniones empresariales sobre los precios.
Il Tr 2004

W %Aumentar

Ocio: (29,4)

Vehiculos de alquiler:
(19,9)

Transporte: (-34,5)
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Alojamiento: (-8,5)
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» En el conjunto de los hoteles espafioles se atestigua la opinion
generalizada de haber seguido una estrategia de reduccion de tarifas en

el 38,7% de los empresarios encuestados por

Exceltur (29,1%

manifestaban una leve caida), mientras para un 31,2% los precios se
sittan en los mismos niveles del pasado afio. Esta situacion se
corresponde con los indicadores oficiales elaborados por el INE. Asi, el
indice de Precios Hoteleros (IPH) ha registrado de media en el segundo
trimestre un crecimiento del 1,5%, por el 2,9% del IPC de hoteles en sus
niveles mas bajos de los ultimos afios, en ambos casos por debajo del
crecimiento medio de los precios en Espafia cifrado en el 3,2%.

Alojamiento hotelero
Opinién empresarial sobre los precios

-80,0

-100,0 -

2003 2004

— Total Hoteles — Hoteles de Costa - - Hoteles Urbanos

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Precios Hoteleros

(Tasa de variacién interanual)

IPC. Hoteles y
otros alojamientos

N\

Fuente: IPC, INE

> Sin embargo e€s_de nuevo en los empresarios
destinos turisticos de las islas y del litoral mediterraneo
las bajadas de precios V

rentabilidades. Seguin la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur la opinibn mayoritaria de esos empresarios (52,0%) es que han
tenido que bajar los precios respecto al mismo trimestre del pasado afio,
y tan solo un 24,0% los que declaran haberlos podido incrementarlos

de los

donde mas se acusan

aungue muy moderadamente
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Opiniones empresariales sobre precios en
el sector alojamiento. Il Tr 2004

B %Aumento O%Mantener W %Caida
Hoteles urbanos-
©6.3) 31,7 30,4 37,9
Hoteles costa-
27.5) 24,4 23,6 51,9

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuente: EXCELTUR.

» Esta tendencia casa con la informacion estadistica del IPH del INE que
resalta el que en este segundo trimestre las comunidades del litoral —
mediterraneo salvo Catalufia- no logran situar sus crecimientos de
precios por encima del 1,5%, e incluso algunas como Baleares reflejan
nuevas caidas en sus precios (-0,6%), lo que se confirma en la Encuesta
de Clima Turistico Empresarial, donde se percibe un consenso
generalizado sobre la reduccion de precios en Canarias, Madrid,
Baleares y en menor medida en Andalucia y la Comunidad Valenciana.

Opinién empresarial sobre los precios en
alojamiento. Il Tr 2004

Galicia
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Extremadura
Castilla y
Murcia
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Pais Vasco
Arag6n
Catalufia
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T
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Fuente: Exceltur. Los resultados para La Rioja, Navarra y Cantabria no se

publican por falta de muestra

El turismo urbano y de interior se muestran menos sensibles a
la desaceleracion de la actividad turistica del segundo
trimestre con Galicia y el Pais Vasco como las regiones de
mejor comportamiento en el segundo trimestre del 2004

> Frente a la situacion del litoral, |la_ _actividad de los
establecimientos urbanos aun a pesar de sufrir igualmente de
una creciente situacion de sobre oferta, ha tenido un mejor
comportamiento _durante este sequndo trimestre. La
desaceleracion de la actividad econGmica que se esperaba y poniamos
de manifiesto en el anterior Informe Perspectivas Turisticas ha sido mas
limitada, y ha afectado mas a los beneficios que a las ventas debido al
efecto de reduccion de los precios.

16



Opinidn empresarial

Alojamiento hotelero
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» En todo caso, esa desaceleracion tras tres trimestres consecutivos de
una tendencia de todos los indicadores al alza pudiera tener su origen
en la ralentizacion de la actividad empresarial y de negocios tras la
inicial incertidumbre generada por el cambio de gobierno y las
eventuales consecuencias del 11 M, que se espera se corrijan en el
segundo semestre del afio.

Opiniones empresariales

Hoteles urbanos
Il Tr 2004

H%Aumento O%Mantener BM%Caida [OSaldo

Ventas-(7,8) 35,9 43,8
Ventas previstas-(12,5)
Precios-(6,3) 31,7 37,9

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Fuente: EXCELTUR.

> Por otra parte, se sique observando el gran efecto
locomotora a efectos turisticos de las inversiones en
eguipamientos y eventos culturales, manifestada un
trimestre mas en una opinidn positiva de los gestores de

Museos vy monumentos recogida en la Encuesta de Clima Turistico
Empresarial de Exceltur.

» Para el 47,2% de los encuestados durante este segundo trimestre la
afluencia de visitantes era superior a la del pasado afio, mientras apenas
un 20,8% observaban una leve caida, dentro de una moderada
tendencia al alza frente a la situacion del primer trimestre.
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(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

>

Opinién empresarial
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Por destinos urbanos, dentro del panorama de las
diversas ciudades espafiolas las condiciones mas

adversas se identifican _en Madrid. Tras unos efectos limitados
de los tristes acontecimientos del 11-M, aunque todavia inmersos en
una percepcion negativa que se extiende desde el pasado afio, el 65,9%
de los empresarios madrilefios de alojamiento declaraban haber
experimentado una nueva caida de las ventas y el 75,3% en sus
beneficios durante este segundo trimestre del 2003.

La dinAmica de Madrid sigue influida por el estimulo continuado de sus
autoridades a la apertura de nuevas plazas de alojamiento que a corto
plazo acentla el notable problema de sobre oferta, junto a la todavia
insatisfecha aspiracibn empresarial de que se pueda materializar
definitivamente una nueva estrategia de marketing turistico, con una
vision integral a largo plazo que defina claramente el posicionamiento
deseado, y el nuevo modelo de gestibn mixto publico-privado que
asegure la mayor eficacia operativa.

Ello permitiria, entre otros, coordinar mejor las acciones entre el
Ayuntamiento y la Comunidad, e integrar y comprometer en mayor
medida al sector privado, elevando la dotacion de medios y recursos
actuales y optimizando las sinergias y simbiosis que debe regir entre la
promocioén de los atractivos turisticos de la ciudad y los de su entorno de
influencia.

Opinién empresarial

Alojamiento hotelero
MADRID
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Opiniones empresariales
Hoteles de MADRID

Il Tr 2004
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Fuente: EXCELTUR.
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Las Comunidades Autdénomas del litoral cantabrico,

Galicia v el Pais Vasco registran excelentes resultados

durante este segundo trimestre de 2004. La celebracién del

aflo Santo una vez mas ha servido de estimulo y revulsivo para el sector
turistico gallego, especialmente tras el infortunio de imagen para el
turismo que supuso en el 2003 el Prestige y donde hay una préactica
unanimidad entre los empresarios encuestados en cuanto al positivo
impacto del Xacobeo sobre las ventas y los beneficios.

De los empresarios que en este segundo trimestre respondieron a la
Encuesta de Clima Turistico de Exceltur, el 86,2% experimentaban un
crecimiento en sus ventas y un 70,0% en sus beneficios, principalmente
explicado por el crecimiento del turismo nacional que se incrementd un
32,6% en los meses de abril y mayo.

Las perspectivas para el verano son a su vez de un claro optimismo con
un indicador ICTUR elaborado por EXCELTUR que se sitia en un valor
de 59,8., el mas alto desde que iniciamos estas encuestas de clima
empresarial hace tres afos

Opiniones empresariales

Opinién empresarial
Alojamiento hotelero Hoteles de GALICIA

GALICIA 11 Tr 2004
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sta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

lgualmente las Comunidades Auténomas de la meseta
peninsular —Castilla y Lebébn, Castilla — La Mancha vy
Extremadura, afrontan el ano 2004 con buenos

resultados, manteniendo la tonica experimentada en los tres Gltimos
afos a pesar del ciclo econémico adverso.

Su apuesta por nuevas formas turisticas, la recuperacion y puesta en
valor de su patrimonio histérico y cultural y la mejora de los
establecimientos, unido a un apoyo publico manifestado en crecientes
presupuestos de promocién han favorecido este proceso de crecimiento
de la demanda, con un protagonismo cada vez mayor de la demanda
extranjera. En el caso castellano leonés la apertura de nuevas
conexiones aéreas de Bajo Coste con el centro de Europa desde
Valladolid ha abierto una nueva oportunidad para un impulso adicional,
que pudiera llegar a replicarse en Castilla La Mancha de abrirse el
aeropuerto de Ciudad Real a este tipo de traficos.
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Opinion empresarial sobre las ventas

alojamiento. Il Tr 2004
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Opiniones empresariales sobre ventas de hoteles por

CC.AA.
B %Aumento O%Mantener W %Caida
Galicia(75,9)
Pais Vasco(61,9) 76,2 14,3
C.y Lebn(14,3) 47,6 33,3
C- La Mancha(9,1) 455 36,4
Co. Valenciana-(7,7) 38,5 46,2
Asturias(0,0) 33,3
Extremadura(9,1) 545 YR
Murcia-(12,5) 7,5
Aragén-(25,0) 25,0 25,0 )
Catalufia-(39,1) 21,7 60,9
Baleares-(45,2) 21,7 67,0

Andalucia-(42,0) 21,1 63,1
Madrid-(57,4) IEN 23,1 67,2
Canarias-(89,7) &

Fuente: EXCELTUR. 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Las Agencias de viajes espafiolas mantienen un fuerte
dinamismo en las ventas con un mantenimiento de los
margenes

» La proximidad del verano y la confianza del consumidor espafiol en

nuestra propia economia avalada por el crecimiento del empleo han
vuelto a explicar el dinamismo de la adquisicidn de viajes y servicios
turisticos durante el segundo trimestre.

En este contexto, |la red de agencias de viajes de los
principales grupos espafioles han vuelto a experimentar
notables crecimientos en sus ventas respecto al pasado
alo en el que vya Se registraron excelentes
comportamientos de ese parametro.
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> Segln La Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur, €l
74,1% de las agencias encuestadas experimentaron

iIncrementos en sus ventas durante el segundo trimestre del 2004,
con buenas perspectivas para que esta dinamica siga manteniéndose
en julio, agosto y septiembre para el 59,5% de sus gestores.

Opinién empresarial
AA.VV y Turoperadores espafioles

100,0
80,0
60,0 -
40,0 A
20,0

0,0

-20,0 A
-40,0 1
-60,0 1

8001 —ICTUR  —Ventas - - Beneficios
-100,0 -

(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales
AA.VV.y Touroperadores espafioles

Il Tr 2004
B %Aumento O%Mantener W %Caida
Ventas(60,5) 72,1 16,3 pMNS
Ventas previstas(48,6) 59,5 10,8
Beneficios(3,2) 742 11,3

Precios(14,9) 49,4 34,5
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Fuente: EXCELTUR.

» Dos aspectos merecen la pena ser destacadas durante este trimestre. El
primero es el excelente comportamiento de las ventas hacia
destinos fuera de Espaina y entre los que se destacan el
Caribe y Sudamérica muy favorecidos entre otros _por los
precios tan competitivos a los gque se estan vendiendo

dado el favorable efecto cambiario € / US$, con un consenso
generalizado sobre unas tasas de crecimiento por encima del resto de
destinos espafioles salvo, Canarias y Andalucia.

» Estos datos se ven confirmados por el fuerte crecimiento del BSP
internacional (7,0%) hasta el ultimo dato disponible del mes de abril, con
elevaciones de la venta de billetes a América del 16,5%, y sobre todo
por el positivo comportamiento de los pagos al exterior por turismo de la
Balanza de Pagos, que con datos del Banco de Espafia hasta el mes de
mayo han crecido igualmente un 20,6%. con respecto al afio pasado.
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Opinion empresarial

Venta por destinos de las Agencias de Viajes y
turoperadores espafioles
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Fuente: Banco de Espafia.

» Por otro lado, cabe igualmente sefalar la creciente demanda espafiola
de la que se estan favoreciendo los cruceros con las tasas de
crecimiento proporcionalmente mas elevadas de entre las diversas
lineas de productos.

> El segundo aspecto €s el mantenimiento de la rentabilidad de
las _agencias _de viajes _en los niveles del pasado_afo,
sequn_declaran el 74,2% de ellas _en_un_contexto de
mantenimiento de los precios medios. El indicador de precios
de la Encuesta de Clima se situaba en 14,9, por debajo del valor de 32,5
del primer trimestre, mientras el IPC de viaje organizado del INE en la
media de abril, mayo y junio registraba un leve aumento del 1,0%, por
debajo del 3,8% del mismo periodo del pasado afio.
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Las compaiiias de transporte mantienen un crecimiento en los
beneficios a pesar de la moderacidon de las ventas

>

Las compafias de transporte espanolas han mantenido
durante el sequndo trimestre la dinamica de crecimiento

de sus ventas que se viene observando desde comienzos del pasado
afno 2003 asociado al dinamismo del mercado espafiol.

Los mayores crecimientos se aprecian en los indicadores de traficos de
pasajeros por via aérea --con un aumento del 9,2% hasta mayo--,
mientras el transporte por carretera se ha resentido con un descenso del
3,7%, al igual que el transporte ferroviario (-1,9%). En este contexto, la
opinion mayoritaria entre el 69,5% de los empresarios es la de un
mantenimiento de las ventas durante el segundo trimestre de 2004
respecto al mismo periodo del pasado afio.

Opinién empresarial
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Este menor dinamismo de las ventas que se observa en promedio, sin
embargo, no ha afectado a los beneficios gracias a los resultados de los
planes de recorte de gastos aplicados durante 2003 y el primer semestre
de 2004, especialmente por las compafiias aéreas. Al escenario de
ralentizacion de la demanda —salvo en el caso aéreo- las empresas de
transporte se han tenido que enfrentar adicionalmente a un contexto de
mayor competencia y en el que igualmente se evidencia en algunos
subsectores una capacidad excedentaria de oferta, lo que ha vuelto a
inducir a estrategias de reducciones de precios.
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Opiniones empresariales

Compaiiias de transporte espafiolas
Il Tr 2004

B %Aumento O%Mantener W %Caida
Ventas(23,1) L 69,5 !

Ventas previstas-(16,4) 27,9 443
Beneficios(53,7) 65,6 11,9
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Fuente: EXCELTUR.

» Un 65,1% de los empresarios encuestados, se han visto afectados por
el aumento de los costes del petréleo, con un impacto que se ha visto
limitado bien por las coberturas de riesgo contratadas y/ o la traslacién
al precio final introducida a mediados del mes de mayo. A pesar de
estos factores el 65,6% de los empresarios manifiestan haber
incrementado _sus_beneficios, por_sélo el 11,9% gue

experimenta una caida de esta variable.

Opinion empresarial

sobre precios
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> El sector aéreo sigue condicionado por el proceso de
competencia en precios introducido por la creciente
penetracion en conexiones punto a punto v frecuencias

de las compafias aéreas de bajo coste, al que han respondido
con agresivas campafas de ofertas las empresas espariolas.

» La opinion de los gestores de las compafias aéreas espafiolas de red es
practicamente unanime respecto a la fuerte caida de las tarifas medias

en relacién al pasado afio, dado que |las compafias de bajo coste
extranjeras ya controlan un 28% de la cuota de mercado

de la llegada de viajeros a Espafa por via aérea, con un
aumento del 28,3% de enero a mayo de este afio.
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> En el caso de las empresas de alquiler de vehiculos, los

resultados siguen siendo _muy positivos, si bien se percibe
una moderacion entre las empresas del sector respecto a la evolucion
de las ventas, donde la opinién generalizada es la de un leve aumento
tanto de esta variable como de los beneficios. Los resultados de la
Encuesta reflejan un peor comportamiento relativo de las pequefias
empresas de alquiler localizadas en el litoral, afectadas por la caida de
la demanda extranjera con una menor propension al gasto antes

apuntada.
Opiniones empresariales en Alquiler de
vehiculos. Il Tr 2004
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El comportamiento agregado de la industria turistica se
resiente en este segundo trimestre con una desaceleracion del
crecimiento del PIB turistico hasta un 1,8%, explicado en
exclusiva por el dinamismo de la demanda espafiola.

» Como resultado de las diversas tendencias de demanda y los diferentes
comportamientos subsectoriales de las empresas turisticas, el ISTE:
Indicador_que Exceltur elabora_trimestralmente y que
refleja el crecimiento real del PIB turistico, ha reducido
en el sequndo trimestre su ritmo de crecimiento hasta un
1,8%, tras el 3,3% que habia alcanzado en el primer trimestre.

> Esta evolucién es consecuente con la caida a su vez del Indice de
Clima Turistico de Exceltur (ICTUR) que mide las
expectativas y que experimenta una reduccion hasta un

valor del 9,2, desde el 26,3 del trimestre anterior, volviendo a
los niveles del segundo trimestre del pasado afo.
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Dinamica comparada del crecimiento del

ISTE (PIB Turistico) y el PIB espafiol indice de Clima Turistico Empresarial
(ICTUR)
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

El deterioro de las expectativas empresariales es
compartido por primera vez por los gestores del conjunto
de todas empresas relacionadas con la actividad turistica.
El ICTUR en el segundo trimestre del 2004 ha caido tanto en el
subsector del alojamiento como en el del transporte en el de Agencias
de Viajes y Turoperadores y en el del ocio y la cultura con respecto a los
niveles del primer trimestre.
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

La ralentizacién de la actividad turistica no ha afectado sin embargo a la
creacion de empleo. No obstante, el aumento del 3,7% en el nUmero de
afiliados de la seguridad social, por debajo del crecimiento del PIB

turistico (1,8%) estaria poniendo de manifiesto una nueva vy
preocupante caida de la productividad, muy condicionada
por el sobredimensionamiento de empleo debido a la
apertura de nuevos establecimientos que no se han visto
acompafnados por el crecimiento de |la actividad.
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Evolucion de la productividad en la
industria turistica
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> PERSPECTIVAS PARA LOS MESES DE
JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE Y EL
CIERRE DEL ANO 2004

PREVISIONES VERANO 2004

> La opinion que se deriva de la Encuesta de Clima
Empresarial y las previsiones de las principales variables
determinantes de la dinamica turistica no permiten
auqurar un buen verano de 2004 en términos de ventas y
de rentabilidades empresariales.

» Los mayores problemas seguiran viniendo de la mano de la demanda
extranjera para la que estimamos un timido crecimiento del 0,9%
en la llegada de turistas en los meses de Julio Agosto vy

Septiembre. No obstante, este crecimiento no puede valorarse de
forma positiva ya que hay que recordar que el verano pasado el nimero
de turistas cayd un 3,0% en los meses de julio agosto y septiembre y
ademas el escenario actual viene marcado por una tendencia de
moderada recuperacion econdmica y de los flujos turisticos
internacionales.

Previsiones Exceltur para VERANO
crecimiento del nimero de turistas de los 5

Previsiones Exceltur para VERANO
crecimiento del nimero de turistas de los 5

principales mercados emisores
(Tasa de variacion interanual 2004/2003)

principales mercados emisores
(Diferencia 2004-2003)

5 principales mercados 12 o
princip: - 5 principales mercados 171.655

REINO UNIDO -7 REINO UNIDO 94.887
PAISES BAJOS -4,1 NN PAISES BAJOS -38.109
ITALIA I 8 ITALIA 48.992
FRANCIA I 1o FRANCIA 68.172
ALEMANIA 01| ALEMANIA 2.287

TOTAL Woo TOTAL 165.000

Fuente: EXCELTUR. -5 0 5 10 Flente: EXCELTUR. -250.000 0 250.000 500.000

» La moderada subida de turistas extranjeros que pudiera darse en julio,
agosto y septiembre volvera a concentrarse en los cinco principales
mercados donde Espafia aglutina mas del 70% de la demanda
extranjera. El Reino Unido seguir4 siendo el que aporte un mayor
crecimiento en nudmero de turistas, si bien esperamos una
desaceleracion en sus ritmos de crecimiento relativo ante la apreciacion
de su moneda y los elevados niveles de turistas ya alcanzados.

» En el caso aleman, nuestras previsiones sittan la llegada de turistas en
los mismos niveles que el pasado afo, siendo el mercado italiano el que
esperamos un mejor comportamiento relativo con un crecimiento en el
namero de turistas del 4,8% respecto al tercer trimestre del pasado afio.
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Segun nuestras valoraciones la presumible mayor llegada de turistas
extranjeros estimamos que vendra acompafada de un ligero
incremento _nominal del gasto promedio por_turista del

0,3%. Cuando se compara este aumento con las previsiones de
inflacion las conclusiones no pueden ser de nuevo demasiados

optimistas ya que supondria consolidar durante un trimestre mas la
caida en los ingresos promedio en términos reales para
cada turista extranjero en este caso del — 4,0%.

Por contra, las previsiones para el mercado nacional son
muy positivas de manera gue se espera gue de nuevo sea
la demanda interna la que pueda salvar los resultados en

los destinos y empresas espafnolas, si bien con un impacto
diferencial en funcién de su estructura de mercado.

En concreto, esperamos para el verano que la afluencia de
los espafoles a los hoteles crezca un 4,8%, medida en

numero_de pernoctaciones, que es cada dia mas el Unico
indicador fiable y de relevancia para medir la dinamica del sector en
términos de volumen.

Las previsiones sefialadas son consecuentes con el pesimismo
reinante entre las empresas turisticas espafolas de cara a
los préximos meses punta de la temporada del verano
gue se deriva de la Encuesta elaborada por Exceltur. Asi la
diferencia entre el porcentaje de los empresarios que esperan para
entonces un aumento en sus ventas frente a los que prevén una caida
es favorable a esta dltima en todos los subsectores salvo en el de los
grandes grupos de agencias de viajes espafiolas y, en menor medida,
del ocio y la cultura.

Esta diferencia es especialmente significativa en los hoteles de la costa
e islas espafiolas, donde el 61,5% espera una caida en las ventas
frente a apenas un 16,2% que es optimista respecto al crecimiento de
este indicador para los meses de julio, agosto y septiembre.
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Opinion empresarial
sobre la evolucion de las ventas previstas para el tercer
Trimestre de 2004

ALOJAMIENTO HOTELERO -25,1
Hoteles de Costa -45,3
Hoteles Urbanos -12,5
AAVV. 48,6
TRANSPORTE -16,4
OCIO 1,3

-100,0 -80,0 -60,0 -40,0 -20,0 010 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
(% opiniones positivas- % opiniones negativas)

Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales
Ventas previstas
Il Tr 2004
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Fuente: EXCELTUR.

» Esta situacion es coherente con los niveles de reservas con los que
cerraban el segundo trimestre del afio. Sélo en el caso del transporte se
observa una discrepancia sobre la positiva evolucion de las reservas al
concluir el segundo trimestre y las ventas esperadas para el tercer
trimestre.

Opinién empresarial

sobre la situacion de las reservas al cierre del segundo
Trimestre de 2004

ALOJAMIENTO HOTELERO -29,4
Hoteles de Costa -53,0

Hoteles Urbanos

AAVV. 67,2
TRANSPORTE 70,8
OCIO
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Opiniones empresariales

Reservas
Il Tr 2004

W %Aumento O%Mantener W %Caida
Total Hoteles-(29,4)
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H. Urbanos-(5,8) , , 41,9
AAVV. (67,2) , FER) 10,4
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Fuente: EXCELTUR.

» Con este comportamiento del verano se espera cerrar un ejercicio anual
gue no responde a las favorables aunque prudentes expectativas que se
habian suscitado a comienzos del afio. Por tanto el 2004 volvera a ser
un afo flojo para el conjunto los intereses del sector turistico, espafiol
muy especialmente para aquellos vacacionales de Sol y playa y en
particular para los que mas dependen de la demanda extranjera.

» Ello merece en esta ocasidn un reflexion estratégica en mayor
profundidad por el hecho que esta continuada ralentizacién se produce
esta vez en un escenario de recuperacion internacional de los flujos
turisticos, que la OMT ha estimado para todo el mundo del 5%, y por
tanto con una menor excusa a la apelaciéon de factores exdégenos que
pudieran explicar nuestras circunstancias.

PREVISIONES CIERRE DE ANO 2004

» A tenor de todas los resultados y consideraciones anteriores, a través
del ISTE, indicador que elabora EXCELTUR (homologable al PIB
turistico) estimamos que el turismo _espanol cerraria el ano
2004 con un crecimiento del 2,2%, todavia por debajo del 2,8%
esperado para el conjunto de la economia espafiola. La negativa
dindmica de este segundo trimestre y su traslacién al verano nos han
aconsejado a reducir la estimacién de cierre del afio desde el 2,5%
presentado a comienzos del afio.

» Este crecimiento vendria acompafiado de un incremento del 1,4% en

el numero de turistas extranjeros, lo que supone una
modificacion a la baja de las estimaciones que presentamos a
comienzos del afo.

> El ligero aumento en el nimero de turistas extranjeros
vendra explicado por el crecimiento del turismo britanico
acumulado en el primer semestre del afo, y en menor
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medida por un mejor comportamiento del mercado
italiano y franceés.

> Los desfavorables datos del segundo trimestre nos ha
obligado a modificar nuestra estimacion sobre el gasto
medio por turista, para el gue ahora esperamos una
negativa caida del -0,7% para el conjunto del 2004, lo que

supondria a final del aino 2004 una reduccion del -3,7% de
este indicador descontando la inflacion.

PREVISIONES DE EXCELTUR PARA EL TURISMO ESPAROL

PREVISIONES EXCELTUR
2001 Verano 2004 Total 2004
% [\ % N°
ISTE (PIB turismo) 4,3 2,8 -0,2 - N - 1,8 2,2 =
Ingresos por turismo (balanza de pagos-mill. euros) 11,0 8,5 -3,0 35.543,4| 3,7 X , 1,2 121412 0,7 37.139,8
Ingresos por turismo/ turistas (euros) 8,4 3,8 -6,1 679,3 4,1 A 0,3 621,6 -0,7 702,2
Total turistas extranjeros 24 5,1 34 52.326.767 -0,3 5 . 0,9 19.531.760 1,4 52.892.283
5 principales mercados europeos 1,6 5,3 4,3 37.999.594 0,8 .. 1 1,2 14.765.716 1,1 38.717.091
Turistas alemanes -3,6 -2,6 -6,2 10.211.494 -3,9 . . -0,1 3.335.108 -0,5 9.765.565
Turistas britanicos 8,7 5,2 4,0 14.697.387 9,0 . . 1,7 5.840.652 2,8 16.482.625
Turistas franceses -0,9 17,8 19,7 8.143.463 -5,5 K X 1,9 3.629.610 1,0 7.773.741
Turistas italianos 29 18 3,8 2.532.055 -5,9 . . 4,8 1.068.201 34 2.462.352
Turistas holandeses -3, 3 2.415.193 -1, . A -4,1 892.144 -6,0 2.232.809

2000

Fuente: IET, EXCELTUR
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