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Contexto oo

Las grandes cadenas quieren
traer a Espafna a sus
aribe en verano

‘1._,1"..

empleados del

[ln grupo de grandes cadenas

' hoteleras han trasladado al
Ministerio de Trabajo la propuesta
de traer a Espafia a sus empleados
en el Caribe durante el verano,
periodo donde alli hay una menor
actividad. Se trata de poder contar
con plantilla solvente que garantice
un buen servicio a los clienles
en la época de mayor demanda,
ante la escasez de personal con
suficiente formacion, Entre las
empresas hosteleras que habrian
solicitado esta "migracion interna”
figurarian HOTUSA, HUSA, SOL

MELIA, NH v HESPERIA. No
obstante, segun un estudio del
sindicato CC.00..""buena parte

del crecimiento del sector se ha
apoyado recurriendo al empleo de
inmigrantes”. De hecho. el nimero
de extranjeros en la hosteleria
alcanzo va 1,11 M. de afiliados a la
Seguridad Social a finales de 2004,
lo que supone un 14,04% del total
de trabajadores del sector, muy por
encima del porcentaje alcanzado
sobre ¢l conjunto de las ramas de
actividad, que fue del 6.3%,

La cuestion laboral también ha
sido analizada por la consultora
PeopleMatters, por encargo de
la Alianza para la Excelencia
Turistica (EXCELTUR), que ha
elaborado un libro blanco de los
recursos humanos del turismo en
Espana. Este "manual” pretende
(ue se olorgue mayor importancia
a los recursos humanos en relacion
i la competitividad del turismo,
El libro hace especial incidencia
en la idea de compelin, no en

precie, sino en calidad y en ¢l
servicio a la persona, Aboga por
fomentar el empleo estable dentro
del sector hotelero y potenciar

las capacidades de gerencia

v liderazgo de sus directivos.
Veintiséis compaiiias relacionadas
con el sector -hoteles, agencias de
viajes, restauracion, transportistas
terrestres o empresas de ocio,

ente oiras-, han aportado sus
datos para la elaboracion de este
documento.

[ acomercializacion de destinos donde puedan visitarse minas, batanes, molinos, poblados de co-
‘_lonizacion y ferroviarios, fabricas, ferroviarios, patrimonio naval y militar, etc, puede ser un nuevo
elemento de desestacionalizacion de los flujos turisticos y de diversificacion y deslocalizacion de la
oferta, segln las conclusiones del | Congreso de Turismo de Patrimonio Industrial, celebrado en junia
en Sagunto (Valencia). En la reunian se analizo los pasos necesarios para transformar el patrimonio
industrial espanol, empezando por su identificacion y articulacion como producto turistico de calidad,
estructurario alrededor de una oferta turistica mas completa y, finalmente, apoyar su promocian y
comercializacion. Durante el encuentro se analizaron modelos de gestion publicos y privados, como &
Pargue Minero de Almadén (Ciudad Real), los itinerarios industriales en el Pais Vasco, el enoturismo
en La Rioja y el turismo industrial en Alicante. Tamhbién se buscaron soluciones a algunas de las tradi-
cionales dificultades de este tipo de turismo, como la mala imagen asociada a las zonas industriales
en declive y |a lejania de éstas respecto a |as principales rutas. En este sentido, & secretario general
de Turisma, Raimon Martinez Fraile, concluyd al cierre del congreso que la lejania de las rutas puede
percibirse como "un valor anadido buscado por un tipo de turista que quiere visitar un entorne local
mas auténtico”.
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