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JORNADA PARA LA REFLEX!ION ACERCA DEL PRESENTE Y FUTURO DEL SECTOR TURISTICO

Nuevos derechos para los
viajeros en caso de ‘overboking’

Desde el pasado 17 de febrero los
pasajeros europeos tienen
reconocidos una serie de derechos
en caso de sobreventa de billetes
‘overboking’, anulacion de vuelo,
largos retrasos o anomalias con

el equipaje

ACR.

plir todas las aerolineas, incluidas

las de bajo coste, y con las que se
pretende favorecer al usuario. “El pasaje-
ro no tiene por qué estar indefenso. El
titulo de transporte, el billete, es el con-
trato que se suscribe entre el usuario y la
compania aérea. Todos los billetes de
avion incluyen un extracto de las

S e trata de normas que deben cum-

Se trata de normas que deben cumplir todas las aerolineas, induidas las de bajo coste, y con las que se pretende favorecer al usuario.

condiciones, en virtud de Jas cua-
les se prohiben las cldusulas abu-
sivas”, explica Carmen Solano,
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del Gabinete Juridico de la Fede-
racion de Usuarios-Consumido-
res Independientes (FUCI}.

Las compaiiias de bajo coste han introducido en el mercado a un nuevo viajero

De esta manera, con la nueva

normativa, cuande la anulacién
del vuelo dependa de la com-
pafiia, el pasajero tendra derecho
a recibir el importe del precio del
billete, “junto con un billete gra-
tuito de vuelta al primer punto
de partida si procede™, agrega So-
lano, y un medio de transporte
alternativo hasta su destine final.

Ademds hay que tener en cuen-
ta que la compaiiia deberd com-
pensar en igual cantidad en el ca-
so de denegacion de embarque,
si no se ha comunicado la cance
lacién con suficiente antelacion,
mientras que en situacién de o
verbooking, si el viajere renuncia
voluntariamente a tomar el
avién, tiene derecho a recibir el
reembolso del precio del billete
0 a que le ofrezcan un transpor-
te alternativo.

= Algunas lineas low cost, como Vueling,
Easyjet, Air Berlin o Hapag-Lloyd Express
han comenzado a vender también sus
billetes a través del teléfono o agencias
de viajes, aunque en estos casos el coste
final experimenta un ligero incremento
de entre siete y veinte euros con respec-
1o al precio de venta en Internet.
Ademds, seguin indica el presidente de
AECA, las companias de bajo coste han
introducido en el mercado aéreo a un
nuevo viajero: aquel que antes no usaba
el avién debido a su precio. “Ahora han
aparecido nuevos clientes que recurren
a este medio de transporte y eso es bue-
no para ¢l sector”, reconoce Navio.

@ Futuro del sector. Lejos de frenarse,
el crecimiento de las companias de bajo
coste es imparable. Si hace cinco afios
apenas suponian el 5% del mercado. en

2004 lograron casi un 20% de cuota de
mercado frente a las companias tradicio-
nales como Iberia, que ven mermar cada
dia su volumen de negocio. "La experien-
cia en el mercado americano, donde su-
ponen un 25% del mismo, indica que es-
tas companias son cada vez mds impor-
tantes. En Europa. al aparecer mas tarde,
ocupan algo menos del 20%, pero las ex-
pectativas de crecimiento son importan-
tes y supondrdn una reduccion del trafi-
co de las companias tradicionales, que
deben ser eficaces y atender las deman-
das de los usuarios”, considera Felipe
Navio. No obstante, la posible aproba-
cién el proximo verano del borrador ela-
borado por la Comunidad Europea en el
que se propone limitar las ayudas a las
aerolineas (generalmente las de bajo cos-
te} que operan en acropuertos regiona-

les. cuyas tasas son mds bajas, puede
constituir un obstdculo en este creci-
miento. En la actualidad, tos gobiernos
no conceden ayudas publicas econdmi-
cas a las companias que aterrizan en es-
te tipo de acropuertos, aunque si existen
determinadas subvenciones regionales o
autondmicas, también a nivel curopeo,
que favorecen la situacién de las low
cost. El caso esta siendo estudiado por la
Asociacion Espanola de Companias
Adreas, que considera “buenas” las ayu-
das al transporte aéreo “siempre que
estén destinadas a todas las compatiias y
sean transparentes”. “De lo contrario,
seria competencia desleal”, recuerda.
Ahora, por ¢jemplo, hay instituciones
privadas que estan dispuestas a llegar a
acuerdos con companias de bajo coste,
una iniciativa que no parece mala.

El encuentro de Exceltur pide igual trato para el alojamiento reglado y el residencial

® Exceltur ha presentado las conclusio-
nes del encuentro “Planificacion y ges-
tion sostenible del territorio turistico”
que durante dos dias se ha celebrado en
Santander. El vicepresidente ejecutivo
de la asociacion, José Luis Zoreda, rei-
tero que ¢l objetivo no era establecer ca-

tegorias de buenos y malos en la situa-
cién actual del sector turistico sino pe-
dir que “las reglas del juego sean igua-
les para todos”. Esa idea fue resaltada
por muchos de los ponentes de las jor-
nadas. Asi por ejemplo, durante su in-
tervencion en una de las mesas redon-

das, el presidente de la Confederacion
Espanola de Hoteles y Alojamientos
Turisticos (CEHAT), José Guillermo Diaz
Mentanés, pidié una actuacién contra
la competencia desleal. “No estamos en
contra del alojamiento residencial. Lo
que queremos ¢s competir al mismo ni-

vel”, resaltd. Por su parte. el presidente
del Conscjo Superior de las Cimaras de
Comercio y ex ministro de Turismo, Ja-
vier Gémez Navarro, asegurd que la
competencia desleal que supone ol alo-
jamiento residencial para la hoteleria
es un tema imposible de controlar.
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