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El turista
valoramas
el precio que
el destino

El exceso de oferta e internet
cambian las prioridades

L. ConpE / A. NORIEGA
FPrancfort / Madrid

1viaje combinado a Es-
E paiia no es ya lo que
era. Cada vez mis tu-
ristas de paises emisores
como Alemania piden viajes

a la carta a partir de los ele-
mentes clasicos: vuelo, hotel,
coche de alquiler, en vez de
acudir a los paquetes de
siempre.

Una de las razones de este
cambio de cemportamiento
del turista se debe al exce-
50 de oferta hotelera del pro-
ducto sol y playa en el Medi-
terrdneo y la eclosién de vue-
los chérter y bajo coste, El
caso mas espectacular es el de
Palma de Mallorca. Nunea ha
habido una oferta mayor de
vuelos a Espafia y a Baleares.
S6lo estas islas espafiolas re-
presentan el 30% de la ofer-
ta deviajes deiiltima hora en
Alemania.

En general, el mercado
viene marcado por una de-
manda a la que prictica-
mente le da lo mismo el des-
tino, porque lo que le impor-
ta es el precio.

" Los touroperadores dicen
que este exceso de la oferta
hotelera y la locura de ex-
pansién de las compaiiias de

bajo coste van a generar se-
rios problemas en el futuro.
También las agencias de via-
jes y los hoteleros espaiioles
constatan que esta elevada
competencia no haré bien a
su rentabilidad futura: Que

los turistas lleguen a Espafia .

através de aerolineas baratas
significa que gastarin menos

en un establecimiento hote-

La eclosién de vuelos
y ofertas de vltima
hora generaran
problemas al sector

sidenciales. Este hecho haria
entender que el gasto medio
del turista retroceda al cierre
de este afio entre un 2% y un

" 6%, segiin la alianza Exceltur.

TUT calcula que Ia oferta
hotelera avanza un 5% al afio
en el Mediterrdneo, mientras
que la demanda s6lo crece a
un ritmo del 5% en Europa.
5i la actividad sigue a este
ritino, en 2008 faltarin 17 mi-
llones de turistas para poder
alcanzar una ocupacion si-
milar a la registrada en 2001
en la zona del Mediterraneo.
Este exceso de oferta hace re-
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res alemanes que trae turistas a Espana. BLOOMBERG

La calidad debe marcar la diferencia

El exceso de laoferta es buena
para el consumidor porque re-
duce los precios de los viajes.
A juicio de la patronal de
agencias de viajes Aedave,
este abaratamiento es positi-
vo siempre y cuando noseal-
teren los elementos bésicos
del vigje, ni la calidad. En este
sentido, algunas voces ‘del
sector dicen que el nivel de
los servicios pueden verse
afectados si los precios con-
tintian bajando. Para evitar

esto y para ganar a los desti-
nos mis econdmicos del Me-
diterraneo (Turguia Egipto o
Tinez), se habla precisa-
mente de competir en calidad
ynoenprecioy de invertir en
nuevos productos turisticos
que- atraigan al cliente ex-
tranjero. “Es cierto quelostu-
ristas vah cambiando de des-
tino y van contratando sus va-
caciones en otros destinos
que les supone menos es-
fuerzo econdmico”, dicen en

el sector. Sin embargo, éste es
optimista: “el cliente es fiel a
Espafia, que sigue siendo el
principal destine en los paises
emisores historicos, es decir
de Alemania y Reino Unido™
Pese a que en afios pasados
la llegada de visitantes de
ambos paises fue menor, du-
rante julio y agosto se recu-
perd esta demanda, segtin la
patronal hotelera. E118,7% de
los turistas que recibe Espa-
fia procede de Alemania.

ducir los precios hoteleros a
pesar del aumento anual de
la llegada. de visitantes.

A raiz de la entrada en el
mercado de las compaiiias de
bajo coste, los vuelos a Ma-
llorca o -a Malaga resultan
cada vez més baratos; lo que

exige a su vez una oferta ho-

telera flexible para que el
cliente organice a su gusto
sus viajes.

Los bajos precios del sec-
tor afreo estin generado

también cambios. en las re-
servas. Los turistas com-
pran su vuelo en internet y
acuden al touroperador para
buscar un hotel por los dias
que les interese.

Por este motivo, los mayo-
ristas se hacen mas flexibles

y ofrecenla posibilidad de re-

servar el niimero de pernoc-
taciones que quieran. Los ca-
tilogos de Thomas Cook
Reisen recogen ambas for-
mas de reserva: 1a clasica, por

semanas; ¥ la nueva, por dias.
Un tercio -de la clientela
opta por esta Gltima. Seglin
los expertos, esta flexibilidad
se ha convertido en un im-
portante argumento de venta
del destino espafiol en Ale-
mania. Otra consecuencia de
los nuevos modelos de ne-
gocio es el auge del @ltimo
mimrto (30% de los viajes
combinados en Alemania) y
la modalidad de ‘tedo in-
cluido’ (all inclusive).
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