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La mala temporada veraniega y la madurez del sector obligan a optar entre
la oferta actual basada en bajos precios o apostar decididamente por la calidad.

“El dilema del sector turistico

Paciencia. Desde el sector turistico
tratan de suavizar la retahila de malos
datos publicados en las Giltimas sema-
nas que sefialan aun momento de de-
bilidad, con una fuerte caida de la lie-
gada de extranjeros, de la ocupacion
enlos hoteles y; sobre todo, los ingre-
sos del sector en plenaty

Los resultados del mes de agosto,
tradicionalmente el de més actividad,
se han convertido en un quebradero
de cabeza para el sector, ya que la lle-
gada de turistas ha descendido un
0,8%, la ocupacion de los hoteles se si-
tiia en el 73% -minimos desde hace
una década- y, lo més grave, los des-
censos estén afectando principalmen-
tea Canarias, Valencia y Baleares, que
absorben dos tercios de la demanda
extranjera. Esta caida estd siendo
compensada por el incremento de los
vizjes de espafioles tanto hacia el inte-
rior (un 109% més) como al exterior
(un 229 mis en el primer semestre).
Esta tendencia ha revertido ¢l peso de
la demanda de modo que los turistas
nacionales ya son més del 50% de la
demanda.

Los empresarios sefialan como
culpables de esta situacién a la so-
breoferta hotelera (provocada por el
continuo aumento de plazas hasta 1,4
millones), la especulacion urbanistica
(que ha acelerado la compra de se-
gundas residencias por parte de ex-
tranjeros) y la competencia de nuevos
destinos mediterrineos.

Con todo, los ritmos de crecimien-
to de la actividad han caido del 20%
de los afios noventa hasta el entomo
del 29 acumulado este afio. Tras dos
afios de malos resultados achacables
a la ralentizacién econdémica en el
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Escribe Ricardo T. Lucas

mundo, el sector reconoce que “lade-
bilidad yano es achacable al ciclo eco-
ndémico”. También apuntan que la ra-
lentizacitn es l6gica después de més
de 40 afios de crecimiento, y que hay
sintomas evidentes de madurez del
sector, por lo que los tiempos del cre-
cimiento desorbitado ya han pasado.

Los hoteleros rechazan olvidar el
modelode “sol y playa”, yaque el 80%
del turismeo se concentra en las costas,
sino derivar el segmento de cliente al
que dirigi

Dura competenda

El sector se encuentra ahora frente al
dilema entre perpetuar la competen-
cia por precios, que conlieva masifica-
¢iém, o reposicionar la ofertaen busca
de turistas de mayor valor afiadido.

El sector pide ala
Administracién potenciar
la promocién exterior
einterior y nuevas
politicas urbanisticas

Mantener la oferta actual de bajo
precio ya no es posible, segiin el sec-
tor, porque hay paises mids baratos y
ex6ticos y el coste de en infraestruc-
turas, seguridad y personal que con-
Hleva el sector, reduce los mirgenes a
minimos. “El turismo en Espafia ya no
vaapoder serbaratc™, alertauna fuen-
te de una operadora. Aunque la planta
hotelera espafiola puede acoger hasta
54 miliones de turistas, lo cierto es

planta hotelera y caer en una espiral
de mis inversiones y menos mirge-
nes que arruinarfa a buena parte del
sector.

Ademis, la feroz competencia por
precios protagonizada por el sector
ha provocado un cambio de hébitos
en el turista, que ya no contrata sus
vigjes a través de paquetes turisticos
(se sirve de Internet para comprar a
dltima hora) y ha descubierto nuevos
destinos a precios més accesibles. Es-
te turista reeducado gasta menos y no
s6lo en hotel. Las industrias afines,
como los restaurantes, ya estin empe-
zando a netar un efecto cascada que
aleja a los turistas de los locales de
segmento medio-alto.

Promodény urbanismo

Frente a este panorama, “hay que
aproximarse a las exigencias del mer-
cado y reorientar €l sector hacia seg-
mentos de valor medio-alto”, advierte
Felipe Gonzilez Abad, director gene-
ral de ia central de reservas Savia
Amadeus. Fn esta tarea, Espafia cuen-
ta con una ventaja competitiva: el re-
conocimiento internacional de la mar-

doble, segiin los hoteleros. Por una
parte, focalizar la promocitn tanto en
el exterior como en el interior en sec-
tores de poblacién de més poder ad-
quisitivo, que han dejado de venir a
Espafia por culpa de la congestién
que sufre buena parte del litoral espa-
fiol 1a segunda via deberian ser las

Los ingresos se convierten
en la mayor preocupacién

e Enel sector han relativizadofa cakda de los tuistas en
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agosta, parque o que realmente preocupa es la calda de
los ingresos.En el primer semestre dal afia, los ingresos se
estancarony; segun fuentes de los hoteles, en los meses
de verano han caldo en comparadin con los ingresos
obtenidos en 2003,en linea con la calda del 3,7 por
42 dento registrada en junio. Esto se produce no sélo por fa
3 cakdaen la legada de turistas y la feroz competenda por
precios que ha reducido los mérgenes del sector, sino
porque los turistas que llegan cada vez gastan menas
‘> producto de un modelo que busca competir por bajos
precios en vez de por calidad. Segun el (itimo informe de
‘ coyuntura de la patronal turistica, Exceltus el gasto medio
por visitante sin tener en cuenta los efectos de lainflacién
‘ ha caido a niveles de 1999, hasta 697,75 euros. A la caida
de los ingresos se suma el aumento espectacular de los
pagos por salidas al exterior de los espafioles,loque ha
rechucido el saldo turfstico en el primer semestre un 4,9%.
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