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Asturias suspende
el examen turistico

Las principales empresas nacionales
del sector sittan al Principado a la cola
de las comunidades auténomas por
su politica para atraer visitantes

Oviedo, Angel FIDALGO
Asturias es la comunidad awt6-
noma, junto con Baleares, en la
que los empresarios valoran més
negativamente buena parte de las
actuaciones de politica turistica.
Asi lo sostiene Exceltur, una aso-
ciacién que trabaja por la exce-
lencia turistica y que estd forma-
da por las principales empresas
espaiiolas del sector turistico.

En su dltimo informe Excel-
tur critica en Asturias los eleva-
dos niveles de construccion de
pluzas hoteleras en un momento
de inflexion de la demanda, que
han provocado una situacion de
sobreoterta que puede agravarse
en los proximos tres afios si se
pone en el mercado el total de
proyectos previstos con licencias
de construccién en marcha. Todo
esto se ve agravado por el
aumento que estd experimentan-
do en Asturias la oferta de
segunda vivienda.

Segunda critica. La politica de
promocion turistica no es bien
valorada por los empresarios. Un
malestar que se produce sélo en
el caso del Principado y que pre-
senta una negativa opinion gene-
ralizada en el sector.

Paralelamente,  Exceltur
lamenta que la participacion real
del sector privado en el diseiio y
gestion de las estrategias y actua-
ciones de promocién. y en un
concepto mds amplio en el mar-
keting de los destinos. ha sido
muy reducida, identificindose un
dmbito donde, al igual que ya es

habitual en muchos otros paises.
es necesario avanzar hacia una
mayor colaboracién entre el sec-
tor piblico y el privado a través
de nuevos organismos que facili-
ten la cogestion.

Exceltur insiste en que por
todo esto cada vez es mds
«imprescindible y también acon-
sejable» trabajar para constituir
nuevos organismos de cogestion
en los que estén presentes ka ini-
ciativa piblica y la privada, desde
el Gobierno a través de Turespa-
fia hasta los municipios, «espe-
cialmente en momentos en los
que se hace mas que nunca nece-
sario armonizar y potenciar los
esfuerzos para reforzar la imagen
de Espafa y la de sus distintos
destinos turisticos».

Vuelos baratos y ferry

Los problemas de accesibili-
dad que continda teniendo
Asturias tambi€n estin recogi-
dos en este estudio. Junto con
Aragén, es la comunidad peor
valorada por los empresarios en
este apartado. Entre las princi-
pales carencias que tiene Astu-
rias figuran los vuelos baratos y
una linea de ferry. todo lo con-
trario de lo que ocurre en Can-
tabria y Pais Vasco.

En cuanto a la inversién en
elementos de diferenciacion que
los empresarios consideran
«clave» para conseguir la com-
petitividad turistica, se afirma
que Asturias, junto con Galicia,
Canarias, Andalucia y Baleares,

Un foro formado por 29
empresas fue facturan
22.000 millones de euros

Oviedo, A. F,

El' nombre de
Exceltur figura como
referencia obligada
en cualquier estudio,
andlisis o debate serio
en los foros mds
importantes sobre el
turismo nacional.

En su dltimo
informe pone a caldo
la politica turistica
del Principado. que
la sitda como taroli-
llo rojo del tren turis-
tico nacional,

Exceltur es una
aseciacion sin dnimo
de lucro que esti for-
mada por 20 de las
mas relevantes em-
presas turisticas espa-
folas, que se consti-
tuy6 como un foro de
andlisis. opinidn y
didlogo para debatir
el futuro del sector.

Entre las empre-
sas que forman esta
«alianza para la exis-
tencia turistica»,

como s¢ autodeno-
mina Exceltur, figu-
ran Iberia, Air Nos-
trum, la asturiana
ALSA., American
Express, Compuiiia
Transmediterrinea,
Husa Hoteles, Hote-
les Esperia, Grupo
Iberoestar. NH Hote-
les, Sol Melid. Viajes
El Corte Inglés y
Renfe, entre otras
importantes empre-
sas del sector turisti-
co espafiol.

El volumen de
negocio de las em-
presas que confor-
maban Exceltur a
finales del afo pasa-
do superaba los
22.000 millones de
€uros, con inversio-
nes directas en mads
de 40 paises de todo
el mundo, unos
200.000 empleados
directos y activida-
des comerciales en
mis de 175 paises.

Exceltur naci¢ a
principios del 2002
como resultado de la
conviccién y com-
promiso personal de
un grupo de lideres y
mdximos responsa-
bles del sector turis-
tico espaiiol, anima-
dos por el objetivo
de impulsar dos
grandes ejes de
actuacion: el prime-
ro. favorecer el
mityor  reconoci-
miento socioecond-
mico del turismo
como principal sec-
tor de la actividad de
la economia espafio-
la; el segundo, propi-
ciar los mayores
niveles de competiti-
vidad que permitan
asegurar la primacia
y sostenibilidad
turistica de Espaia a
medio plazo frente a
los retos que se ave-
cinan por la mayor
competencia.
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Asturias figura a Ia cola del sector en competitividad segun una encuesta de Exceltur del afio 2003
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tienen un déficit, lo que no les
permite complementar los pro-
ductos turisticos de sus destinos.

La opinién de los empresa-
rios sobre la politica de protec-
cién ambiental también cues-
tiona al Gobierno del Principa-
do junto con el de las
comunidades auvténomas de
Valencia, Madrid y Baleares,
Estas comunidades, con la
excepcion de Valencia, también
son criticadas por su politica de
formacidn, que los empresarios

consideran un elemento «fun-
damental» para mejorar la com-
petitividad del sector.

Los redactores del informe de
Exceltur realizan algunas refle-
xiones a modo de conclusiones,
que no tienen otro objetivo que
marcar las bases de las nuevas
politicas turisticas como instru-
mento clave para elevar la com-
petitividad y diferenciacion de
los destinos espafioles ante los
nuevos retos del siglo XXI1.
Consideran también «impres-

cindible» superar la tradicional
cultura de primar ¢l volumen
de visitantes por la de una
estrategia basadu en cubrir
priorituriamente las motivacio-
nes del consumidor final, aspi-
rando a un crecimiento soste-
nible que persiga como «obje-
tivo esencial» la mixima
rentabilidad socioeconémica
posible de los destinos, que es
sindnimo de «la mejor calidad
de vida y bienestar para todas
sus comunidades».
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