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INDUSTRIA AUGURA NUEVO RECORD DE VISITANTES

Los turistas aumentan el 1,3% en un ano -
ificil para los grandes destinos europeos

Catalunya crece el 6,3% y se consolida como primera comunidad turistica

P El Ministerio de Industria cree que el 2004 volvers a ser un
nuevo afio récord de visitantes. El niimero de turistas en los ocho

nion, Espana es un destino lider de
sol y playa consolidado, pero se estd
produciendo un cambio en la forma
de viajar que puede estar afectando
RENCIA | aalgunas grandes cadenas hoteleras
fariacion por el enorme desarrollo del turis-
mo residencial.
Segun los datos facilitados por el
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Industria estimar que el 2004 serd
un nuevo afio récord, tanto por el
nimero de turistas como por ingre-
sos. La mejora es mds acusada en
Catalunya, adonde en los ocho pri-
meros meses han llegado 9,1 millo-
nes de turistas, lo que representa un
6,5% mas que en el 2003 (cerca de
543.000 turistas mas). Esto supone
que uno de cada cuatro turistas que
recibe Espaiia se dirige a esta comu-
nidad, que se ha consolidado como
primer destino para el turismo inter-
nacional, seguido a gran distancia
por Baleares, con 7,1 millones, y
por Canarias, con 6,5 millones.

Este crecimiento del nimero de
turistas, y probablemente de ingre-
505, se produce en un afio hegro pa-
ra los grandes destinos a causa de la
fuerte crisis econdmica que atravie-
san Francia, [talia y Alemania, toda-
via en fase de recuperacidn.

Sin embargo, en agosto el mime-
ro de turistas fue de 7,2 millones, lo
que supone un descenso del 0,8% so-
bre el mismo mes del afio anterior.
Esto ha permitido manifestar a las
grandes compafiias hoteleras y aé-

ca”. Esta afirmacion ha sido denun-
ciada por la CEOE como la campa-
fia medidtica de un lobby, en refe-
rencia a Exceltur, que agrupa a los
grandes hoteles y grandes lineas aé-
reas. El presidente del comité de tu-
rismo de la CEOE, Gonzalo Pas-
cual, y presidente de Spanair, ha si-
do contundente al rechazar l1a su-
puesta crisis. Segin afirman los lide-
res del asociacionismo empresarial,
“se trata de maniobras medidticas
para defender los intereses de gran-
des cadenas hoteleras, aludiendo a

general de Turismo, Raimon Mar- |
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| tica totalidad al intenso y manteni-
do crecimiento del trifico de las
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cual afirma que las cifras de agosto
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que ha aumentado un 15,7%, gra-
cias a los vuelos baratos, que han

mo en rentabilidad”. En su opi-
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La crisis de dos potencias

Italia registra la peor
temporada en diez afios

Este verano, Italia ha registrado su peor temporada turistica en

diez afios, segin Bernbo Bocca, presidente de las confederaciones
patronales de hosteleria y restauracion, Federalberghi y Confturismo,
respectivamente. “Las perspectivas, que parecian tender a mejorar, se
han invertido de nuevo y empezamos a temer que empiecen las reduc-
ciones de empleo y el cierre de establecimientos”, opina, Esta constata-
cidn se basa en una encuesta, contestada por més de 1.300 hoteles de
toda la peninsula Italica, segiin la cual entre junio y agosto las pernocta-
ciones han caido un 3,4% a causa, sobre todo, de la desercién de la
clientela italiana (un 6,2% menos) provocada por el descenso del po-
der de compra de las familias del pais. A ello se han sumado las conse-
cuencias de la crisis econdmica alemana, que histéricamente ha con-
formado la primera clientela turistica extranjera de Italia. El turismo
emplea directa o indirectamente a unos diez millones de italianos y
representa mas del 7% del PIB del pais.

Francia cambia de éstrategia
y premiara la fidelidad

Francia se mantiene como primer destino mundial del turismo,

pero tras las Gltimas temporadas, con resultados inferiores a los
previstos, opta por cambiar de estrategia y premiar la fidelidad de los
visitantes. El objetivo ya no es que los turistas permanezcan el mayor
tiempo posible, sino que vuelvan a menudo, afirmaba ayer en Le Mon-
de Thiery Baudier, director de 1a Casa de Francia, organismo encarga-
do de la promocion del pais en el extranjero. Segiin un sondeo de esta
institucién, los beneficios econémicos de la temporada recién termina-
da han sido “limitados”, y menos de un turista de cada cinco que han
visitado el pais se ha mostrado satisfecho de la acogida dispensada y
de la relacién calidad-precio. En dos afios, Francia ha perdido 5.000
millones de euros y alrededor de 50.000 puestos de trabajo directa o
indirectamente relacionados con el sector turistico, revela el periddi-
co. Segin Baudier, la fidelidad de! turista puede premiarse con servi-
cios adicionales y pone como ejemplo el golf o la talasoterapia.
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