Fechas  12/09/2004
Seccion: EXPECTATIVAS
Paginas. 30

0.JD.: 5108
E.G.M.: No hay datos

SEP.04.058

NUEVA ALCARRIA

El turismo espanol busca
a renovacion del sol y playa

El aumento de la oferta, los nuevos habitos de los turistas, mds informados, y la competencia de otros destinos del ‘
Mediterraneo, obligan a renovar el tradicional sol y playa espafiol con una oferta complementaria de mas valor afiadido

FERNANDO PASTOR/ .
MICARTERA DEINVERSION

El pesimismo se ha apoderado de
los empresarios del sector turis-
tico espafiol cuando todavia falta
medio mes para cerrar la tempo-
rada de verano. Los hoteleros son
los que peor panorama tienen. E1
aumento de la oferta les ha redu-
cido los niveles de ocupacion y los
ingresos, al que se une un turista
maés informado, que busca las ofer-
tas y, cada vez mas, huye de los
paquetes turisticos y se prepara
los viajes de forma personal y aco-
modada a sus necesidades, de la
mano de la mayor informacién
que le dan las nuevas tecnologi-
as. El producto clasico de sol y pla-
ya, tipicamente espanol y que «es
uno de los mejores del mundo»
—en palabras del secretario gene- -
ral de Turismo, Raimén Martinez
Fraile-, ya no les vale, sino viene
con un valor afladido notable en
calidad de servicio para el turis-
ta (guarderias, transporte, flexi-
bilidad en la estancia, dotacion
tecnologica, seguridad, etc.), y con
una oferta complementaria
(deportes, turismo cultural, gas-
tronomia, diversion, etc.) convin-
cente v a buen precio.

En agosto del afio pasado, lle-
garon a las costas espafiolas nada
menos que medio millén de
extranjeros menos, en ! ies de
mas 53 tetiporada, con fo que el
balance del verano (julio, agosto
v septiembre), fue de un 3%
menos. El comportamiento de este
ano en ese mes sera clave para ver
sl la tendencia a 1a baja del sol y
playa espafol de los ultimos dos
afos se confirma.

Oferta y saturacién

Los datos sobre ocupacion y per-
noctaciones del mes de julio, publi-
cados por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), demostraban
que la temporada se esta salvan-
do gracias al turismo nacional,
pero el paquete clasico de sol y pla-
ya que los extranjeros han utili-
zado siempre en Espafa pierde

Los paises competidores suben su cuota de mercado

Llegada de turistas extranjeros,
en millones. Ao 2003
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Espafia frente a los paises emergentes del Mediterrinco.
Pnrtenta;e de crecimiento 2003/2004.
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Los turistas gastan menos

Gasto medio diario en euros en Espafia de! turista extranjero

por iplogias e afsjamiento. Mo 2003
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Los hoteleros de
I?. €G5ia estiman
un descenso del

1 1% en la ocupacnon
enlo que va de afio

fuelle y cuota de mercado por
mommentos. Entre enero y julio, las
pernoctaciones de los residentes
aumentaron un 8,5%, pero caye-
ron un 3,2% las de los extranjeros.

Y esa es una ténica que se repi-
te en los dos ejercicios anteriores
¥ Que marca una estancia media
en hoteles en el mes de julio de
poco mas de cuatro dias, que se
eleva a casi seis si se tiene en
cuenta el resto de alojamientos
(apartamentos, camping, alquile-

»
m4s por pro

Los principales grupos turisticos Gue
operan en el mercado espafiol son
conscientes del momento de cam-
bio y renovacién que vive el sector
desde hace unos aRos, y preparan
sus productos para ello.
‘ José Antonio Rodriguez, conseje-
ro delegado del Grupo Iberostar
Hoteles, uno de los de mayor enver-
gadura que opera en nuestro pals,
admite que ese proceso es un hecho
que se debe tanto a factores estruc-
turales y coyunturales, aungue «este
afto es mas estructural, es decir
| vemos que empieza a afectar a todas
| las zonasy, explica. A su entender,
€Omo razones estructuraies estan

res, etc.), £l Tagd 22 Giie ia llegada
de turistas extranjeros hasta julio
ha aumentado un 1,9%, sobre una
cifra récord del afio pasado, has-
ta superar los 30 millones. Pero el
aumento del numero de plazas
ofertadas y los nuevos habitos de
los turistas a la hora de viajar, méas
informados a través de las nuevas
tecnologias, hace que los hotele-
ros de la costa estimen un des-
censo del 11% en 1a ocupacién y
una bajada anual de tres puntos
en la rentabilidad.

Es decir, mas turistas, pero
menos ingresos y rentabilidad.
Una de las causas de ello es un
aumento del 3,2% en la oferta de
plazas de hoteles, que es incluso
mayor en las grandes ciudades y
algunas zonas de la costa. Y con
mas habitaciones, la ocupacién
media de julio cayé el 63%, un

«LoS viajeros estdn dlspuestos a pagar

ductos con valor afiadido»

ios en euros vy los elevados
costes sociales de las empresas.
«Realmente no podemos competir
con los pafses del Este, Croacia, Bul-
garia, Turquia, paises que estan dan-
do precios entre el 20 y el 30% mds
baratos».

Del lado de las razones coyuntu-
rales, los responsables de lberostar
advierten la crisis en Alemania, algo
que es «incluso mas que real, como
factor psicolégico que induce a que
las personas ahorren mds, consu-
man menos y busquen productos de
menor precio».

Ne obstante, José Antonio Rodri-
guez advierte que la caida no afec-

ta a todo el sector por igual. «Los

—inrnc n dispuestos A nagar

vigjei 85
mds por los productos con mayor
valor afiadido, fuerte imagen de mar-
cay alto estandar de calidad, al igual
que por los hoteles especializadosy.

Los grandes grupos internacio-
nales, como iberostar, no creen que
el concepto espafiol de soly playa
esté caducado, aunqgue ya nc pueda
ser el de hace diez afios «Para com-
petir -explica el responsable de |be-
rostar- hay que ofrecer servicios
afadidos como campos de golf, spas,
ete». Para este tipo de operadores,
el paquete turistico sigue siendo ia
principal forma de comercializacidn.

Opiniones de los empresarios
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El gasto medio por

turista de este

ano es casiel mlsmo
que tenfan hace
cinco anos

1,3% menos que un ano antes. Ese
aumento de la oferta avala, ade-
mas, las advertencias sobre el ries-
go de saturacién que existe en
algunas localizaciones.

Gasto y competencia

El caso es que a Espafia llegaran
este anio casi 53 millones de turis-
tas extranjeros, un nuevo récord
y un techo que puede alcanzar ya
incrementos fuertes. Eso es algo
en lo que esta de acuerdo todo el

sector, pero tiene un dato afiadi-
do: la mayoria de esos turistas
foraneos pagan en euros, y es la
tercera o cuarta vez que vienen al
sol y playa espatiol, con lo que ya
saben cuando se les cobra de mas
v pueden calcular la calidad y el
precio de lo que disfrutan mejor
que antes. Y lo que es més peli-
groso, compararlo con otros des-
tinos del Mediterranec. Turquia,
Egipto, las islas griegas, el Adria-
tico, Tlnez, Malta o Chipre son
opciones cada vez mas atractivas
¥ con menor coste para muchos
turistas europeos que siempre han
veraneado en Espana.

El turista extranjero avezado y
conocedor de las ventajas de inter-
net, sabe cémo ahorrar mas.
Segun los calculos de Exceltur; el
turista gasta en Espafia menos
ahora que hace cinco afios.

José Antonio Rodrfguez, consejerc delegado del Grupo Iberostar Hoteles. i

Sin embargo son conscientes de los
cambios que se estan produciendo
en la forma de contratacidn del alo-
jamiento. «Estamos preparando un
sistema de reservas «on-line» para

finales de afto, pero aparte de la for-
ma de comercializacién, como hote-
leros, nuestra méxima preocupacion

€5 mantener una marca puntera, con
una serie de atributos de calidad».



beca
Cuadro de texto
SEP.04.058




