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JOSE LUIS ZOREDA DIRECTOR GENERAJL DE EXCELTUR

“Hay que lograr

destinos que nos

diferencien

’

El director general de Exceltur apuesta por

un cambio en el sol y playa espaiiol hacia
productos que sean destinos globales capaces
de crear espacios de ocio diferericiados

FERNANDO PASTOR B M| CARTERA DE
INVERSION

i ahanza Exceltur gue aglut
I 1 laas 28 piveres clpresis del

seClor urIstico espunal, se eren

para generar nn esticdo de oprmon
prochve u lanecesedad de un ciantao
en el sector tinstiea: Bl movitien
Teeque e ha desitado este verano al
respectoctanto piblico como privado,
corroborie si finaldad, basta ol pan
o de que sudirector general, Jose
Lans Zoredi, iseguri e «<Liss adoi-
tstriaciones tunsticas fenei ahori
T extraordmari oportuiadad de -
cilttar introducr o iderir i renovi-
cion de un sector trstico gie estit
muy atonizinle v necesita redefimre
s productie
-¢Es posible un diilogo producti-
vo entre autonomias y Gobierno
para renovar el modelo de turis-
mo espaiiol de sol y playa?
Esives unade Jas chves, Hiy que ho
mogeneizar v armotszr todo, desdee
nerntativas hasta tpologias e pro-
dreto Pero eSEVISIon i es contri-
dictori con el tarco competeteid de

caelaamtenomi s kyapheacen e
unsentido comnn vouni VIsion ns
temica que politica. para definir un
prechieto enchive hormogenea
—Ahora va cada una por su cuen-
ta.

Lo conmuntdied sotonan tiene gue
entendor que ol mepor interes del tu-
rsine espanol esta en estar tolos ¢o
orhinados
-.Y eso como se hace?

Hay gue mejorar la gestion del turis
mo. el marketing del tunsmao, v el pri
nier estabon es mejorar el producto,
sobre todo el sol v playa tradicional
Eso nu es solo el simplismo de reno-
var un hotel, sino que es el conpnmo
de expenencias agregadas que dan
satisfaceion i un cliente, en cual-
quiera de los niveles de precio que
nos. Desde ef mas barito,
al mas sofisticado. Y esaes una vision
de canpuntn que falta, Va desde ser-
vicios del sector publico, acropuer-
tos, segundad en L calle, pequenos
comereies o por la muy mal llamada

oferta comy lementaria, gue es L gue
realtente marea b competitividad
-;Como huy que llamarla?

-El produscto noces el hotel, nila
discoteci, trel bar entendidos come
uniclides sueltas EL producto es el
desthine Es un munteipio o congunto
deeedlos que conliguran unespacio de
oclo, Y en ese espitcio nterviene o}
urbeausing, o sentide de pe, de tean
cpnlndind, de fiesta, de los elementos
que configuren lo que se biusca, Ahi
tonenins, of algnnns casos, ynmportan-
tes problemas

—.Como itfluye el precio en ese
destino como producto?

iy que ver el lurisio espanal co
me nn producto de consimn, cotmoe
urin necesicad basiein mas de ke eesta
de Ly eonupras Liv necesudad de vaca-
ctimies on Espanaces vicalgo vitad Bn
funcion del precio y de los costes. se
tomaran ke decistones. Antes te ibas
arinee o veinte dias, voihor e vas
res veees cineo dias
-Ahi, el precio es determinan-
te...

Par suptie sto, pero Lo es mucho s
sitienes tun productooandiferenciado
La estralegma gue duranise inuchos
anos hasey wido Bspauia seri hono-
logable ok de vender productos eon
niarea blaneie en an supermercado
Hemos vendido a unesolo canal, el
maynonsta, fos veves al ano
-¢(Hace falta mas calidad?

Lacalidad en Espania os un punto de
particdia, no el final del trayecto. Esta-
nws anclados en el axiona de que hay
que dar cal dad, pero yo prefiero ha-
blar de papel diferencial del produe-
to Sivendes algo diferente, con una
personalidi d propea. el precio pasa a
tener un valor nenos determinante

“El gran problema
del sector turistico
espariol es que nunca
ha podido controlar la
d.stribucién”
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Juan Luis Zoreda, director general de Excettur. carius Hoys

~¢El sol y playa barato esta ahora
en otros destinos competidores
del Mediterrineo?

Hace ninchon afios que eso viene
sucediendo, Sencel lugar deoan gran
numerac e s or sunidores europeos,
quie ne baeedo enos altimos ejercr
108 v ose han verido o niestro pas
Prrunas circunstancias geopolticas
AUy advers
—¢El negocio ha avanzado pero
el sector ha estado un poco pa-
rado?

El gran prot lema del sector tu-
nstico en FKspana es que nunea ha
cantroladss La distribucion, no ha si-
do capiw, de desarrollar estructuris
comerciales en el extranjero que lle-
guen directamente i su cliente
—Pero si se ha salido fuera con
la marca de Espaiia, etc.

-Ir i una feria no es tener distribu
cion, Poner anuncios en la prensa
internacional, tampoco lo es. Hay
que tener capacidad de vender en
cada sitiwe. Y nosotros se la hemos

“La pregunta que los
(uristas se hacen ahora
no es donde has ido,
sino qué es lo que
has hecho”

crdido i unos Tpartners” estrateg
cos mundhiades, quie son los touro
peradores
~¢Los que mas han sufrido el
cambio de modelo y de negocio
del turismo son los hoteleros?
Siteduda. Pero safren en funcion
e que L oferta complement;
definicton del destino le de unomar
comayor o tmenor de diferenciacion
Elhotelern esta extraordinarianen
te condhicronado por el entorna yne
le rodea. Hay una frivse revebudora
en el tunsno, cada vez mas, la pre
gunta que se hice no es dondse has
estado, sino que has hechao

o b

“El consumidor
marca el
futuro del
sector”

-¢Cual ha sido ¢) mayor factor
del cambio de modelo de turis-
mo en Espana: la nueva forma
de viajar, la sobreoferta, la com-
petencia del Este Mediterraneo
o ¢l negocio inmobiliario de 1a
e

CON
Swcduda el consmmdser [
te dde deoque debe arientar ol
et catabin et nues i pneors
e prodactoes el Tunst coneat
nudor, gque fasta b o sads
[TE TR E ARt LTI P E Y T FR RN A (PR
Cpartner T extrangeto tes o e
ta cncea Thy qoe reorentag
Ly clerta s ol tatgo b ran
e cnpanol enelave et eon
sl

-bEso se Hama comercializar biet
nuestro turismo,

Yoo gt de ofrcnaera Tone
e e pacat e o Fegarg
A et

U beotta e’
e roiees corc kg e e
hicer o nn nathetind taris e o
nederne en e desdnes cnog
tspcestro prodie o priedic s
e bnens Hay e ar aovend o
ot fangthbe e et en
tronde et e Lovangra b
thercados s que o den
clecto mmltphicador del prosne

to Blhvolumetesa noes bl

.

comu e
-iEs el precio?

Hay que ser capaces e b
o sedinenton de ddenee b
Voconalro pteadue tooe
venciodo
.El todo ineluido no vale?
St cnteenede ol todone o do
Cotho e parte i de Lo

cnpaatiokin, es v nabile oy ne e
prcibear comtec b les bl nieres
e Perose faee cotn e
e ene b unchotel odestin
comngre it que en oy e b
o i el peesras tesadaocl paa
dncto para tencer valinen, ne
JOEC PUNCCC e Seicarres b
-iSigue habiendo riesgo de sa-
turacion de oferta en las gran.
des citdades y algunos destinos,
como ustedes denuncisron hace
dos anos?

Creo qne sevdesicelerinida
Peroes solouna percepeian

Fsa denuneie sievio pataalber

tar v pariever que clinrsno mo
esutecheele que se adarga tode
1o qie puedas Fstaboinos, ba

cocdos anos vahora, enoun o
nento deonflesion mmportante
en donde aclevez que hay que
refortnar destnos viegon, se e

te olertie nueva, de wac tipole
Blavartudicy smogque fiee e

twianda

Ahora desde Exceltur y hace unos anos
como director para Espana de Ja Organi-
zacion Mundial del Turismo (OMT), José
Luis Zoreda ha visto como Espana no lo-
graba entrar hace unos anos en el selecto
grupo de los grandes touroperadores ex-
tranjeros, que eran los que enviaban a los
tunstas a Espana

Actualmente, ¢l cambio de marco compe-
nhivo del turismo ha hecho gue la estrategia
de bajos precios ¥ pagquete montocolor de sol
¥ playa que esos grupos utihzan se quede
obsoleto, para dar paso a un nuevo turista,
muy marcado por Internet v las lineas de
biajo coste. Precisamente, Zoreda advierte
que la mezcela de ambas cosas puede ser
otra gran oportunidad para llegar a la gran
distribucion. “Antes tenfanos el corsé de

La oportunidad de Internet
y las lineas de bajo coste

los touroperadores, pero ahora empieza a
aparecer Internet, que es una oportunidad
e llegar al consumidor, junto con las linei s
e bajo coste”,

El responsable de Exceltur considera ne-
cesario que Espana desarrolle una estrate-
gia con esas lincas de transporte barato y
1as nuevos canales de distribucion «on li-
1e»,algo en lo que va estamos retriasados.
“lloy, hemos vuelto a perder una carrera
o el sector, la de los nueves mayoristi.s
virtuales: Espana no ticne posicion en ese

mercado en ninguno de fos nuevos cani
les virtuales™ A pesar de ello, advierte que
“nos queda la oportunidad del portal tuns
tico de Espana, pero hay que ponerse it
nos a la obrit para articalar una estristegdin
en Internet valida, que facilite al maximo lua
venta de los destinos de Espana. Seguimos
concibiendo los portales de Internet como
las paginas amarillas, un cumulo de infor-
macion, y los otros portales que funcionan,
ademas de informacion, te estan antando
constantemente a comprar algo de lo que

ofrecen” Ese miodelo seriy utiliziar un portal
amado de touraperadar virtaal, poero con
nun tarehamo ol deocaludad “Frente
cllo entien | Tenethos unos derechos crea
dos por unas legistaciones que o teilitan
ese desiarrollo, porque hay unos e
adgmridos v Ldistribnicion es de lis agden
crs de viges, que apenas controlien el 165,
de ktque se haee en Kspana”

Faltaria, ademas, corroborar by atehdoed o
lan hrcas aereits de bago coste, pariogque .o
porggan un vider aradedo para todo of dest
no STodavi estianos cevogiendo datos part
vier skelabiorro en el transpaorte que ofreci
supone abaritar el destinog St fuera sy, se
i una exeelente oportiumdad paric Bspin:
Pero enesa cuestion no sabetnos i s
birato puede acahar sienitlo cara™
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