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Sol y Playa: un modelo turistico mejorable

levamos afios oyendo, mds que escu-
chando, hablar de la globalizacion de la
compeltencia de nuevos mercados turis-
ticamente atractivos también en precios. Sin embar-
2o, antes no habfamos querido pensar en las con-
secuencias y, sobre todo, en los cambios que todo
ello iba a acarrear. El turismo ha sido para Espana
una de las fuentes mas importantes de prosperi-
dad y desarrollo. Pero ni el turismo es un concep-
to univoco, ni la Administracion tenia medios sufi-
cientes para atender a todos los segmentos y
posibilidades turisticas. Hubo que elegir y apos-
tar por el modelo méds claro. Asi, en su dia apos-
tamos fundamentalmente. por un turismo de Sol
y Playa, para el cual nos encontribamos magnifi-
camente equipados de excelentes recursos,
Durante décadas bajo la capitania de este mode-
lo turistico se ha ido madurando, hasta colocar a
Espana en los primeros lugares del ranking por
llegadas de turistas y también en ingresos. ; Alti-
bajos? Por supuesto que los ha habido, especial-
mente en los tltimos tiempos. Renuente ante los
cambios que se iban perfilando, ante unas tasas
de crecimiento mas moderadas, unos margenes
de rentabilidad empresarial recortados de afio en
afio y un turista mas experto y exigente, gran par-
te del sector turistico ha buscado en factores coyun-
turales, muchas veces externos, la respuesta a un
panorama poco alentador, y quizi se ha resigna-
do a esperar que soplen vientos mis favorables.
Mayo, Junio y Julio han sido meses de preo-
cupacion intensa. Demasiada preocupacion qui-
74, porque el ambiente que con ella se crea, arras-
tra en demasia criterios a veces excesivamente
pesimistas de los medios de comunicacion y, en
consecuencia, de la propia sociedad asi como de
los poderes administrativos poco insertados en

el sector. Solo asi se explican los ataques, en oca-
siones tan frivolos, desatados sobre el cldsico
modelo espanol de Sol y Playa cuya necroldgica
anuncia ahora nada menos que una Ministra del
Gobierno al asegurar literalmente que “riene los
dias contados.” Y es que hacen falta cambios, si,
pero no destrucciones irreflexivas.

Porque en efecto, cuando comenzamos sep-
tiembre todavia nos encontramos en un verano
-temporada alta- que estd revelando ciertas caren-
cias en la realidad de nuestra industria turistica y es
hora sobrada de plantearse que los cambios no son

una eleccion, sino una necesidad. Exceltur, Alian-
za de grandes empresas, advierte del pesimismo
reinante, sobre todo, entre la clase hotelera. La
hosteleria que no es alojamiento -bares, restau-
rantes v locales nocturnos- también se resiente y
por doble partida. Por una parte, también a sus
establecimientos llegan clientes -turistas- que pasan
menos dias en el destino y que gastan menos en
¢él. Y por otra, se ven sobremanera perjudicados
por la reaccion de cierto sector de la hoteleria vaca-
cional que se ha rendido al “todo incluido™ como
formula para incentivar la afluencia de turistas.
Para la oferta hostelera del destino la generalizacion
de este sistema o su implantacion en un grado sig-
nificativo resulta un desastre. Y ¢l problema se
agrava en la medida en esta oferta cuando se ve
mermada en nimero de establecimientos 0 empo-
brecida le resta también riqueza y atractivo al des-
1ino en su conjunto.

La conclusion estd clara. Espana no puede
empenarse en continuar compitiendo en precios
porque ahi. en este momento, la batalla la tienen ya
ganada paises en pleno auge turistico, que son
capaces de registrar tasas de crecimiento de turis-
tas del 56%. caso de Turquia en los cinco prime-

ros meses del ano, o del 71% en el supuesto de
Egipto. Los modelos son vilidos mientras fun-
cionan, mientras que las variables en juego pre-
sentan un cierto ordenamiento. Nuestro modelo
turistico de Sol y Playa no estd agotado, pero esta
lanzando un S.0.S. de avuda a los otros segmen-
tos turisticos, es decir esti buscando valores, como
la gastronomia. como la cultura, como el comer-
Cio.... que aumenten la importancia del producto.
Hay que hacer evolucionar al Sol y Playa o, si es
necesario, hay que revolucionarlo, hay que reno

varlo. Necesita una cura de humildad y solidari-
dad: necesita recibir ayuda e integrar en el empe-
fio a los otros segmentos. en bastantes casos ya
con mis produccion que ¢l mismo, sumando valo-
res en la oferta como con claridad de ideas viene
solicitando el Consejero de Tunismo andaluz, Sr.
Plata. Hay que ensayar nuevas posibihdades, nue-
vas ideas, que nos permitan avanzar hacia un turis-
mo solido y rentable.

En consecuencia hay que trabajar para crear un
nuevo modelo wristico donde la clave sea el valor
anadido. No se puede vender meramente una pla-
va o un hotel, ni siquiera un “producto’, sino una
‘experiencia’, hay que buscar el ofrecer algo dife-
rente. Y, ademis, hay que “venderlo™ de una for-
ma diferente y mis solidana y compartida, tanto en
el ambito de la promocion como de la comercia-
lizacion. Va a ser precisa la colaboracion de todos
los que tienen que ver con el turismo -que son
muchos, incluyendo también a las Administra-
ciones-, pero se impone buscar nuevas soluciones
porque si no, seguiremos como hasta ahora, tra-
tando de justificar por la via de lo exdgeno una
situacion destavorable que podemos mejorar en
la medida en que ¢l sector se decidia a no temer a
los cambios. )


beca
Cuadro de texto
SEP.04.007

beca
Rectángulo




