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El turismo se estrella en Madrid

La capital carece de «notoriedad internacional» frente a una Barcelona posicionada

M. RECUERO / ). G. TRECENO / Madrid
La capital de Espana se hunde en
materia turistica y no hay adminis-
tracion publica ni sector privado ca-
paz de reflotarla. En apenas ocho
meses, Madrid perdi6 2,7 millones
de visitantes en relacién a un afio
antes. Es decir, el volumen de ex-
tranjeros que llegé a esta ciudad en-
tre enero y agosto cedi6é un 7,7%
respecto al mismo periodo de 2012,
segtin los datos facilitados ayer por
el Ministerio de Turismo.

«Es muy simplista decir que el
problema de Madrid es que Iberia
recorta vuelos, cuando la raiz del
Frob]ema es la evidente capacidad

de mejora de la gestion publica». He
aqui la respuesta a ese escenario
nada halagiiefio que preside a la ca-
pital espafola y que dio a este dia-
rio un experto en materia turistica,
José Luis Zoreda, vicepresidente
ejecutivo de Exceltur, la asociacién
que aglutina a las principales em-
presas turisticas espafolas.

El contexto actual se empefa en
sefalar al conflicto de Iberia como
la causa de que el aeropuerto de Ba-
rajas haya visto deteriorado su tra-
fico de pasajeros, pero lo cierto es
que el desgaste turistico de Madrid
va mas alla. Primero, la politica de
Aena no estd en linea con el intento

de maximizar el trafico de pasajeros
en Barajas. El aumento de las tasas
aeroportuarias derivé a que aeroli-
neas como Ryanair e easyJet —-con-
sideradas entre las que mas viajeros
traen a Madrid- redujeran su nime-
ro de rutas, incluso por encima de
Iberia. Segundo, no existe «unidad
de accién», como define Zoreda a la
relacién entre las distintas institu-
ciones publicas. Y tercero, los
acuerdos internos entre Iberia y sus
pilotos impiden que aerolineas co-
mo Vueling puedan volar a Madrid.

«Es hora de que la unidad de es-
fuerzo que se ha hecho en Madrid
2020 se haga también en turismo»,

reconoce el dirigente de Exceltur,
que no dudé en admitir que «Barce-
lona le lleva afos de ventaja a Ma-
drid por tener notoriedad interna-
cional». En Barcelona tiene més pe-
so el turismo extranjero, mientras
que Madrid se centra en el nacional.
El sector coincide en que la capital
de Espana necesita un consorcio de
turismo como existe en Barcelona.
Precisamente, la alcaldesa de
Madrid, Ana Botella, se reuni ayer
con el ministro de Turismo, José
Manuel Soria. Segun precisaron
fuentes de los asistentes al encuen-
tro, en él se analiz6 el descenso de
los vuelos en Barajas. «Se consen-
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Asimismo, se acordd poner en
marcha un plan de choque a corto
plazo para el mercado europeo, ya
que «son los visitantes preferentes
en los proximos meses de otofo e
invierno». En este sentido, se habld
de la necesidad de hacer campanas
de promocién en los paises emer-
gentes, especialmente, en Rusia y
China, ademaés de Brasil e India.

Finalmente, se decidi6 poner en
claro la necesidad de refrozar el tu-
rismo de negocios, el cultural y de
compra. Para ello, se potenciara la
imagen de la marca Madrid en el
exterior a través de Turespana y
Red.es. La capital es la segunda ciu-
dad de destino de compras, por de-
tras Londres. Seis de cada 10 turis-
tas llegan a consumir cultura. Ma-
drid es la cuarta ciudad del mundo
en turismo de negocios.

Sin duda, Madrid precisa revisar
su politica de costes aeroportuarios
y una administracién conjunta. |




