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José Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo de Exceltur: “El
turismo crecera este aifo un 2,2% pero sélo por motivos
coyunturales”

Zoreda “reclama” un pacto de estado para el turismo que permita al sector acelerar la
recuperacion econémica y la generacion de empleo en Espania.

29/09/2011

El vicepresidente ejecutivo de Exceltur, José Haiseda, ha analizado en el Congreso HORECA de
AECOC el futuro del sector turistico y el impact@egste puede tener sobre la restauracion. Zoeeda h
dibujado un escenario marcado por un repunte dehio que no responde, segln sus propias palabras,
"una mejora de la competitividad sino a factoresgexos". La inestabilidad geopolitica y las re\aselt
vividas en los paises arabes han permitido a mupats "robar" cuotas a esos mercados pero, efdopin
de Zoreda "ese crecimiento no es sostenible".

El Vicepresidente ejecutivo de Exceltur ha solaitain gran pacto de estado que permita al sector de
turismo ejercer como motor de nuestra recuperaménémica y de la generacién de empleo.
Asimismo, ha indicado que "hemos llegado al lirdiéecompetir en precios y que por ahi no va el
camino. Por ello, anticipar tendencias, apostalgdiferenciacion y la segmentacion es fundameatal
igual que implantar nuevas tecnologias para laraeje la comercializacion y la gestion.

En términos similares se han expresado tambiéresidente de Grupo Orizonia, Fernando Conte y el
vicepresidente ejecutivo de grupo Areas, José @lddartin, que han participado junto a Zoreda ea un
mesa redonda.

En opinién de Conte "hemos cometido el error des@eque esto podia andar so6lo y no es asi". "No
hemos pensado en la sostenibilidad del modelodyelio, el sector necesita reconvertirse, segmsata
y reposicionar la oferta para poder ofrecer méasnagiadido.

Por su parte, el vicepresidente ejecutivo de Aneaisdicado que el sector no esta ofreciendo elcer

de antafio y que, por ello, "hay que trabajar m&hformacion”. Un reto que, segun ha manifestag®, "
de las empresas pero también de las administrafiofidemas ha coincidido con el vicepresidente
ejecutivo de Exceltur en que "no hemos sabido gzardido de ese incremento turistico que hemosaeni
y en que el todo incluido es un desafio para kaveacion y que, o lo trabajamos bien, o seguiremos
perdiendo cuota de estdmago"”. Los participantda eresa redonda han coincidido también al afirmar
que las diferentes normativas autonémicas sonamofal desarrollo del sector turistico en nuesais,p
asi como en las actuaciones que llevamos a cabep deenuestras fronteras.

El Congreso HORECA de AECOC, que reline desde deZ&ptiembre, a 500 profesionales para tomar
el pulso al sector de la hosteleria, se cierrdaeRf de este mes, con una entrevista en directeeilluan
Mari Arzak.



