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El turismo sique de capa caida

Un afio mas, Castilla-La Mancha ocupa el undécimo lugar en
competitividad turistica entre las 17 comunidad auténomas

SHL

s.l.h. / toledo
Los entes de promocion turistica dispusieron e 2@&lun menor presupuesto para
implementar sus distintas estrategias y accionesatketing y promocion,
consecuencia de los recortes
presupuestarios para reducir los
niveles de déficit publico. Esta
generalizada tendencia que ha
continuado produciéndose en la
primera mitad de 2011 ha obligado
a las comunidades autonomas a
maximizar la eficiencia de sus

intensidad los medios de promocio
on-line. :
En este punto, Castilla-La Mancha
esta haciendo sus deberes, si bienlg
ocupa un afio mas el undécimo
lugar entre las diecisiete :
comunidades autonomas en el indicador de Compdadvturlstlca del afio 2010 que
elabora Exceltur. Sobre la puntuacién media de Ca8filla-La Mancha obtiene 97,8
puntos, 2,4 puntos mas que en 2009, pero sigua®rerse de los Ultimos puestos.

El informe MoniTUR 2010 destaca que la mayoriaagerégiones de interior (Navarra,
La Rioja, Castilla-La Mancha y Castilla y Leonhi@n conferido en el afio 2010 una
mayor prioridad al turismo, traduciéndose en epgrgue revela los mayores avances
relativos, con valores entre 97 y 99 en el indloba de competitividad turistica.

Los mas fuertesNo obstante, el ranking lo abre la Comunidad ddrdaseguida a

una minima distancia del Pais Vasco (en la edide®009 ocupaba el primer puesto) y
Cataluiia, todas ellas con un nivel alto de rergtetiyidad econdmica y que en

MoniTUR 2010 alcanzan valores entre 112 y 114 éndite final. Esta mejor
puntuacion respecto a otras comunidades autonardebe, entre otros aspectos, a que
mantienen una excelente accesibilidad y conectivjdeuentan con ciudades dinamicas
y atractivas en clave ludica.

Andalucia (4®), Canarias (5%), que gana un puestiegimento de Baleares (62) y
Valencia (72), son regiones con sol y playa quetier@en indices por encima de la
media gracias al denominado turismo de litoraldara la diversificacion de sus



productos.

A partir del octavo lugar, que ocupa Galicia, told@scomunidades se encuentran por
debajo del nivel de los 100 puntos, aunque endesscde la propia comunidad gallega,
Navarra y La Rioja, rozan los 99 puntos por sutag@n al turismo de interior, aunque
siguen siendo regiones poco accesibles, segufoehie.

Castilla-La Mancha (undécima), Castilla y Leon (@&cma), Asturias (decimotercera),
Murcia (decimocuarta), Cantabria (decimoquintapg¥m (decimosexta) y
Extremadura (Ultima en la lista) cierran el rankatgborado para 2010. La situacion de
estas Ultimas comunidades viene dada, revela Excptlir estar condicionadas por
factores como un menor conocimiento de sus atrsbwidsticos, su accesibilidad
respecto a los grandes mercados y su incipientesgppor el turismo.

El punto sélido de CLM. No obstante, en este contexto de reduccidon prestgnia,

las comunidades han reforzado, con distintas imttadss, sus estrategias de marketing
on-line, si bien en la mayor parte de los casoauiadejos de ser verdaderos
instrumentos integrales para impulsar las ventdasdempresas turisticas de la region.
El principal reto y evolucion en este &mbito, apuBxceltur, se concreta en que los
portales institucionales faciliten progresivamegitacceso a la venta directa de los
distintos servicios de la cadena de valor turisiioabusca el viajero (no sélo
alojamiento, sino especialmente de los multiplemehtos de ocio o negocio que
motivan su viaje).

En este ambito es destacable el replanteamierits aeievos portales institucionales de
Andalucia o la Comunidad de Madrid, que suponerfioma apuesta en esa direcciéon
y los desarrollos tecnoldgicos de Castilla-La Manphra comercializar directamente
paquetes integrales asociados a las experiencesigsos turisticos de la comunidad.
Una de las principales asignaturas pendientesgeeelanforme, para que los portales
institucionales consigan ganar notoriedad y deBartodo su potencial de apoyo a la
comercializacion y posicionamiento de los destiessalcanzar a su vez un buen
posicionamiento en los principales buscadores ideigen el acceso a sus contenidos
durante el proceso de busqueda de los turistas.

En la actualidad, el posicionamiento medio en i&xjbedas de las 50 palabras mas
relacionadas con el turismo de las comunidadesdesia bajo, viéndose superado por
el de los grandes agentes on-line, lo que limiteagacidad de proveer de informacion
y generar mas prescriptores y clientes finaleppae de los portales institucionales.
Adicionalmente a esta realidad, el pasado ejertigisido testigo de una notable
reduccion de las camparfias proactivas en buscacmres consecuencia del recorte de
los gastos dedicados a promocion turistica, sitaglmas dinamicas de ese afio las
regiones de Andalucia, Castilla-La Mancha y la Coicad de Madrid.



