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Cantabria, una region
turistica ‘de cuarta’

El informe MoniTUR, publicado en julio,
suspende la gestion de Lopez Marcano

IRENE SAINZ / Santander
Cantabria esta en el pelotén turistico.
El informe MoniTUR, publicado en
julio, presenta un indice de competi-
tividad en el sector relativo a las co-
munidades auténomas espanolas.
El estudio, realizado por Exceltur
con la colaboraciéon de Deloitte,
arranca con una division de las re-
giones en cuatro grupos y Cantabria,

durante la gestion del regionalista
Lépez Marcano, no avanz6 sino que
retrocedio frente a 2009. La situacion
de partida no es buena y no se han
hecho los deberes. Conclusion: La
comunidad esté en el puesto 15 de
17 segun el indice global. En cuestio-
nes como diversificacién de produc-
tos, gobernanza y resultados es la tl-
tima de la tabla. Pagina 8
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Cantabria, una
region turistica
‘de cuarta’ de la
mano de Marcano

El informe MoniTUR, publicado en julio,
sitia a la comunidad en el puesto 15 de 17

IRENE SAINZ / Santander
Cantabria esta en el pelotdn turisti-
co. El informe MoniTUR, publicado
en julio, presenta un indice de com-
petitividad de las comunidades auté-
nomas espafolas en el sector. El es-
tudio, realizado por Exceltur con la
colaboracion de Deloitte, arranca
con una division de las regiones en
cuatro grupos en funcion de sus si-
militudes. En el primero van Madrid,
Pais Vasco y Cataluna; en el segun-
do, Andalucia, Canarias, Baleares y
Comunidad Valenciana. Navarra, La
Rioja, Castilla-La Mancha, Castillay
Le6n y Galicia ocupan el tercer
puestoy en el cuarto estan Aragon,
Extremadura, Murcia, Asturias (es-
tas dos han mejorado su posicién
respecto a 2009) y Cantabria, que no
parece avanzar.
La situacion de partida no es bue-
na. Segiin MoniTUR, las regiones
del cuarto grupo van rezagadas y

La atencion que

el Gobierno presta al
sector tiene la peor
nota de Espana

Solo supera la media
nacional en calidad
ambiental y recursos
humanos

hay varias causas: un «menor cono-
cimiento o puesta en valor» de sus
recursos y atractivos, menos «acce-
sibilidad a los mercados», un tejido
empresarial «mas reducido» y una
apuesta turistica ain «incipiente».
No obstante, el problema mas
grave es que Cantabria no ha hecho
los deberes porque en la actualidad
la practica totalidad de comunida-
des auténomas (solo Canarias se ha
permitido el lujo de no hacerlo tam-
poco) dispone «de un documento
estratégico que refleja el reconoci-
miento de su gama de productos,
mercados objetivo y principales ca-
nales e instrumentos de marketingy.
La regi6n esté en el puesto nime-
ro 15 en la clasificacién global del
sector y ha empeorado respecto a
2009, cuando estaba en el lugar na-
mero 14. El indice MoniTUR pas6 de
93,2 a 92,1 lo que supone un descen-
so de 1,1 puntos. La media nacional
es 100y la superan solo las comuni-
dades del primer y segundo grupo.
El dato global atina la nota que ha
recibido Cantabria en siete areas: Vi-
sién de marketing estratégico y apo-
yo comercial (89,9, con un descenso

de 1,4 puntos respeto a 2009); Acce-
sibilidad y conectividad por medios
de transporte (90,9, ha subido 4 pun-
tos respecto a 2009); Ordenacion y
condicionantes competitivos del es-
pacio turistico (109,4, ha mejorado 5
puntos); Diversificacién y categori-
zacion de productos turisticos (80,6,
con una caida de 2,5); Atraccién de
talento, formacion y eficiencia de los
recursos humanos (104,8, ha crecido
un 3,4); Turismo como prioridad po-
litica y su gobernanza (87,2, con el
mayor declive respecto al ano ante-

rior, -16,6) y Resultados econémicos
y sociales (81,9, una mejora del 0,2).

El ambito que recibe una de las
peores notas de la comunidad y que

V.PUB.: 30.002 €

ajuste, reduciéndolo de rango e inte-

grandolo con otras actividades.
Para mejorar su posicién, Canta-

bria pide a gritos un Plan Estratégi-

presenta un mayor dete-
rioro es el que marca la
atencion que los Gobier-
nos autonémicos pres-
tan al sector. Mas alla de
las «declaraciones pun-
tuales» y «retdricas, el
analisis valora «la posi-
cion del turismo en la
escala administrativa» y
la coordinacién entre
consejerias.

El estudio apunta que
en la mayoria de comu-
nidades el maximo res-
ponsable Gnico de turis-
mo tiene rango de Di-
rector General y forma
parte de una Consejeria
con atribuciones com-
partidas con otras esfe-
ras de las competencias
autondmicas. La reduc-

EL ‘EJEMPLO’

La Goleta del
agujero infinito

El consejero de Innovacion, Industria,
Comercio y Turismo, Eduardo Arasti,
aprovecho su primera comparecencia
parlamentaria para airear las cuentas de la
Goleta Cantabria Infinita. La Sociedad
Regional de Turismo y MARE pagan el
alquiler, que asciende a 300.000 euros, a lo
que hay que sumar las tasas portuarias
(9.282,85 euros), el consumo de gasoil (4.191
euros) y el ‘call center’ de la empresa Puzzle
que gestiona las reservas (25.488 euros), en
total, 338.961 euros al ano. En 2010, la
recaudacion de las entradas, que va a Cantur,
fue de 33.000 euros, el 10% del gasto global.

cién de organismos y
cargos publicos que ha
impulsado la necesidad de recortar
el gasto durante 2010, y se ha exten-
dido a 2011, ha utilizado al turismo
como uno de los instrumentos de

co como los disenados en Andalucia,
Pais Vasco, Cataluna o Castillay Le-
6n, ademas de la puesta en marcha
de herramientas especificas que per-

Goleta Cantabria Infinita, ‘estandarte’ de la anterior Consejeria./ELMUNDO

)
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mitan conocer el impacto econémi-
co del turismo a lo largo del tiempo.
El analisis subraya también la im-
portancia de la cooperacién con el
sector privado y la adecuacién de la
normativa turistica. En este area,
igual que en los resultados econ6mi-
cosy la diversificacién de productos
turisticos, la region ocupa el daltimo
puesto del ranking, el 17.

La vision de marketing y promo-
ci6n estratégica también deja a Can-
tabria en un mal lugar, el puesto na-
mero 14, a pesar de los fondos desti-
nados por el anterior Ejecutivo a
publicitar los atractivos de la region.

Los frentes donde Cantabria salva
la media son los relativos a la calidad
del servicio desde el punto de vista
de los recursos humanos (104,8, lo
que coloca a Cantabria en el cuarto
puesto a nivel nacional) y la ordena-
cién y condicionantes competitivos
del espacio turistico (109,4, 1a region
esta en el tercer lugar), que se refie-
re a la proteccion del territorio, la
densidad urbanistica de los destinos
y el compromiso ambiental de la so-
ciedad. También ha mejorado la ac-
cesibilidad y conectividad de Canta-
bria por medios de transporte, aun-
que la comunidad esta en el puesto
namero 12 de 17.

Las propuestas del Gobierno ‘popular’ para mejorar el sector en la comunidad

>Division territorial

La Consejeria dividira Cantabria en zonas
turisticas (Santander, Cantabria oriental,
Cantabria occidental, Valle del Asén, Valles
Pasiegos, Valle del Saja-Nansa, Liébana vy
Campoo) para desarrollar planes de competi-
tividad turistica de caracter comarcal.

>Cueva de Altamira

Volvera a ser «el buque insignia de Cantabria»
y compartira protagonismo con las cuevas
Patrimonio de la Humanidad, Cabarceno, El
Soplao, Picos de Europa, la playa y las villas
turisticas. Por otra parte, habra acciones de
promocion dirigidas a los productos emergen-
tes vy a la dinamizacion de las zonas turisticas

Eduardo Arasti, consejero de Industria./D.S.B.

menos potenciadas. El objetivo es conseguir
turistas todo el afio, aumentar su afluencia,
incrementar la rentabilidad y generar empleo.

>Consejo en activo

Arasti anuncié que convocara, «de forma
periddica», el Consejo Regional de Turismo,
que no se retine desde 2007.

> Formacion profesional

€l Gobierno trabajara para erradicar el intru-
sismo profesional, «que afecta a todo el sec-
tor», y apoyara programas de formacion con-
tinua para elevar la calidad del servicio turis-
tico en la region.



