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3333ACTIVIDAD TURÍSTICA: PIB

El segundo trimestre es testigo de un notable crecimiento de la actividad turística en España, gracias al 
mantenimiento del aumento de la demanda extranjera y un mayor dinamismo de la demanda española.

El PIB turEl PIB turEl PIB turEl PIB turíííístico se incrementa un +3,1% interanual entre los meses de abrilstico se incrementa un +3,1% interanual entre los meses de abrilstico se incrementa un +3,1% interanual entre los meses de abrilstico se incrementa un +3,1% interanual entre los meses de abril y junio de 2014, consolidy junio de 2014, consolidy junio de 2014, consolidy junio de 2014, consolidáááándose ndose ndose ndose 
como el gran motor de la economcomo el gran motor de la economcomo el gran motor de la economcomo el gran motor de la economíííía espaa espaa espaa españñññola, ola, ola, ola, de nuevo muy por encima de los ritmos de crecimiento del PIB 
de España, aunque algo por debajo de los del primer trimestre del año.

El PIB turístico se incrementa un +3,1% en el segundo 
trimestre, dando muestras de una ligera desaceleración 
respecto al incremento experimentado de enero a marzo de 
2014 (+4,2%).

Esta tendencia corrobora nuestra visión sobre la evolución 
prevista para lo que queda del año, ya avanzada en el 
informe de abril. Es previsible que, a pesar de la mejora de la mejora de la mejora de la mejora de la 
demanda nacional, demanda nacional, demanda nacional, demanda nacional, éééésta no  pueda compensar la sta no  pueda compensar la sta no  pueda compensar la sta no  pueda compensar la 
desaceleracidesaceleracidesaceleracidesaceleracióóóón en el crecimiento de la extranjera prevista n en el crecimiento de la extranjera prevista n en el crecimiento de la extranjera prevista n en el crecimiento de la extranjera prevista 
para el segundo semestrepara el segundo semestrepara el segundo semestrepara el segundo semestre al compararse con unos meses de 
2013 que se vieron muy favorecidos por la inestabilidad 
desatada en Egipto a partir del mes de julio y, por otro lado, 
por el efecto de la actual inestabilidad en Rusia y Ucrania y la
depreciación del Rublo. 

Cabe destacar que el ruso ha sido uno de los mercados que 
más positivamente habían incidido en el crecimiento de la 
demanda extranjera en las últimas temporadas.
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4444EMPLEO

El turismo intensifica su capacidad de generaciEl turismo intensifica su capacidad de generaciEl turismo intensifica su capacidad de generaciEl turismo intensifica su capacidad de generacióóóón de empleo durante el segundo trimestre de 2014 ante las n de empleo durante el segundo trimestre de 2014 ante las n de empleo durante el segundo trimestre de 2014 ante las n de empleo durante el segundo trimestre de 2014 ante las 
expectativas de una buena temporada de verano, aportando 65.309 expectativas de una buena temporada de verano, aportando 65.309 expectativas de una buena temporada de verano, aportando 65.309 expectativas de una buena temporada de verano, aportando 65.309 nuevos afiliadosnuevos afiliadosnuevos afiliadosnuevos afiliados a la seguridad social 
hasta el mes de junio, lo que supone un +4,6% m+4,6% m+4,6% m+4,6% máááássss que los niveles de 2013. Con ello, el turismo mantiene el turismo mantiene el turismo mantiene el turismo mantiene 
su condicisu condicisu condicisu condicióóóón de principal sector generador de empleo en Espan de principal sector generador de empleo en Espan de principal sector generador de empleo en Espan de principal sector generador de empleo en Españñññaaaa.

El redimensionamiento de plantillas ante las expectativas de una
temporada de primavera y verano con mayores niveles de actividad
ha provocado un incremento del empleo, que se ha extendido incremento del empleo, que se ha extendido incremento del empleo, que se ha extendido incremento del empleo, que se ha extendido 
sobre todos los sectores de actividad relacionados con el turismsobre todos los sectores de actividad relacionados con el turismsobre todos los sectores de actividad relacionados con el turismsobre todos los sectores de actividad relacionados con el turismo: o: o: o: 
Alojamiento (+4,1%), RestauraciAlojamiento (+4,1%), RestauraciAlojamiento (+4,1%), RestauraciAlojamiento (+4,1%), Restauracióóóón (+4,8%), Agencias de viajes n (+4,8%), Agencias de viajes n (+4,8%), Agencias de viajes n (+4,8%), Agencias de viajes 
(+2,9%), Transporte a(+2,9%), Transporte a(+2,9%), Transporte a(+2,9%), Transporte aééééreo (+0,9%) y actividades de ocio (+5,9%).reo (+0,9%) y actividades de ocio (+5,9%).reo (+0,9%) y actividades de ocio (+5,9%).reo (+0,9%) y actividades de ocio (+5,9%).
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5555DEMANDA TURÍSTICA

La demanda turLa demanda turLa demanda turLa demanda turíííística continua creciendo de forma intensa (+4,9% en el total de stica continua creciendo de forma intensa (+4,9% en el total de stica continua creciendo de forma intensa (+4,9% en el total de stica continua creciendo de forma intensa (+4,9% en el total de pernoctaciones en pernoctaciones en pernoctaciones en pernoctaciones en 
alojamientos reglados en el acumulado hasta mayo), alojamientos reglados en el acumulado hasta mayo), alojamientos reglados en el acumulado hasta mayo), alojamientos reglados en el acumulado hasta mayo), registrando en los cinco primeros meses del año niveles 
muy cercanos a los de antes de la crisis. Ello es debido al mantenimiento del dinamismo de la demanda . Ello es debido al mantenimiento del dinamismo de la demanda . Ello es debido al mantenimiento del dinamismo de la demanda . Ello es debido al mantenimiento del dinamismo de la demanda 
extranjera (+3,6%), aunque comienza a desacelerar sus ritmos de extranjera (+3,6%), aunque comienza a desacelerar sus ritmos de extranjera (+3,6%), aunque comienza a desacelerar sus ritmos de extranjera (+3,6%), aunque comienza a desacelerar sus ritmos de crecimiento, y la deseada recuperacicrecimiento, y la deseada recuperacicrecimiento, y la deseada recuperacicrecimiento, y la deseada recuperacióóóón de n de n de n de 
la demanda espala demanda espala demanda espala demanda españñññola (+4,0%).ola (+4,0%).ola (+4,0%).ola (+4,0%).

El acumulado enero-mayo refleja un positivo comportamiento de 
los principales indicadores de demanda turística en España 
tanto de los propios españoles, como de los extranjeros. Todos 
se sitúan en tasas de crecimiento en los primeros cinco meses 
de 2014, si bien con intensidades distintas. Mientras se 
desacelera el extranjero, se acelera el nacional

El total de la demanda turística, medida a través del volumen 
de pernoctaciones en alojamientos reglados del INE, se 
incrementa un +4,9%, situándose en volúmenes ya muy cerca 
del nivel de las temporadas previas a la crisis.
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6666DEMANDA NACIONAL

Los indicadores de demanda de los españoles continuaron 
creciendo en este segundo trimestre de 2014, a ritmos algo 
más intensos que los de comienzos del año....

La demanda espaLa demanda espaLa demanda espaLa demanda españñññola mantiene la senda de la recuperaciola mantiene la senda de la recuperaciola mantiene la senda de la recuperaciola mantiene la senda de la recuperacióóóón iniciada en el segundo semestre de 2013, si bien n iniciada en el segundo semestre de 2013, si bien n iniciada en el segundo semestre de 2013, si bien n iniciada en el segundo semestre de 2013, si bien 
todavtodavtodavtodavíííía muy vinculada al acceso a ofertas y descuentos. a muy vinculada al acceso a ofertas y descuentos. a muy vinculada al acceso a ofertas y descuentos. a muy vinculada al acceso a ofertas y descuentos. La propensión a viajar se ha incrementado en estos 
meses, si bien los condicionantes de renta de los hogares españoles siguen limitando un crecimiento de su 
consumo turístico sobre bases más sólidas. Ello se ha traducido en mayor volumen de viajes, pero de una 
repercusión menos intensa sobre los niveles de facturación de las empresas, por la contención de precios.

En el acumulado hasta mayo el volumen de demanda 
turística de los hogares españoles se situaba un +4,0% por 
encima de los niveles de los mismos meses de 2013 en 
términos de pernoctaciones en el conjunto de la oferta 
reglada, todavía en niveles reducidos que no superan los de 
2012 y los años anteriores a la crisis.

-20

-15

-10

-5

0

5

10

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

-20

-15

-10

-5

0

5

10

Pernoc. total reglado BSP Pernoctaciones en hoteles

Evolución de los Índicadores de demanda NACIONAL
2008-2014
(Tasa de variación interanual trimestral)
Fuente:  Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOTR, EOAP; EOAC,  INE

36,035,8
37,6

43,8

47,5
49,2

45,2
46,645,5

43,9
40,8

42,4

48,6

40,8

-7,1

4,0
-0,4

-3,4

-2,5

8,4

-8,1

1,1

2,4

5,0 7,4
8,3

3,2

30

35

40

45

50

55

60
20

01
20

02
20

03
20

04
20

05
20

06
20

07
20

08
20

09
20

10
20

11
20

12
20

13
20

14

(M
ill

on
es

 d
e 

p
er

no
ct

ac
io

ne
s 

)

-10

-8

-6

-4

-2

0

2

4

6

8

10

(%
 v

ar
ia

ci
ón

 a
nu

al
)
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DEMANDA NACIONAL: la recuperación se traslada a los destinos de interior

La recuperaciLa recuperaciLa recuperaciLa recuperacióóóón de la demanda espan de la demanda espan de la demanda espan de la demanda españñññola estola estola estola estáááá teniendo una incidencia directa sobre el conjunto de los teniendo una incidencia directa sobre el conjunto de los teniendo una incidencia directa sobre el conjunto de los teniendo una incidencia directa sobre el conjunto de los 
destinos de interior que mdestinos de interior que mdestinos de interior que mdestinos de interior que máááás estaban sufriendo los efectos de la crisis. s estaban sufriendo los efectos de la crisis. s estaban sufriendo los efectos de la crisis. s estaban sufriendo los efectos de la crisis. Todas las comunidades autónomas del 
interior y de la cornisa cantábrica se han beneficiado hasta el mes de mayo del incremento del consumo 
turístico de los españoles, salvo Baleares y Canarias, donde los mayores costes de transporte han limitado el 
impacto de la recuperación de la demanda interna, junto con la Comunidad Valenciana.
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Ramas turísticas

Variación de los precios de los servicios turísticos en EspañaVariación de los precios de los servicios turísticos en EspañaVariación de los precios de los servicios turísticos en EspañaVariación de los precios de los servicios turísticos en España
Enero-Mayo 2014/2013Enero-Mayo 2014/2013Enero-Mayo 2014/2013Enero-Mayo 2014/2013
(Promedio de las tasas de variación interanual )
Fuente:  Elaborado por Exceltur a partir de IPC (INE)

Los precios continLos precios continLos precios continLos precios continúúúúan teniendo una incidencia clave para an teniendo una incidencia clave para an teniendo una incidencia clave para an teniendo una incidencia clave para 
dinamizar la demanda turdinamizar la demanda turdinamizar la demanda turdinamizar la demanda turíííística de los espastica de los espastica de los espastica de los españñññolesolesolesoles. Tanto en el 
caso de alojamiento como de los medios de transporte, los 
servicios más económicos y que más han moderado sus 
precios son los que consiguen incrementar más sus ventas.

El anclaje de la recuperaciEl anclaje de la recuperaciEl anclaje de la recuperaciEl anclaje de la recuperacióóóón de la demanda sobre los n de la demanda sobre los n de la demanda sobre los n de la demanda sobre los 
precios estprecios estprecios estprecios estáááá limitando la mejora de los ingresos de las limitando la mejora de los ingresos de las limitando la mejora de los ingresos de las limitando la mejora de los ingresos de las 
empresas turempresas turempresas turempresas turíííísticas msticas msticas msticas máááás dependientes de la demanda s dependientes de la demanda s dependientes de la demanda s dependientes de la demanda 
espaespaespaespaññññola.ola.ola.ola.

DEMANDA NACIONAL: los precios siguen siendo claves
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9999
DEMANDA EXTRANJERA

El comportamiento de la demanda extranjera en 2014 viene marcadoEl comportamiento de la demanda extranjera en 2014 viene marcadoEl comportamiento de la demanda extranjera en 2014 viene marcadoEl comportamiento de la demanda extranjera en 2014 viene marcado por el efecto de la inestabilidad en el por el efecto de la inestabilidad en el por el efecto de la inestabilidad en el por el efecto de la inestabilidad en el 
MediterrMediterrMediterrMediterrááááneo Oriental,neo Oriental,neo Oriental,neo Oriental, que sigue impulsando la demanda del producto touroperizado de sol y playa (+18,3% 
hasta mayo), el fuerte y preocupante aumento del alquiler de viviendas no regel fuerte y preocupante aumento del alquiler de viviendas no regel fuerte y preocupante aumento del alquiler de viviendas no regel fuerte y preocupante aumento del alquiler de viviendas no regladas de uso turladas de uso turladas de uso turladas de uso turíííísticosticosticostico (+7,8%) y 
la pla pla pla péééérdida de dinamismo de la demanda rusardida de dinamismo de la demanda rusardida de dinamismo de la demanda rusardida de dinamismo de la demanda rusa, que muestra un descenso  en el acumulado de marzo a mayo 
en turistas (-0,3%) y en pernoctaciones hoteleras (-9,0%).

La demanda turística extranjera continua creciendo durante el 
segundo trimestre del año. En el acumulado hasta mayo el 
número de pernoctaciones en alojamientos reglados se 
incrementa   un +3,6%, alcanzando  los niveles de comienzos alcanzando  los niveles de comienzos alcanzando  los niveles de comienzos alcanzando  los niveles de comienzos 
de la dde la dde la dde la déééécada y de antes de la crisis.cada y de antes de la crisis.cada y de antes de la crisis.cada y de antes de la crisis.

En el mes de mayo y muy probablemente en junio en función de la 
tendencia del pago con tarjetas de crédito, comienza a reflejarse 
una desaceleraciuna desaceleraciuna desaceleraciuna desaceleracióóóón en los ritmos de crecimiento de la demanda n en los ritmos de crecimiento de la demanda n en los ritmos de crecimiento de la demanda n en los ritmos de crecimiento de la demanda 
turturturturíííística extranjera en Espastica extranjera en Espastica extranjera en Espastica extranjera en Españñññaaaa,  que esperamos se intensifique 
durante el verano y sobre todo en el cuarto trimestre del año, al 
compararse con un segundo semestre de 2013 que ya se vió muy 
favorecido por el nuevo brote de inestabilidad en Egipto, surgido 
en julio de ese año.
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DEMANDA EXTRANJERA: el efecto de la inestabilidad en Egipto sigue siendo clave

La inestabilidad en Egipto sigue impulsando las ventas de las emLa inestabilidad en Egipto sigue impulsando las ventas de las emLa inestabilidad en Egipto sigue impulsando las ventas de las emLa inestabilidad en Egipto sigue impulsando las ventas de las empresas espapresas espapresas espapresas españñññolas de los destinos espaolas de los destinos espaolas de los destinos espaolas de los destinos españñññoles oles oles oles 
de sol y playade sol y playade sol y playade sol y playa. En enero-abril de 2014, que representa su temporada alta, Egipto ha perdido 1,1 millones de 
turistas extranjeros y los destinos españoles de las comunidades de sol y playa las han incrementado en 1,0 
millón (representando Canarias la mitad de ese crecimiento), con un aumento muy intenso en paralelo del 
paquete turístico (+18,3%), propio del perfil del turista que visita el mediterráneo oriental.

Los datos disponibles del Instituto de EstadLos datos disponibles del Instituto de EstadLos datos disponibles del Instituto de EstadLos datos disponibles del Instituto de Estadíííística de Egipto stica de Egipto stica de Egipto stica de Egipto 
hasta el mes de abril cifra en el hasta el mes de abril cifra en el hasta el mes de abril cifra en el hasta el mes de abril cifra en el ----28,0% la ca28,0% la ca28,0% la ca28,0% la caíííída en la llegada da en la llegada da en la llegada da en la llegada 
de turistasde turistasde turistasde turistas que se ha producido en el acumulado de 2014 
respecto a los niveles del mismo período de 2013, con una 
clara incidencia favorable sobre los destinos españoles de sol 
y playa abiertos estos meses, que han concentrado el 80,0% 
del aumento de la llegada de turistas a España con Canarias a 
la cabeza.

La incidencia de este flujo de demanda extranjera se refleja en el 
fuerte aumento de la llegada de turistas extranjeros con paquetefuerte aumento de la llegada de turistas extranjeros con paquetefuerte aumento de la llegada de turistas extranjeros con paquetefuerte aumento de la llegada de turistas extranjeros con paquete
turturturturíííísticosticosticostico que se viene produciendo desde julio de 2013 (cuando se 
produjo el último cambio de régimen en Egipto) y que se ha 
intensificado en lo que llevamos de 2014 (en el último trimestre 
aumenta el +18,6%)
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DEMANDA EXTRANJERA: el problema del alquiler de viviendas no regladas

2014 es testigo de un nuevo crecimiento del uso de la demanda ex2014 es testigo de un nuevo crecimiento del uso de la demanda ex2014 es testigo de un nuevo crecimiento del uso de la demanda ex2014 es testigo de un nuevo crecimiento del uso de la demanda extranjera de viviendas no regladastranjera de viviendas no regladastranjera de viviendas no regladastranjera de viviendas no regladas de uso de uso de uso de uso 
turturturturíííísticosticosticostico, dentro del aumento de la economía sumergida que afecta también a otros varios subsectores de la 
cadena de valor turística (los restaurantes, los autobuses, los rent a car y los taxis), que desde Exceltur vemos 
con extraordinaria preocupación.

Gracias a sus ventajas en precio por la opacidad fiscal y la inexistencia de 
una regulación como la que ha de cumplir la oferta reglada, su cuota de 
mercado no deja de crecer, afectando a los niveles de rentabilidad de las 
empresas regladas de alojamiento, que en muchas ciudades todavía 
registra niveles que no garantizan su supervivencia; el REVPAR del 
promedio de los hoteles se sitúa en España aún en los 36,1€ de enero a 
mayo de 2014.

El número de turistas extranjeros alojados en viviendas no 
regladas de uso turístico alquiladas en España, no ha 
dejado de crecer desde el inicio de la crisis (un 28,4% en el 
período 2009-2014), representando ya el 13,4% del 
mercado. 
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Fuente. Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE
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DEMANDA EXTRANJERA: Tiran los grandes mercados, empieza a caer el ruso

El turismo nEl turismo nEl turismo nEl turismo nóóóórdico y los principales mercados exteriores para el turismo espardico y los principales mercados exteriores para el turismo espardico y los principales mercados exteriores para el turismo espardico y los principales mercados exteriores para el turismo españñññol (Reino Unido, Alemania y Francia) ol (Reino Unido, Alemania y Francia) ol (Reino Unido, Alemania y Francia) ol (Reino Unido, Alemania y Francia) 
tiran de la demanda turtiran de la demanda turtiran de la demanda turtiran de la demanda turíííística hacia Espastica hacia Espastica hacia Espastica hacia Españññña a a a en volumen con tasas de crecimiento interanual de sus pernoctaciones 
hoteleras del +10,2%, +2,8%, +2,7% y +3,4% en el acumulado hasta mayo. 

Portugal e Italia que habPortugal e Italia que habPortugal e Italia que habPortugal e Italia que habíííían estado muy afectados por la crisis econan estado muy afectados por la crisis econan estado muy afectados por la crisis econan estado muy afectados por la crisis econóóóómica, se recuperan con fuerza con incrementos mica, se recuperan con fuerza con incrementos mica, se recuperan con fuerza con incrementos mica, se recuperan con fuerza con incrementos 
del del del del (+39,1%) y del y del y del y del (+10,1%), hasta mayo, con una tendencia alcista en los últimos meses. 

La demanda rusa desciende un La demanda rusa desciende un La demanda rusa desciende un La demanda rusa desciende un ----2,4% hasta mayo en t2,4% hasta mayo en t2,4% hasta mayo en t2,4% hasta mayo en téééérminos de pernoctaciones hoteleras (un rminos de pernoctaciones hoteleras (un rminos de pernoctaciones hoteleras (un rminos de pernoctaciones hoteleras (un ----9,0% en el 9,0% en el 9,0% en el 9,0% en el 
acumulado marzoacumulado marzoacumulado marzoacumulado marzo----mayo), impulsado por la depreciacimayo), impulsado por la depreciacimayo), impulsado por la depreciacimayo), impulsado por la depreciacióóóón del 19,5% del rublo frente al euro, n del 19,5% del rublo frente al euro, n del 19,5% del rublo frente al euro, n del 19,5% del rublo frente al euro, generada por la 
inestabilidad política de la zona (Ucrania).
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DEMANDA EXTRANJERA: se mantiene la tendencia de caída del ingreso por turista

Con datos del Banco de España hasta el mes de abril, no se observa que se revierta la tendencia de caída de 
ingresos por turista observada en la última década.
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En euros
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET, INE y Banco de España.

El ingreso por turista extranjero vuelve a retroceder un -3,1% entre los meses de abril y mayo de 2014, un -3,4% sí
descontamos el efecto de los precios (términos reales). 
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BALANCE EMPRESARIAL: mejoran moderadamente las ventas y resultados

En este contexto, durante el segundo trimestre se ha extendido lEn este contexto, durante el segundo trimestre se ha extendido lEn este contexto, durante el segundo trimestre se ha extendido lEn este contexto, durante el segundo trimestre se ha extendido la mejora de las ventas y los resultados a mejora de las ventas y los resultados a mejora de las ventas y los resultados a mejora de las ventas y los resultados 
empresariales por sectores de actividad y destinos, aunque dentrempresariales por sectores de actividad y destinos, aunque dentrempresariales por sectores de actividad y destinos, aunque dentrempresariales por sectores de actividad y destinos, aunque dentro de una intensidad moderada. Ello explica o de una intensidad moderada. Ello explica o de una intensidad moderada. Ello explica o de una intensidad moderada. Ello explica 
que el 61,2% de las empresas turque el 61,2% de las empresas turque el 61,2% de las empresas turque el 61,2% de las empresas turíííísticas espasticas espasticas espasticas españñññolas olas olas olas (recogiendo la valoración de hoteles, grandes grupos de 
AA.VV., compañías de transporte, museos y monumentos, parques de ocio, campos de golf y estaciones de 
esquí) experimentaran un aumento en sus ventas (un 55,0% de carexperimentaran un aumento en sus ventas (un 55,0% de carexperimentaran un aumento en sus ventas (un 55,0% de carexperimentaran un aumento en sus ventas (un 55,0% de caráááácter leve) y el 53,0% en sus resultados (un cter leve) y el 53,0% en sus resultados (un cter leve) y el 53,0% en sus resultados (un cter leve) y el 53,0% en sus resultados (un 
44,2% leve), seg44,2% leve), seg44,2% leve), seg44,2% leve), segúúúún la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR.n la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR.n la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR.n la Encuesta de Confianza Empresarial de EXCELTUR.
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A pesar de la leve desaceleración en los ritmos de crecimiento de la actividad turística en España (impulsada en el inicio de año por la 
demanda extranjera gracias al tirón de Canarias), la recuperación de la demanda española ha permitido un aumento del número de 
empresas turísticas que mejoran sus ventas y sus resultados respecto a los sucedido en el primer trimestre del año. 
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BALANCE EMPRESARIAL: mejoran las ventas en los sectores más castigados

Las agencias de viajes, las empresas de ocio, los hoteles urbanoLas agencias de viajes, las empresas de ocio, los hoteles urbanoLas agencias de viajes, las empresas de ocio, los hoteles urbanoLas agencias de viajes, las empresas de ocio, los hoteles urbanos y las compas y las compas y las compas y las compañíñíñíñías de transporte son las que as de transporte son las que as de transporte son las que as de transporte son las que 
registran una recuperaciregistran una recuperaciregistran una recuperaciregistran una recuperacióóóón mn mn mn máááás generalizada de sus ventas y resultados en el segundo trimestrs generalizada de sus ventas y resultados en el segundo trimestrs generalizada de sus ventas y resultados en el segundo trimestrs generalizada de sus ventas y resultados en el segundo trimestre de 2014, e de 2014, e de 2014, e de 2014, 
impulsados  por la mejora de la demanda nacional, mientras se frimpulsados  por la mejora de la demanda nacional, mientras se frimpulsados  por la mejora de la demanda nacional, mientras se frimpulsados  por la mejora de la demanda nacional, mientras se frena la tendencia al alza en los hoteles de ena la tendencia al alza en los hoteles de ena la tendencia al alza en los hoteles de ena la tendencia al alza en los hoteles de 
costa, que en algunos destinos se resiente del descenso del merccosta, que en algunos destinos se resiente del descenso del merccosta, que en algunos destinos se resiente del descenso del merccosta, que en algunos destinos se resiente del descenso del mercado ruso. ado ruso. ado ruso. ado ruso. 
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16161616BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR SUBSECTORES

HOTELES DE COSTAHOTELES DE COSTAHOTELES DE COSTAHOTELES DE COSTA: las empresas de los destinos del litoral español, que 
son los que más se habían favorecido en el último año del contexto 
geopolítico del mediterráneo oriental, comienzan a mostrar señales de 
moderación en sus ritmos de crecimiento, conforme pierde fuerza la 
demanda extranjera.  

Las ventas se incrementan en el perLas ventas se incrementan en el perLas ventas se incrementan en el perLas ventas se incrementan en el perííííodo abrilodo abrilodo abrilodo abril----junio de 2014 en el 47,4% de junio de 2014 en el 47,4% de junio de 2014 en el 47,4% de junio de 2014 en el 47,4% de 
las empresas de alojamiento, lo que se refleja en un incremento las empresas de alojamiento, lo que se refleja en un incremento las empresas de alojamiento, lo que se refleja en un incremento las empresas de alojamiento, lo que se refleja en un incremento del del del del 
REVPAR del +8,2%REVPAR del +8,2%REVPAR del +8,2%REVPAR del +8,2% en marzo-mayo, según el INE, frente al +13,3 de 
inicios de año. En un contexto de leve recuperación de precios(+2,4%, 
según el INE) el 44,7%, consigue mejorar asimismo los resultadosel 44,7%, consigue mejorar asimismo los resultadosel 44,7%, consigue mejorar asimismo los resultadosel 44,7%, consigue mejorar asimismo los resultados, según 
la Encuesta de Confianza de EXCELTUR.

HOTELES URBANOSHOTELES URBANOSHOTELES URBANOSHOTELES URBANOS: los establecimientos hoteleros urbanos dan muestras los establecimientos hoteleros urbanos dan muestras los establecimientos hoteleros urbanos dan muestras los establecimientos hoteleros urbanos dan muestras 
de haber comenzado la esperada senda de la recuperacide haber comenzado la esperada senda de la recuperacide haber comenzado la esperada senda de la recuperacide haber comenzado la esperada senda de la recuperacióóóónnnn, impulsados por 
el mayor consumo de los españoles y la mejora del turismo de negocios. La La La La 
mejormejormejormejoríííía en las ventas durante los meses de abril a junio se extiende sa en las ventas durante los meses de abril a junio se extiende sa en las ventas durante los meses de abril a junio se extiende sa en las ventas durante los meses de abril a junio se extiende sobre el obre el obre el obre el 
54,3% de los hoteles espa54,3% de los hoteles espa54,3% de los hoteles espa54,3% de los hoteles españñññoles de ciudadoles de ciudadoles de ciudadoles de ciudad, superando claramente a los que 
siguen sufriendo caídas (23,9%), gracias a un incremento del REVPAR del REVPAR del REVPAR del REVPAR del 
+6,4% en el acumulado de marzo a mayo de 2014, seg+6,4% en el acumulado de marzo a mayo de 2014, seg+6,4% en el acumulado de marzo a mayo de 2014, seg+6,4% en el acumulado de marzo a mayo de 2014, segúúúún el INE. n el INE. n el INE. n el INE. 

Este leve aumento de los ingresos ha permitido que el 45,3% de lEste leve aumento de los ingresos ha permitido que el 45,3% de lEste leve aumento de los ingresos ha permitido que el 45,3% de lEste leve aumento de los ingresos ha permitido que el 45,3% de los hoteles os hoteles os hoteles os hoteles 
urbanos haya mejorado levemente sus resultadosurbanos haya mejorado levemente sus resultadosurbanos haya mejorado levemente sus resultadosurbanos haya mejorado levemente sus resultados desde unos niveles de 
rentabilidad aún por debajo de los deseables en muchas ciudades,  para 
garantizar la solvencia en los que la crisis ha situado a buena parte de la 
hotelería urbana española. En esta tendencia destaca la mejora de los 
ingresos en Madrid (+10,9% en REVPAR), Sevilla (+9,4%), Valencia (+7,0%),Madrid (+10,9% en REVPAR), Sevilla (+9,4%), Valencia (+7,0%),Madrid (+10,9% en REVPAR), Sevilla (+9,4%), Valencia (+7,0%),Madrid (+10,9% en REVPAR), Sevilla (+9,4%), Valencia (+7,0%),
si bien en muchos de los casos, muy afectados en paralelo por la creciente 
competencia desleal de la oferta de viviendas de uso turístico. A pesar de 
ello, se espera que esta tendencia se mantenga e el tercer trimestres, donde 
las principales ciudades españoles (Madrid, Barcelona, Sevilla, Granada y (Madrid, Barcelona, Sevilla, Granada y (Madrid, Barcelona, Sevilla, Granada y (Madrid, Barcelona, Sevilla, Granada y 
Bilbao) contarBilbao) contarBilbao) contarBilbao) contaráááán con el favorable tirn con el favorable tirn con el favorable tirn con el favorable tiróóóón de la celebracin de la celebracin de la celebracin de la celebracióóóón del mundial de n del mundial de n del mundial de n del mundial de 
baloncesto.baloncesto.baloncesto.baloncesto.

47,4

30,4

43,9

44,7

22,8

59,9

28,2

51,7

24,8

29,8

9,7

27,9

12,1

30,5

36,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ventas (17,6)

Empleo (20,7)

Reservas (15,9)

Precios (24,2)

Beneficios (14,3)

%Aumentar %Mantenerse %Disminuir

Opinión empresarial de los HOTELES DE COSTA español es
SEGUNDO trimestre de 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial de  EXCELTUR

54,3

26,8

53,8

51

45,3

21,8

62,3

22,4

21,4

33,2

23,9

11,0

23,8

27,7

21,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ventas (30,5)

Empleo (15,8)

Reservas (30,0)

Precios (23,2)

Beneficios (23,7)

%Aumentar %Mantenerse %Disminuir

Opinión empresarial de los HOTELES URBANOS españole s
SEGUNDO trimestre de 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial de  EXCELTUR



Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014

17171717BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR SUBSECTORES

EMPRESAS DE TRANSPORTEEMPRESAS DE TRANSPORTEEMPRESAS DE TRANSPORTEEMPRESAS DE TRANSPORTE: el 56,1% de las empresas espael 56,1% de las empresas espael 56,1% de las empresas espael 56,1% de las empresas españñññolas de olas de olas de olas de 
transporte de pasajeros incrementaron sus ventas en el segundo ttransporte de pasajeros incrementaron sus ventas en el segundo ttransporte de pasajeros incrementaron sus ventas en el segundo ttransporte de pasajeros incrementaron sus ventas en el segundo trimestre rimestre rimestre rimestre 
de 2014,de 2014,de 2014,de 2014, gracias a un crecimiento de los movimientos de los españoles, 
destacando el transporte ferroviario y las compañías aéreas centradas en 
los viajes vacacionales y punto a punto. El trEl trEl trEl trááááfico afico afico afico aééééreo ha intensificado reo ha intensificado reo ha intensificado reo ha intensificado 
su crecimiento hasta un +4,6%,su crecimiento hasta un +4,6%,su crecimiento hasta un +4,6%,su crecimiento hasta un +4,6%, en el acumulado marzo-mayo de 2014, 
sostenido sobre los aeropuertos de zonas turísticas vacacionales y la 
recuperación de Madrid. 

Un trimestre más la mejora en las ventas tiene un impacto más limitado 
sobre los resultados por la presión de los precios (el 57,2% manifiesta 
haberlos reducido en este segundo trimestre) y el incremento de los 
costes, muy especialmente del carburante, vinculado a las recientes 
subidas del precios del petróleo. Con ello, tan sólo el 43,3% de las 43,3% de las 43,3% de las 43,3% de las 
empresas de transporte manifiesta haber mejorado sus resultados empresas de transporte manifiesta haber mejorado sus resultados empresas de transporte manifiesta haber mejorado sus resultados empresas de transporte manifiesta haber mejorado sus resultados en en en en 
estos meses de primavera de 2014estos meses de primavera de 2014estos meses de primavera de 2014estos meses de primavera de 2014. 

AGENCIAS DE VIAJES Y TOUROPERADORES:AGENCIAS DE VIAJES Y TOUROPERADORES:AGENCIAS DE VIAJES Y TOUROPERADORES:AGENCIAS DE VIAJES Y TOUROPERADORES: En un mercado en el que 
en los últimos años se ha producido un fuerte proceso de ajuste y cierre de 
puntos de venta y gracias al crecimiento en el consumo de los españoles, 
las agencias de viajes espalas agencias de viajes espalas agencias de viajes espalas agencias de viajes españñññolas existentes han experimentado un olas existentes han experimentado un olas existentes han experimentado un olas existentes han experimentado un 
generalizado incremento en sus ventas, que se extiende sobre el generalizado incremento en sus ventas, que se extiende sobre el generalizado incremento en sus ventas, que se extiende sobre el generalizado incremento en sus ventas, que se extiende sobre el 83,3% del 83,3% del 83,3% del 83,3% del 
mercado. Los incrementos mmercado. Los incrementos mmercado. Los incrementos mmercado. Los incrementos máááás generalizados se producen en los viajes s generalizados se producen en los viajes s generalizados se producen en los viajes s generalizados se producen en los viajes 
por Espapor Espapor Espapor Españññña, donde destaca la recuperacia, donde destaca la recuperacia, donde destaca la recuperacia, donde destaca la recuperacióóóón de las ventas a Canarias, a los n de las ventas a Canarias, a los n de las ventas a Canarias, a los n de las ventas a Canarias, a los 
destinos del mediterrdestinos del mediterrdestinos del mediterrdestinos del mediterrááááneo peninsular y los cruceros. neo peninsular y los cruceros. neo peninsular y los cruceros. neo peninsular y los cruceros. 

Asimismo se ha iniciado la senda de recuperación de precios, lo que ha 
permitido, gracias a los procesos de contención de gastos y 
redimensionamiento aplicados desde que se inicio la crisis, mejorar los 
resultados en este segundo trimestre de 2014 en el 72,9% de los 
intermediarios de viajes españoles, respecto a los registros de 2013.  
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ALQUIER DE COCHES:ALQUIER DE COCHES:ALQUIER DE COCHES:ALQUIER DE COCHES: Mejoran los resultados de las empresas de alquiler 
de coches impulsados por la mejora de márgenes, gracias a la 
recuperación del cliente de negocios. El 83,4% de las empresas de El 83,4% de las empresas de El 83,4% de las empresas de El 83,4% de las empresas de ““““rentrentrentrent a a a a 
carcarcarcar”””” incrementaron sus resultados en el segundo trimestre de 2014, sincrementaron sus resultados en el segundo trimestre de 2014, sincrementaron sus resultados en el segundo trimestre de 2014, sincrementaron sus resultados en el segundo trimestre de 2014, segegegegúúúún n n n 
la encuesta de Confianza de EXCELTURla encuesta de Confianza de EXCELTURla encuesta de Confianza de EXCELTURla encuesta de Confianza de EXCELTUR. 

A pesar de haber tenido que volver a reducir precios en el 74,4%A pesar de haber tenido que volver a reducir precios en el 74,4%A pesar de haber tenido que volver a reducir precios en el 74,4%A pesar de haber tenido que volver a reducir precios en el 74,4% de las 
empresas, por los excedentes de flota  existentes en el mercado y la 
debilidad de la demanda interna, las principales compalas principales compalas principales compalas principales compañíñíñíñías de as de as de as de rentrentrentrent a a a a carcarcarcar
han podido mejorar sus resultados gracias al alquiler de coches han podido mejorar sus resultados gracias al alquiler de coches han podido mejorar sus resultados gracias al alquiler de coches han podido mejorar sus resultados gracias al alquiler de coches de mayor de mayor de mayor de mayor 
gamagamagamagama, asociado al crecimiento en el segmento business y a la reducción de 
costes. Se trata de una tendencia que se espera se extienda en el negocio 
vacacional durante el verano.

EMPRESAS E INSTITUCIONES DE OCIOEMPRESAS E INSTITUCIONES DE OCIOEMPRESAS E INSTITUCIONES DE OCIOEMPRESAS E INSTITUCIONES DE OCIO: El crecimiento de la demanda El crecimiento de la demanda El crecimiento de la demanda El crecimiento de la demanda 
nacional y el ligero mayor gasto en destinos de la demanda extranacional y el ligero mayor gasto en destinos de la demanda extranacional y el ligero mayor gasto en destinos de la demanda extranacional y el ligero mayor gasto en destinos de la demanda extranjera se njera se njera se njera se 
ha dejado notar en una mejora generalizada en ventas y resultadoha dejado notar en una mejora generalizada en ventas y resultadoha dejado notar en una mejora generalizada en ventas y resultadoha dejado notar en una mejora generalizada en ventas y resultados de s de s de s de 
todas las ramas de ociotodas las ramas de ociotodas las ramas de ociotodas las ramas de ocio que recoge la Encuesta de Confianza Empresarial 
de EXCELTUR (museos, monumentos, parques de ocio y campos de golf). 
Concretamente el 74,2% de las empresas incrementaron sus ventas y el el 74,2% de las empresas incrementaron sus ventas y el el 74,2% de las empresas incrementaron sus ventas y el el 74,2% de las empresas incrementaron sus ventas y el 
75,8% sus resultados durante el per75,8% sus resultados durante el per75,8% sus resultados durante el per75,8% sus resultados durante el perííííodo abrilodo abrilodo abrilodo abril----junio, en relacijunio, en relacijunio, en relacijunio, en relacióóóón con los n con los n con los n con los 
mismos meses de 2013.mismos meses de 2013.mismos meses de 2013.mismos meses de 2013.

Los parques de ocio,Los parques de ocio,Los parques de ocio,Los parques de ocio, con una meteorología más propicia y los museos y y los museos y y los museos y y los museos y 
monumentos,monumentos,monumentos,monumentos, alentados por la recuperación del turismo urbano, son los son los son los son los 
que registran crecimientos mque registran crecimientos mque registran crecimientos mque registran crecimientos máááás generalizados en sus resultados (en el s generalizados en sus resultados (en el s generalizados en sus resultados (en el s generalizados en sus resultados (en el 
97,6% y en el 61,9%, respectivamente). 97,6% y en el 61,9%, respectivamente). 97,6% y en el 61,9%, respectivamente). 97,6% y en el 61,9%, respectivamente). 

51,9

99,0

35,8

10,4

0,7

74,4

6,283,4

63,5

22,9 2,7

41,3

0,2

6,8

0,6

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ventas (45,2)

Reservas (98,3)

Empleo (62,9)

Precios (-51,6)

Beneficios(77,1)

%Aumentar %Mantenerse %Disminuir

Opinión empresarial de los RENT A CAR españoles
SEGUNDO trimestre de 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial de  EXCELTUR

74,2

28,8

75,8

6,7

38,3

64,2

11,1

19,1

28,0

13,1

33,7

7,0

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ventas (55,1)

Empleo (5,8)

Precios (21,8)

Beneficios(62,7)

%Aumentar %Mantenerse %Disminuir

Opinión empresarial de las EMPRESAS Y GESTORES DE O CIO
SEGUNDO trimestre de 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial de  EXCELTUR



Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014

19191919CONFIANZA EMPRESARIAL

Los niveles de confianza de los empresarios turLos niveles de confianza de los empresarios turLos niveles de confianza de los empresarios turLos niveles de confianza de los empresarios turíííísticos espasticos espasticos espasticos españñññoles se sitoles se sitoles se sitoles se sitúúúúan en sus valores man en sus valores man en sus valores man en sus valores mááááximos al inicio de ximos al inicio de ximos al inicio de ximos al inicio de 
la temporada de veranola temporada de veranola temporada de veranola temporada de verano. El Índice de Confianza Empresarial Turística de EXCELTUR (ICTUR) alcanza un valor 
de +39,6, mejorando 12 puntos respecto a sus niveles de abril, muy por encima de los niveles de confianza 
del resto de empresarios de otros sectores españoles. 

Todos los subsectores turTodos los subsectores turTodos los subsectores turTodos los subsectores turíííísticos mejoran sus niveles de confianza, registrando valores possticos mejoran sus niveles de confianza, registrando valores possticos mejoran sus niveles de confianza, registrando valores possticos mejoran sus niveles de confianza, registrando valores positivos y superiores a itivos y superiores a itivos y superiores a itivos y superiores a 
los del primer trimestre del alos del primer trimestre del alos del primer trimestre del alos del primer trimestre del aññññoooo.
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20202020BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR DESTINOS (I)

AndalucAndalucAndalucAndalucíííía (sus principales ciudades y la Costa del Sol), Canarias y Balea (sus principales ciudades y la Costa del Sol), Canarias y Balea (sus principales ciudades y la Costa del Sol), Canarias y Balea (sus principales ciudades y la Costa del Sol), Canarias y Balearesaresaresares (gracias a mejoras en precios), entre los destinos 
vacacionales y Castilla La ManchaCastilla La ManchaCastilla La ManchaCastilla La Mancha, por la celebración del IV Centenario de la muerte de El Greco en Toledo, La Rioja y Toledo, La Rioja y Toledo, La Rioja y Toledo, La Rioja y 
Navarra,Navarra,Navarra,Navarra, entre los destinos de interior, son los que registran el mejor balance empresarial durante el seson los que registran el mejor balance empresarial durante el seson los que registran el mejor balance empresarial durante el seson los que registran el mejor balance empresarial durante el segundo trimestre de gundo trimestre de gundo trimestre de gundo trimestre de 
2014201420142014, con un generalizado aumento de sus resultados, según la Encuesta de Clima Turístico Empresarial de Exceltur

Los empresarios turLos empresarios turLos empresarios turLos empresarios turíííísticos de los destinos del sur del litoral peninsular, sticos de los destinos del sur del litoral peninsular, sticos de los destinos del sur del litoral peninsular, sticos de los destinos del sur del litoral peninsular, 
junto a los archipijunto a los archipijunto a los archipijunto a los archipiéééélagos evidencian un positivo balance en el segundo lagos evidencian un positivo balance en el segundo lagos evidencian un positivo balance en el segundo lagos evidencian un positivo balance en el segundo 
trimestre de 2014. trimestre de 2014. trimestre de 2014. trimestre de 2014. Este es el caso de los principales destinos urbanos 
andaluces (Almería, Cádiz, Sevilla, Málaga y Granada)  y de los valencianos 
(Alicante y Valencia) y zonas del litoral (destacando la Costa del Sol y 
Costa Blanca). El 60,7% de los empresarios andaluces evidencian mejoras 
en sus resultados entre los meses de abril y junio de 2014, 48,3% en el 
caso de los valencianos.

El 52,1% de los establecimientos en CanariasCanariasCanariasCanarias y  el 52,0% en Baleares Baleares Baleares Baleares 
mejoran sus resultados mejoran sus resultados mejoran sus resultados mejoran sus resultados (en el caso de balear más por mejora en precios 
que por mayor afluencia) entre los meses de abril y junio. La opinión del 
resto de empresarios en las islas está condicionada por la comparativa 
respecto a un muy buen segundo trimestre de 2013 y  falta de dinamismo 
del mercado ruso.

Muy positivo Muy positivo Muy positivo Muy positivo ha sido también el balance empresarial del segundo trimestre 
de 2014 en Castilla La ManchaCastilla La ManchaCastilla La ManchaCastilla La Mancha, por la celebración del IV Centenario de la 
muerte de El Greco, La Rioja y NavarraLa Rioja y NavarraLa Rioja y NavarraLa Rioja y Navarra, por el reposicionamiento de su 
oferta turística, y MadridMadridMadridMadrid, que afianza la senda de recuperación de 
rentabilidad empresarial observada desde el inicio de 2014, según la 
Encuesta de Exceltur. 

Los resultados en la Esparesultados en la Esparesultados en la Esparesultados en la Españññña Verde y otras zonas de interiora Verde y otras zonas de interiora Verde y otras zonas de interiora Verde y otras zonas de interior, como 
Extremadura, Castilla y LeExtremadura, Castilla y LeExtremadura, Castilla y LeExtremadura, Castilla y Leóóóón y Aragn y Aragn y Aragn y Aragóóóónnnn, siguen condicionados por la 
contención de precios....
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21212121BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR DESTINOS (II)

La mayorLa mayorLa mayorLa mayoríííía de los establecimientos en Canarias revelan mejoras interanuala de los establecimientos en Canarias revelan mejoras interanuala de los establecimientos en Canarias revelan mejoras interanuala de los establecimientos en Canarias revelan mejoras interanuales en sus resultados empresariales en el segundo trimestre de 20es en sus resultados empresariales en el segundo trimestre de 20es en sus resultados empresariales en el segundo trimestre de 20es en sus resultados empresariales en el segundo trimestre de 2014 14 14 14 encadenando 
cinco trimestres de mejoras en la rentabilidad empresarial, según la Encuesta de Exceltur.  El  46,7% de los empresarios manifiestan mejoras en sus ventas y 
el 52,1% en sus resultados respecto al ya favorable segundo trimestre de 2013. Este positivo desempeño se debe en exclusiva al notable incremento de la 
demanda extranjera  (+11,4% en marzo-mayo de 2014, según la EOH del INE). Los destinos más beneficiados por este dinamismo han sido los de mayor 
categoría en Tenerife y Lanzarote, así como las islas de La Palma, La Gomera y Fuerteventura. Mientras, el 52,0% de empresarios en Baleares evidencian el 52,0% de empresarios en Baleares evidencian el 52,0% de empresarios en Baleares evidencian el 52,0% de empresarios en Baleares evidencian 
mejoras interanuales en sus ventas impulsados mmejoras interanuales en sus ventas impulsados mmejoras interanuales en sus ventas impulsados mmejoras interanuales en sus ventas impulsados máááás por las mejoras de precios que por incrementos en la afluencias por las mejoras de precios que por incrementos en la afluencias por las mejoras de precios que por incrementos en la afluencias por las mejoras de precios que por incrementos en la afluencia. 
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Mar-May 2014/2013Mar-May 2014/2013Mar-May 2014/2013Mar-May 2014/2013
Variación interanual.  En %
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE.

Islas Canarias e Islas BalearesIslas Canarias e Islas BalearesIslas Canarias e Islas BalearesIslas Canarias e Islas Baleares

Litoral MediterrLitoral MediterrLitoral MediterrLitoral Mediterrááááneoneoneoneo
El 43,2% de los alojamientos del El 43,2% de los alojamientos del El 43,2% de los alojamientos del El 43,2% de los alojamientos del litoral andaluzlitoral andaluzlitoral andaluzlitoral andaluz han evidenciado un incremento interanual en los resultados emprhan evidenciado un incremento interanual en los resultados emprhan evidenciado un incremento interanual en los resultados emprhan evidenciado un incremento interanual en los resultados empresariales en el segundo trimestre de 2014, esariales en el segundo trimestre de 2014, esariales en el segundo trimestre de 2014, esariales en el segundo trimestre de 2014, destacando los 
resultados de la Costa del SolCosta del SolCosta del SolCosta del Sol (+13,0%% en RevPAR entre marzo y mayo de 2014). El El El El litoral valencianolitoral valencianolitoral valencianolitoral valenciano cierra un segundo trimestre con mejoras en la rentabilidad cierra un segundo trimestre con mejoras en la rentabilidad cierra un segundo trimestre con mejoras en la rentabilidad cierra un segundo trimestre con mejoras en la rentabilidad 
empresarial segempresarial segempresarial segempresarial segúúúún el 51,5% de sus empresarios. Este buen comportamiento se ha exn el 51,5% de sus empresarios. Este buen comportamiento se ha exn el 51,5% de sus empresarios. Este buen comportamiento se ha exn el 51,5% de sus empresarios. Este buen comportamiento se ha extendido a casi todos los destinos de la comunidad impulsados portendido a casi todos los destinos de la comunidad impulsados portendido a casi todos los destinos de la comunidad impulsados portendido a casi todos los destinos de la comunidad impulsados por el crecimiento tanto el crecimiento tanto el crecimiento tanto el crecimiento tanto 
de la demanda nacional como la extranjera. de la demanda nacional como la extranjera. de la demanda nacional como la extranjera. de la demanda nacional como la extranjera. A destacar los resultados de la Costa Blanca y destinos próximos a Valencia (+5,3% en RevPAR y +17,1% entre marzo y mayo 
de 2014, respectivamente). Los hoteles vacacionales de la costa catalana han experimentado el  hoteles vacacionales de la costa catalana han experimentado el  hoteles vacacionales de la costa catalana han experimentado el  hoteles vacacionales de la costa catalana han experimentado el  comportamiento menos favorable y mcomportamiento menos favorable y mcomportamiento menos favorable y mcomportamiento menos favorable y máááás dispars dispars dispars dispar, y aunque los principales 
destinos han recuperado en los meses primaverales parte de la demanda nacional perdida en años precedentes, según datos de la EOH del INE,  se están viendo muy 
perjudicados por el retroceso del mercado ruso, con elevada presencia en los mismos.
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial de Exceltur
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22222222BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR DESTINOS (III)

Los gestores de establecimientos urbanos madrileLos gestores de establecimientos urbanos madrileLos gestores de establecimientos urbanos madrileLos gestores de establecimientos urbanos madrileñññños, los de las zonas de costa os, los de las zonas de costa os, los de las zonas de costa os, los de las zonas de costa 
con alta penetracicon alta penetracicon alta penetracicon alta penetracióóóón  de demanda extranjera, y principales ciudades turn  de demanda extranjera, y principales ciudades turn  de demanda extranjera, y principales ciudades turn  de demanda extranjera, y principales ciudades turíííísticas de sticas de sticas de sticas de 
interior, muchas de ellas favorecidas por la conexiones de alta interior, muchas de ellas favorecidas por la conexiones de alta interior, muchas de ellas favorecidas por la conexiones de alta interior, muchas de ellas favorecidas por la conexiones de alta velocidad ferroviaria, velocidad ferroviaria, velocidad ferroviaria, velocidad ferroviaria, 
evidencian un muy buen comportamiento en sus indicadores de negoevidencian un muy buen comportamiento en sus indicadores de negoevidencian un muy buen comportamiento en sus indicadores de negoevidencian un muy buen comportamiento en sus indicadores de negocio en el cio en el cio en el cio en el 
segundo trimestre de 2014segundo trimestre de 2014segundo trimestre de 2014segundo trimestre de 2014. 

El 48,0% de los establecimientos en MadridMadridMadridMadrid han recuperado rentabilidad 
empresarial respecto a los niveles del segundo trimestre de 2013,(+10,9% en 
RevPAR entre marzo y mayo de 2014). El 65,3% de los hoteles en destinos urbanos 
en la Comunidad Valenciana revelan mejoras de los resultados empresarial que se 
concentran en Alicante Alicante Alicante Alicante (+16,1% en RevPAR) y ValenciaValenciaValenciaValencia(+7,0% en RevPAR). En la 
misma línea, un 50,3% de los gestores de hotelería urbana andaluza han percibido 
un incremento de la rentabilidad empresarial entre los meses de abril y junio de 
2014. Destacan las tasas de crecimiento del RevPAR entre marzo y mayo de 2014 
en MMMMáááálagalagalagalaga y SevillaSevillaSevillaSevilla (+16,6%, +9,4%, respectivamente). 

Por su parte, se constata el estancamiento de la senda de crecimiento de la el estancamiento de la senda de crecimiento de la el estancamiento de la senda de crecimiento de la el estancamiento de la senda de crecimiento de la 
rentabilidad empresarial en Barcelona (+0,4% en rentabilidad empresarial en Barcelona (+0,4% en rentabilidad empresarial en Barcelona (+0,4% en rentabilidad empresarial en Barcelona (+0,4% en RevPARRevPARRevPARRevPAR entre marzo y mayo de entre marzo y mayo de entre marzo y mayo de entre marzo y mayo de 
2014) muy perjudicado igualmente por la irrupci2014) muy perjudicado igualmente por la irrupci2014) muy perjudicado igualmente por la irrupci2014) muy perjudicado igualmente por la irrupcióóóón de un gran volumen de oferta de n de un gran volumen de oferta de n de un gran volumen de oferta de n de un gran volumen de oferta de 
viviendas de uso turviviendas de uso turviviendas de uso turviviendas de uso turíííístico en alquiler.stico en alquiler.stico en alquiler.stico en alquiler.
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Opinión empresarial sobre los RESULTADOS. Destinos UrbanosOpinión empresarial sobre los RESULTADOS. Destinos UrbanosOpinión empresarial sobre los RESULTADOS. Destinos UrbanosOpinión empresarial sobre los RESULTADOS. Destinos Urbanos
II Trimes tre 2014II Trimes tre 2014II Trimes tre 2014II Trimes tre 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial de Exceltur

El mayor dinamismo percibido de la demanda espaEl mayor dinamismo percibido de la demanda espaEl mayor dinamismo percibido de la demanda espaEl mayor dinamismo percibido de la demanda españñññola y de los viajes vinculados a ola y de los viajes vinculados a ola y de los viajes vinculados a ola y de los viajes vinculados a 
actividades de negocio ha favorecido una recuperaciactividades de negocio ha favorecido una recuperaciactividades de negocio ha favorecido una recuperaciactividades de negocio ha favorecido una recuperacióóóón de la rentabilidad en los n de la rentabilidad en los n de la rentabilidad en los n de la rentabilidad en los 
destinos turdestinos turdestinos turdestinos turíííísticos de interior, todavsticos de interior, todavsticos de interior, todavsticos de interior, todavíííía muy condicionados por los bajos niveles de a muy condicionados por los bajos niveles de a muy condicionados por los bajos niveles de a muy condicionados por los bajos niveles de 
ingresos.ingresos.ingresos.ingresos.

Como ya se ha comentado, destacan los positivos efectos de la celebración de El 
año de El Greco en la ciudad de Toledo (+39,5% de RevPAR entre marzo y mayo 
de 2014) y el positivo resultado del posicionamiento del producto turístico que 
revelan las opiniones de los empresarios riojanos y navarros (un 54,2% y un 50,0%, 
respectivamente experimentan incrementos de la rentabilidad empresarial).

-3 ,5
-2,9

-0 ,7
-0,1

0,4
0,4
1,2
1,7
2 ,1
2,2
2,7
3,5

6,0
7,0

8,3
9,4
9,5
9,5

10 ,7
10 ,9

14,0
14,7
14,8

16,1
16,6

18,9
39 ,5

-17,8
-11 ,4

-30 -20 -1 0 0 10 20 30 40

Vitoria
Santander

Burgos
Gijón

Bil bao
San Sebastián

Ba rc elona
Segovia

Córdoba
Salamanca

León
Santiago de C.

Zaragoza
Gra nada

Las Palmas
Va lencia

Pamplona
Sevilla

Oviedo
Palma de Mallo rca

Murcia
Madrid

Val ladolid
La Coruña

Jerez de  la  Frontera
Alica nte
Má laga
Almería
To ledo

RevPAR del  tota l hote les en  princ ipales  destin os urbanos*RevPAR del  tota l hote les en  princ ipales  destin os urbanos*RevPAR del  tota l hote les en  princ ipales  destin os urbanos*RevPAR del  tota l hote les en  princ ipales  destin os urbanos*

Mar - Mayo 2014 /201 3Mar - Mayo 2014 /201 3Mar - Mayo 2014 /201 3Mar - Mayo 2014 /201 3
Tasa Variación Interan ual (en %)
(*) Con más de 3.000 plazas hoteleras
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Expectativas  turísticas para el 
tercer trimestre de 2014 y el 
conjunto del año 2014
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24242424ESCENARIO TURÍSTICO PREVISTO PARA 2014

Superado el primer semestre de 2014, se confirma el escenario de recuperaciel escenario de recuperaciel escenario de recuperaciel escenario de recuperacióóóón econn econn econn econóóóómica en los principales mica en los principales mica en los principales mica en los principales 
mercados emisores turmercados emisores turmercados emisores turmercados emisores turíííísticos para Espasticos para Espasticos para Espasticos para Españññña, destacando el crecimiento esperado del consumo privado en a, destacando el crecimiento esperado del consumo privado en a, destacando el crecimiento esperado del consumo privado en a, destacando el crecimiento esperado del consumo privado en 
Reino Unido y los PaReino Unido y los PaReino Unido y los PaReino Unido y los Paííííses Nses Nses Nses Nóóóórdicos, asrdicos, asrdicos, asrdicos, asíííí comocomocomocomo la revisila revisila revisila revisióóóón en el ritmo de crecimiento de la economn en el ritmo de crecimiento de la economn en el ritmo de crecimiento de la economn en el ritmo de crecimiento de la economíííía espaa espaa espaa españñññola, ola, ola, ola, y 
más en concreto de su componente de consumo privado de los hogares, que favorecerá el crecimiento del 
consumo turístico de los mismos en España en 2014 con niveles superiores a los previstos hace tres meses. 
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Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (junio 2014) y FUNCAS (julio 2014)
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Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014

25252525ESCENARIO TURÍSTICO PREVISTO PARA 2014

Crecimientos esperados del consumo de las familias de Reino 
Unido, Alemania, Francia, países nórdicos, y Suiza, sí bien a 
ritmos comedidos (excepto en Reino Unido (+2,5%), Noruega 
(+2,1%) y Suecia(+2,6%)), según el consenso de analistas. 

La evolución del mercado ruso seguirá condicionada por las 
tensiones con Ucrania que generan una fuerte depreciación del 
rublo respecto al euro que ha encarecido los viajes de los mismos 
a los destinos españoles  y seguirá mermando la contribución al 
crecimiento de sus ingresos turísticos en España.

Continuidad en la recuperación del gasto asociado a los viajes 
de los españoles en la segunda mitad de 2014 por la mejora de 
sus niveles de confianza y la creación paulatina de empleo, en 
un contexto dónde el conjunto de analistas descuenta cierta 
desaceleración de los ritmos de crecimiento de la capacidad de 
consumo de los hogares españoles.

Los mayores niveles de actividad económica favorecerán un 
incremento de la actividad turística vinculada a viajes de negocio.

De signo De signo De signo De signo ++++ De signo  De signo  De signo  De signo  ----

Principales variables que afectarPrincipales variables que afectarPrincipales variables que afectarPrincipales variables que afectaráááán al devenir del turismo espan al devenir del turismo espan al devenir del turismo espan al devenir del turismo españñññol en  el verano de 2014ol en  el verano de 2014ol en  el verano de 2014ol en  el verano de 2014

Celebración de grandes eventos: Copa del Mundo de Baloncesto y 
IV Centenario de la muerte del El Greco

Desaparición del positivo efecto de comparación interanual 
derivado del crecimiento de la llegada de turistas extranjeros por 
el brote de la inestabilidad geopolítica surgido en julio de 2013 en 
Egipto, además de su posible recuperación en 2014, tras las 
recientes elecciones.

Mejora de la conectividad aérea. AENA espera entre julio y 
septiembre de 2014 un 3,6% más de vuelos que en el mismo 
período de 2013.
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La mayorLa mayorLa mayorLa mayoríííía de los empresarios tura de los empresarios tura de los empresarios tura de los empresarios turíííísticos espasticos espasticos espasticos españñññoles esperan un positivo comportamiento de la actividad en el teoles esperan un positivo comportamiento de la actividad en el teoles esperan un positivo comportamiento de la actividad en el teoles esperan un positivo comportamiento de la actividad en el tercer trimestre rcer trimestre rcer trimestre rcer trimestre 
de 2014de 2014de 2014de 2014.  El 58,1% de los responsables de las empresas turísticas españolas anticipan un crecimiento interanual de las ventas 
entre los meses de julio y septiembre  de 2014, que en el 50,1% de las empresas se espera se trasladen en mejoras 
interanuales de su rentabilidad empresarial, aunque la mayor parte de éstos revelan que estas mejoras serán de leve 
intensidad. 

EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA EL TERCER TRIMESTRE DE 2014

Se espera que se mantenga la recuperaciSe espera que se mantenga la recuperaciSe espera que se mantenga la recuperaciSe espera que se mantenga la recuperacióóóón de los resultados de las empresas y destinos mn de los resultados de las empresas y destinos mn de los resultados de las empresas y destinos mn de los resultados de las empresas y destinos máááás vinculadas al turista nacional, todavs vinculadas al turista nacional, todavs vinculadas al turista nacional, todavs vinculadas al turista nacional, todavíííía a costa de a a costa de a a costa de a a costa de 
bajadas en los precios. bajadas en los precios. bajadas en los precios. bajadas en los precios. Los alojamientos vacacionales en zonas con mayor presencia de la demanda española (litoral mediterráneo) y en destinos 
urbanos y de interior y sobre todo, las empresas de transporte y los grandes grupos de agencias de viajes anticipan de forma generalizada un 
incremento en las ventas que en gran parte de las mismas se concretará en mejoras de su rentabilidad empresarial, cuantificadas como leves por la 
mayoría de los empresarios, respecto a un verano de 2013 dónde éstas compañías fueron las más perjudicadas por la debilidad de la demanda 
nacional. 

La mayor afluencia de turistas extranjeros independientes vinculada al mejor contexto macroeconómico y la mejora de la conectividad aérea, junto a la 
esperada llegada de niveles de turistas paquetizados similares a los del verano de 2013, favorecerá los resultados empresariales de los prestadores de 
servicios turísticos en las zonas turísticas con una elevada presencia de los mismos. Las compaLas compaLas compaLas compañíñíñíñías de alquiler de coches, campos de golf, parques de as de alquiler de coches, campos de golf, parques de as de alquiler de coches, campos de golf, parques de as de alquiler de coches, campos de golf, parques de 
ocio, museos y monumentos y hoteles vacacionales localizados en ocio, museos y monumentos y hoteles vacacionales localizados en ocio, museos y monumentos y hoteles vacacionales localizados en ocio, museos y monumentos y hoteles vacacionales localizados en los mismoslos mismoslos mismoslos mismos anticipan mayoritariamente incrementos leves de sus niveles de facturación 
y rentabilidad para el tercer trimestre de 2014. 
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Las expectativas para el verano turLas expectativas para el verano turLas expectativas para el verano turLas expectativas para el verano turíííístico de 2014 son positivas en la mayorstico de 2014 son positivas en la mayorstico de 2014 son positivas en la mayorstico de 2014 son positivas en la mayoríííía de destinos espaa de destinos espaa de destinos espaa de destinos españñññolesolesolesoles

La esperada mejora interanual del consumo turístico de los españoles en el tercer trimestre de 2014 favorecerá el inicio de la 
recuperación de parte de la rentabilidad perdida en los años de crisis en la mayoría de las zonas de interior, destinos urbanos 
(especialmente Madrid) y zonas en el litoral mediterráneo con elevada presencia de demanda española. 

Los destinos del litoral peninsular más dependientes de la demanda extranjera esperan de nuevo un trimestre con 
crecimientos en ventas y beneficios. Los empresarios de Baleares se muestran optimistas respecto los resultados 
empresariales del tercer trimestre de 2014, mientras que la mayoría de los canarios esperan repetir o mejorar levemente el 
buen verano de 2013.

EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA EL TERCER TRIMESTRE DE 2014

Litoral MediterrLitoral MediterrLitoral MediterrLitoral Mediterrááááneo e Islas Canarias y Baleares. neo e Islas Canarias y Baleares. neo e Islas Canarias y Baleares. neo e Islas Canarias y Baleares. Los destinos del litoral andaluz, 
valenciano y murciano, revelan unas expectativas muy claras de mejora de la 
rentabilidad empresarial en su temporada alta turística. Baleares evidencia 
ganancias generalizadas de sus resultados empresariales (53,3%) basadas en su 
buena posición de negociación de tarifas touroperizadas y los empresarios canarios 
descuentan en un elevado porcentaje (44,1%) repetir los positivos resultados ya 
obtenidos en el verano de 2013.

Destinos urbanos y de interior. Destinos urbanos y de interior. Destinos urbanos y de interior. Destinos urbanos y de interior. Los resultados de la Encuesta de Clima Turístico 
Empresarial de EXCELTUR recogen unas favorables perspectivas de mejora en 
Madrid, La Rioja,  Castilla La Mancha (vinculado a la celebración del Año de El Greco 
en Toledo) y Navarra dando continuidad a lo observado en el primer semestre del 
año. La celebración del mundial de baloncesto desde el 30 de agosto al 14 de 
septiembre tendrá un efecto positivo sobre la actividad turística de las ciudades sedes 
(Granada, Sevilla, Bilbao, Las Palmas, Barcelona y Madrid).

EspaEspaEspaEspañññña Verdea Verdea Verdea Verde. Los empresarios turísticos de la España Verde no perciben que la 
mejora en ventas se traslade con la intensidad deseada a mayores niveles de 
rentabilidad en el verano de 2014 debido a la bajada de tarifas para favorecer la 
atracción de demanda.
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El mejor escenario previsto para la economía española en 2014 con las nuevas expectativas de mejora del 
consumo privado de las familias españolas, junto a la consolidación de la recuperación económica en gran 
parte de los mercados emisores europeos (Reino Unido, Alemania, países centro europeos y nórdicos, 
fundamentalmente) nos llevan a revisar al alza el crecimiento del PIB TurPIB TurPIB TurPIB Turíííístico en 2014stico en 2014stico en 2014stico en 2014 hasta el +2,4% 2,4% 2,4% 2,4% (frente 
al +2,0% presentado en abril de 2014)....
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(En 

Esta previsión contempla una demanda nacional que seguirá creciendo 
en los próximos meses y que compensará sólo en parte la mencionada 
desaceleración prevista de la demanda extranjera, vinculada a una 
progresiva recuperación de la afluencia turística en el Mediterráneo 
Oriental, una contención en el crecimiento del mercado ruso y la 
comparativa con los dos últimos trimestres de 2013 dónde ya se 
experimentaron intensas tasas de crecimiento en la demanda extranjera 
por el conflicto político en Egipto. En este sentido, estimamos que la tasa 
de crecimiento del sector turístico aunque seguirá en niveles positivos, irá
perdiendo dinamismo en los próximos trimestres respecto del año 
pasado.

A pesar de ello, el sector turel sector turel sector turel sector turíííístico espastico espastico espastico españñññol tendrol tendrol tendrol tendráááá un aun aun aun añññño mo mo mo máááás una s una s una s una 
contribucicontribucicontribucicontribucióóóón clave para el crecimiento a la economn clave para el crecimiento a la economn clave para el crecimiento a la economn clave para el crecimiento a la economíííía espaa espaa espaa españñññola en el ola en el ola en el ola en el 
conjunto de 2014, creciendo el doble que la previsiconjunto de 2014, creciendo el doble que la previsiconjunto de 2014, creciendo el doble que la previsiconjunto de 2014, creciendo el doble que la previsióóóón que el consenso de n que el consenso de n que el consenso de n que el consenso de 
las casas de anlas casas de anlas casas de anlas casas de anáááálisis anticipan para la misma en julio de 2014 (1,2%).lisis anticipan para la misma en julio de 2014 (1,2%).lisis anticipan para la misma en julio de 2014 (1,2%).lisis anticipan para la misma en julio de 2014 (1,2%).



Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014Informe Perspectivas N49.  Julio de 2014

El crecimiento de 2013 y el esperado para 2104, no ha sido, sin El crecimiento de 2013 y el esperado para 2104, no ha sido, sin El crecimiento de 2013 y el esperado para 2104, no ha sido, sin El crecimiento de 2013 y el esperado para 2104, no ha sido, sin embargo, la tembargo, la tembargo, la tembargo, la tóóóónica de los nica de los nica de los nica de los úúúúltimos tres lustros. ltimos tres lustros. ltimos tres lustros. ltimos tres lustros. 
De 2000 a 2013 los datos oficiales del INE reflejan que  el sectDe 2000 a 2013 los datos oficiales del INE reflejan que  el sectDe 2000 a 2013 los datos oficiales del INE reflejan que  el sectDe 2000 a 2013 los datos oficiales del INE reflejan que  el sector turor turor turor turíííístico viene mostrando claros problemas stico viene mostrando claros problemas stico viene mostrando claros problemas stico viene mostrando claros problemas 
de competitividad estructural, que demandan medidas para consolide competitividad estructural, que demandan medidas para consolide competitividad estructural, que demandan medidas para consolide competitividad estructural, que demandan medidas para consolidar un crecimiento sobre bases mdar un crecimiento sobre bases mdar un crecimiento sobre bases mdar un crecimiento sobre bases máááás s s s 
ssssóóóólidas.lidas.lidas.lidas.
La información del INE contradice dos “mantras” repetidos en la opinión pública por las AA.PP.

1. El turismo es un sector que aguanta 1. El turismo es un sector que aguanta 1. El turismo es un sector que aguanta 1. El turismo es un sector que aguanta 
mejor. mejor. mejor. mejor. 
-El PIB turístico real cierra 2013 tan sólo 
+2,9 puntos por encima de los niveles del 
año 2000, mientras la economía española 
está +19,0 puntos
-También durante la crisis,  desde 2007 el 
turismo ha perdido -9,9 puntos de PIB, más 
que los -8,6 del total de España.

2. La demanda extranjera crece: 2. La demanda extranjera crece: 2. La demanda extranjera crece: 2. La demanda extranjera crece: 
- Es cierto en términos de llegadas, 
pero no en el indicador más relevante; 
los ingresos reales que  realmente 
revierten a España y mide el Banco de 
España.
-El gasto real en España de los turistas 
extranjeros aún cierra 2013, 5,4 puntos 
por debajo de los niveles del año 2000, 
según la Cuenta Satélite del INE.

2000-2013 EL TURISMO PRESENTA PROBLEMAS DE COMPETITIVIDAD

Comparación en términos constantes de la evolución del PIB turístico y el 

PIB del conjunto de la economía española 
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Crisis 

En 2013 el turismo generó 
casi la misma actividad real 
que en 2000

El valor del consumo real 
de los turistas extranjeros 
se sitúa 5,4 puntos por 
debajo del año 2000

Expansión
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