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ACTIVIDAD TURISTICA: el PIB se acelera levemente .

La actividad turistica se incrementa de forma notable durante el verano de 2014, e intensifica ligeramente sus
ritmos de crecimiento respecto al sequndo trimestre del ano.

El PIB turistico aumenta un +2,9% interanual entre los meses de julio y septiembre de 2014, segin nuestras
estimaciones, ligeramente por encima del +2,8%, de crecimiento definitivo del segundo trimestre.

El turismo mantiene su condicién de locomotora de la economia espafiola, cuyo aumento en este tercer

trimestre habria sido del +1,6%, segun los analistas.

El PIB turistico repunta en verano con un comportamientd pinamica comparada del PIB turfstico y del PIB de Espana
mejor de lo previsto. La desaceleracion esperada para 10s oppg-2014

meses centrales de verano, no se produce y se cierra el tercer 1453 de variacion interanual en %

trimestre con un crecimiento del +2,9% respecto al verano de Fruente: ISTE (EXCELTUR), INE y Consensus Forecast

2013, refrendado por la mejora de la confianza empresarial. 6.0 -

Ello se debe principalmente a: 4,0 - +2,9

1. El fuerte incremento de afluencia de turistas extranjeros 2,0 -
registrado en agosto y previsiblemente en septiembre, aunque

NN
. . - 0,0 -
de un perfil de menor impacto econdmico, por su menor gasto 50 - +1,6
y su menor incidencia sobre la oferta reglada, por el ’
incremento exponencial de la economia sumergida. -4,0 -
-6,0 -

2. EI mantenimiento de la recuperacion en el consumo turistico
de los espanoles, con una gran incidencia sobre la mayor parte  -8,0 -
de destinos de interior y del litoral peninsular. 2006 2007 2008 2009 2010 20711 2012 2013 2014

.y L . = P|B turistico =~ *===P|B Espanha
3. La organizacion de eventos de referencia internacional:

Copa del Mundo de Baloncesto, IV Centenario de la muerte de
El Greco y el Mundial de Vela, principalmente, que han
provocado un impacto adicional sobre la demanda. Exceltur
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EMPLEQO: el turismo a la cabeza de la creacion de empleo

4
LLa mayor actividad turistica experimentada en verano permite mantener la capacidad de creacion de empleo
del turismo, un trimestre mas a la cabeza de los grandes sectores de la economia espariola.

Con los ultimos datos hasta septiembre, el nUmero de nuevos afiliados a la seguridad social se eleva a
63.176, lo que supone un aumento del +4,4% respecto a los niveles de septiembre de 2012,

Evolucién de la capacidad de generacién de empleo del turismo
2011-2014

Diferencia de afiliados a la Seguridad Social en volumen
Fuente: Exceltur a partir de afiliados a la Seguridad Social
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Dos hechos marcan el cierre de los datos de empleo turistico:

1. El turismo se mantiene como el sector con mayor capacidad de
generacion de empleo de la economia espanola

2. La generacion de empleo turistico se extiende a todas las ramas
de actividad, tras el fuerte ajuste experimentado en muchas de ellas
durante los afos de crisis

Informe Perspectivas N5O O

Comportamiento del empleo en Espaia por ramas de actividad
Septiembre 2014 Vs Septiembre 2013

Diferencia en el nUmero de afiliados y tasa de variacién interanual
Fuente: Exceltur a partir de afiliados a la Seguridad Social

Sector turistico 63.176 (+44%)
Comercio 50.538 (+1,9%)
Actividades financieras y de seguros 9.558
Industrias estractivas y manufacturera 14.179 (+0,8%)
Industria de la alimentacién (+2,2%)
Industria de automocién (+0,8%)
Industria Textj 4.164 (+3,4%)
Agricultura, ganaderia y pésca 4.385 (+1,4%)
Caopétruccién (-0,2%) -1.534
-eo.‘ooo -40.‘000 0 40.600 eo.;m

(Diferencia en el nimero de Afiliados a la Seguridad Social)

Compgftamiento del empleo turistico por subsectores de la cadena de valor
Septlembre 2014 Vs Septiembre 2013

fierencia en el nimero de afiliados y tasa de variacién interanual

Fuente: Exceltur a partir de afiliados a la Seguridad Social

- (+4,6%)
,070
Agencias de viajes - 1.780 (+3,5%)
Transporte aéreo I 523 (+1,6%)

Actividades artisticas,

(+6,1%)
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DEMANDA TURISTICA: mejora espafiola y se desacelera la extranjera .

A pesar del aumento de la actividad, la demanda turistica, medida a partir de la oferta reglada, ralentiza

notablemente sus ritmos de crecimiento (hasta un +1,5% en el total de pernoctaciones en julio-agosto) por el

menor empuje de la demanda extranjera (+0,4%), muy afectada por el crecimiento exponencial de la oferta
residencial, mientras la demanda esparola mantiene las sefiales de recuperaciéon (+3,4%).

El crecimiento de la demanda turistica en 2014 permite situarla
en maximos de los tres Ultimos lustros durante los meses de
verano. El nimero de pernoctaciones del total de la demanda,
nacional y extranjera, en alojamientos reglados alcanza los 120
millones en el acumulado de julio y agosto, un +1,5% por
encima de los niveles de 2013.

La demanda espanola repite los ritmos de crecimiento del
primer semestre de 2014, mientras la extranjera mantiene su
dinamismo en afluencia, pero se desacelera notablemente en
términos de pernoctaciones en alojamientos reglados y en
ingresos.

N° de pernoctaciones en alojamientos reglados

Julio-Agosto 2001-2014

(Mills de pernoctaciones y sus tasas de variaciéon interanual)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOAP, EOAC, EOTR del INE

Evolucién de los indicadores de demanda espafiola y extranjera

Enero-mayo 2013-2014

(Tasa de variacion interanual)

Fuente: Elaborado por Exceltur de Frontur, Balanza de Pagos (*), EOH, EOAP, EOAC y EOTR
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DEMANDA NACIONAL: mantiene su dinamismo sostenida en precios 5

El verano de 2014 confirma la paulatina recuperacion de la demanda esparola. Los espafioles viajan y gastan
MAs en servicios turisticos, si bien todavia muy asociado a servicios de menor precio y la busqueda de ofertas
y descuentos (el IPC del viaje organizado desciende un -1,7% en julio y agosto).

Los indicadores de demanda de Ilos espafioles
mantuvieron la senda de crecimiento en julio y agosto, a
ritmos muy similares a los experimentado en el primer
semestre de 2014: +3,4% en el total de alojamientos
regladosy +3,3% en hoteles.

El turismo no es ajeno a la presidén sobre los precios para
impulsar la demanda, que sufren otros sectores de la economia
espanola. Los precios de las agencias de viajes descendieron un
-1,7% en julio y agosto y los servicios culturales un -0,7%,
mientras los hoteles se incrementan el +1,5% y el transporte
aéreo el +12,6%, si bien debido al incremento en los costes del

Indicadores de demanda NACIONAL carburante.

(Tasa de variacion interanual 2014/2013)

Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOAC y EOTR del INE
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DEMANDA NACIONAL: crecimiento generalizado por destinos

La mejoria de la demanda nacional se ha dejado notar especialmente en Madrid (+18,9%) y Castilla la
Mancha (+9,9%), muy concentrada en Toledo gracias a los actos entorno al IV Centenario de la muerte de El
Grecoy en Catalufa (+8,3%).

Las Unicas comunidades donde no crece la demanda espafola en julio y agosto de 2014 son Pais Vasco,
Asturias y Cantabria, afectados por un clima menos propicio que el del verano de 2013, asi como Baleares.

Pernoctaciones hoteleras de la demanda ESPANOLA por CC.AA. Pernoctaciones hoteleras de la demanda ESPANOLA por CC.AA.
Julio-Agosto 2014/2013 Julio-Agosto 2014/2013
(Tasa de variacioén interanual) (Diferencia interanual en miles de pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE
Co.Madrid :— 189 Cataluna :— 307
Castilla -La Mancha o 9,9 Co.Madrid — 2 5()
Cataluna —— 3,3 Andalucia ——— | 95
La Rioja _— 5,3 Canarias — 06
Navarra — 4,7 Castilla -La Mancha  — 47
Canarias K 4.1 CastillayLedn — 43
Extremadura — 4, Gallicia 34
CastillayLeon — 3,7 Aragén w00
EASrg%l%lnA f— 9?3? Extremadura =14
Andalucia o 27 ll_\la\éar(a =13
Galicia =10 anioja =8
Murcia w11 Co.Valenciana =8
Co.Valenciana 102 . Murcia 7
Pais Vasco -0,9 = Pais Vasco 6n
Asturias -1, e Asturias -10 =
Cantabria -3,5 m Cantabria -26 mm
Baleares ‘ 5.1 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Baleares -80 : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
-10,0 -5,0 0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 -100 -50 0 50 100 150 200 250 300 350
(Tasa de variacion en %) (Diferencia en miles de pernoctaciones)
Exceltur
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DEMANDA EXTRANJERA: la mayor afluencia se concentra en el residencial 6

El crecimiento exponencial del alquiler de viviendas genera un verano de 2014 con resultados atipicos en el
comportamiento de la demanda turistica extranjera en Espana. Mientras los registros de afluencia han
mantenido la intensidad en sus ritmos de crecimiento (+7,4% en julio-agosto), se ha desacelerado
notablemente el uso de la oferta reglada (+0,4% en el nimero de las pernoctaciones en los mismos meses,

segun el INE) y el volumen de ingresos que revierten a Espana +1,7%, segln nuestras estimaciones).

Notable diferencia entre los ritmos de crecimiento de la llegada
de turistas extranjeros y los de las pernoctaciones en el total
de la oferta reglada y los ingresos por turismo, dentro de una
clara tendencia a la desaceleracion de estos dos Ultimos.

Evolucién de los indicadores de demanda EXTRANJERA (*)
2008-2014
(Tasa de variacion interanual trimestral)

Fuente: Elaborado por Exceltur de Frontur, Enc de Ocup y Balanza de Pagos
15 ~

10 -

2011 2012 2013 2014
Turistas Pernoctaciones Tot. Regl. Ingresos

*) Datos de julio y agosto de ingresos del Banco de Espana previsiones EXCELTUR

De las 1,2 millones de llegadas de turistas extranjeros adicionales
registradas en los meses de julio y agosto en los destinos
espanoles que explican la tasa agregada del +7,4%, 994 mil (el
83,2%) se concentra en la oferta residencial, acumulando el alquiler
de viviendas 690 mil, que supone el 57,8% del total.

Estructura de la llegada de turistas extranjeros por tipologfas alojativas

Julio-Agosto de 2014

Llegadas de turistasy %

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur (IET) Hoteles y
similares;

. 200.348 16,8%

Vivienda
alquilada'y Vivienda gratuita;
asimilados; 303.642
690.633 25,4%
57,8%
Exceltur
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DEMANDA EXTRAN]JERA: se intensifica el uso de de viviendas no regladas en alquiler o

Durante julio y agosto se ha intensificado hasta el +19,1% el crecimiento en el uso viviendas en alquiler por
parte de los turistas extranjeros, afectando a los establecimientos de menor categoria posicionados en los
perfiles de menor gasto promedio y limitando la mejoria agregada de los ingresos.

Desde EXCELTUR reiteramos nuestra preocupacion por el crecimiento sin control de esta forma de oferta
alegal que se extiende sobre buena parte de sectores de la cadena de valor turistica (alojamiento,
restauracion, transporte de viajeros urbano e interurbano)

El nimero de turistas extranjeros alojados en viviendas no El fuerte crecimiento de este tipo de oferta estd afectando
regladas de uso turistico alquiladas en Espana, acumula en especialmente a los hoteles y resto de tipologias de tres o menor
2014 hasta agosto un crecimiento del +14,0%, alcanzando categoria, que ven como en julio y agosto descienden las
los 8,3 millones de turistas, tras crecer un +19,1% en julio y pernoctaciones de extranjeros un -3,4%.
agosto en relacion con el mismo periodo de 2013.
Numero de turistas extranjeros alojados en viviendas alquiladas Indicadores de demanda EXTRANJERA
Enero-agosto 2009-2014 (Tasa de variacion interanual 2014/2013)
Miles de turistas extranjeros y tasas de variacion en % Fuente: Elaborado por Exceltur de EOH, EOAP, EOAC y EOTR del INE, Frontur del IET y Bco de
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur (IET) Espana
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2 —
12,9 0.0
8.000 - 15,0 - 12,9 14,0
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Regl.
I N° turistas (esc izda) Tasa de Var (esc dcha)
B Ene-Ago | Jul-Ago
J I Exceltur
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DEMANDA EXTRANJERA: se limita el impacto del reflujo de turistas desde Egipto

V4

Julio y agosto han evidenciado a su vez, la ralentizacién del efecto de la redireccion de turistas desde

N ala RV su Aran Ao infliianfria A1 hahia |mr\| ileadNn lae vantac an lne Aactinne Aal enl v r\lo\lo ncnannl Ao Ha
|_U||JL y Su aica ge nnuel ivia, Quc naocia in VUIoauu iasS venias en 10s Gesiinges Gei Soi y pidaya UO'JGLI 101 Gesgde

julio de 2013 cuando se produjo el golpe de Estado, asi como el impacto de la caida del mercado ruso. En
estos meses la llegada de turistas extranjeros con paquete ha comenzado a descender (un -2,8%), con un
impacto directo sobre la demanda hotelera, que tiene su maximo exponente en el descenso en las
pernoctaciones hoteleras de Baleares (-3,7%).

Egipto comenzé a recuperarse en julio (Gltimo dato La recuperacién de Egipto se deja notar en la caida de la llegada
disponible) con un crecimiento en la llegada de turistas de turistas extranjeros con paquete a Espana, que desciende un -
extranjeros del +15,8%, segun la informacién de su Instituto 2,8% en ju|io y agosto, y provoca una caida de la estancia media
de Estadistica. Se trata de un efecto esperado por cuanto fue del -3,0% en hoteles.

en julio de 2013 cuando se produjo un nuevo brote de
inestabilidad politica, tras el golpe de estado al gobierno, que

generd entonces una fuerte caidas de la llegada de turistas. . . , ,
Estancia media de los turistas extranjeros en hoteles

Nuamero de turistas extranjeros llegados a Espafia con paquete turistico y viajeros Julio-Agosto
extranjeros alojados en hoteles en las CC.AA. De sol y playa (NUmero de pernoctaciones)
2009-2014 Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE
Tasa de variacion interanual trimestral en % 0
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur (IET) Golpe de Estado 50 - 4,97
Primavera arabe Egipto 4,92
4,89
20,0 - 4,9 -
15,0 - A
100- V /‘~/ 3 48 -
_50- )5 Q
0\0 0,0 TT T T T T T 111111
(o
g -50 - \J 47 -
-10,0 -
-15,0 -
-20,0 - 4,6 ‘
250 - 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Exceltur
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DEMANDA EXTRAN]JERA: fuerte crecimiento del mercado francés y caida del ruso

11
El verano de 2014 viene marcado por el crecimiento del turismo francés (+9,9% interanual en pernoctaciones
hAtalaraae an ilin v annctA) v NArdinA (LR QO/\ v/ |la raniinaraniAn An DAartiinal (L4148 704\ A ltalia (1A 704\
1VULGCITI Ao Tl JUIIU _y QUUOLU) y HUITUIVU T U,0/0) _y a IUUU'JUI(J.L;IUII U< 1 VI LUUCI.I \ T 1y, r/7/09) citaiia \1r =,r7 /9).

Los dos principales mercados extranjeros para Espana sufren las consecuencias de la caida de la estancia media y
el uso de la oferta alojativa residencial. (Alemania +5,3% en llegadas, +0,5% en viajeros a hoteles, -2,0% en
pernoctaciones en julio-agosto y Reino Unido +5,2% en llegadas, +2,1% en viajeros a hoteles, -2,5% en
pernoctaciones en los mismos meses)

El mercado ruso y los mercados de la zona de Ucrania intensifica sus ritmos de caida durante el verano (-5,6% en
llegadas en julio-agosto y -14,2% en pernoctaciones hoteleras.

Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen Numero de pernoctaciones en hoteles por mercados de origen
Julio-Agosto 2014-2013 Julio-Agosto 2014-2013
(Tasa de variacién interanual) (Diferencia interanual en miles de pernoctaciones)
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH del INE
Portugal —— ] 5,7
I’:rar'mia —— 0, O Francia e—— 4135
Nordlcqs ——(,8 Nérdicos e—153,2
Italia e 4 7 Portugal e 130,4
EEUU = 3 8 Italia —— 121,6
Irlanda — 2,7 EEUU ‘== 37,3
Austria D D Bélgica = 19,7
Bélgica = 1,2 Irlanda & 19,1
Japon +0,1 Austria #10,5
Suiza -1,3 == Japon -02
Alemania -2,0 - Luxemburgo -3,8 +
UK -2,5 Suiza -13,3 »
Holanda 3,1 — Holanda -60,7  w—
Luxemburgo -3,7 w— P. Este -65,3 -
P. Este 7,9 — Alemania -232,1 —
Rusia -14,2 S—————— UK -333,9 =
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Rusia -510,4 S
20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 750 -500 -250 0 250 500
(Tasa de variacion interanual en %) (Diferencia en miles de pernoctaciones)
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DEMANDA EXTRANJERA POR DESTINOS

12

Las comunidades auténomas de interior, el norte de Espana, Madrid (+9,7%) y Canarias (+9,2%) son las
que mas se benefician del ligero incremento agregado de la demanda extranjera a hoteles en julio y agosto.
Cataluna (-3,4%) se resiente por la caida del turismo ruso y Baleares por la menor llegada de turistas

alemanes a hoteles (-3,7%).

Pernoctaciones hoteleras de la demanda EXTRANJERA por CC.AA.
Julio-Agosto 2014/2013

(Tasa de variacion interanual)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE

Pernoctaciones hoteleras de la demanda EXTRANJERA por CC.AA.
Julio-Agosto 2014/2013

(Diferencia interanual en miles de pernoctaciones)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE

Asturias K 15,0 Canarias i 821,5
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DEMANDA EXTRANJERA: preocupante nueva caida del ingreso por turista

13

Con estos condicionantes, los ingresos por cada turista extranjero que mide el Banco de Espana muestran una
preocupante intensificacion en sus ritmos de caida en los meses de verano. mem nuestras estimaciones, en |||I|n Y
agosto el ingreso para Espafa por cada turista extranjero habria descendldo un -5,3%, de forma que en eI
acumulado del afo la caida se eleva hasta el -3,5%, en términos nominales y al -4,0% en términos reales.

El modelo espanol continua anclado en una cultura del volumen de llegadas, sin que mejore el perfil del cliente
aproximado por los ingresos que revierten en los destinos. Espana acumula 3 anos de descensos hasta agosto del
ingreso nominal por turista y 14 afos si se mide en términos reales, descontando la inflacién.

Ingreso medio nominal por turista extranjero

(Ingresos por turismo de la BP/n® de turistas).

Ene-Ago 2000-2014

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET, INE y Banco de Espana.
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BALANCE EMPRESARIAL: mejoran las ventas y los resultados i

El incremento de los volimenes de actividad turistica en el 3¢ trimestre han permitido un crecimiento
generalizado en las ventas y los resultados empresariales, mejorando el balance del 2° trimestre de 2014.

La respuesta agregada de una muestra de mas de 2000 empresarios turisticos hoteleros, de grandes grupos
de AAVV., companias de transporte, museos y monumentos, parques de ocio y campos de golf certifica un
incremento en las ventas en el 64,5% de las mismas y de sus resultados en el 58,0%, segun la Encuesta de
Confianza Empresarial de EXCELTUR.

Balance empresarial del conjunto del sector turistico espafiol Evolucion de la opinién empresarial sobre los principales indicadores
TERCER trimestre de 2014 de negocio del_conjunto del sector turistico espafiol
Itr 2008-1IITr 2014
W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir 100
> _
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©
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3
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. 2 -60 ~
Precios (10,9) 25,9 2 .80 - QLY
S 8 70 1| lal- el sl bl sl e
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BALANCE EMPRESARIAL POR SUBSECTORES e

Los sectores mas favorecidos por los condicionantes del 3 er trimestre son los hoteles urbanos, que
consolidan la mejoria en ventas y beneficios tras unos anos de fuertes caidas, las empresas de ocio, los
grandes grupos de agencias de viajes, debido al contexto de ajuste en el mercado minorista y las companias
de transporte, gracias al mayor volumen de desplazamientos.

El balance es menos favorable en los hoteles de costa, por la pérdida de tiron del paquete y la caida del
mercado ruso Yy en las empresas de alquiler de coches, debido al fuerte aumento de la oferta, que ha acabado
afectando a los precios.

El incremento en las ventas es generalizado en todos los subsectores de la cadena de valor turistica, mientras su traslacion a los resultados es
mas modesta en el caso de las empresas de transporte y, en especial, en los rent a car por el ajuste a la baja en los precios.

Opinién empresarial sobre la evoluciéon de las VENTAS Opinion empresarial sobre la evolucion de los RESULTADOS
TERCER trimestre de 2014 TERCER trimestre de 2014
W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
W %Aumentar M %Mantenerse %Disminuir
TOTAL DEL SECTOR (53,7) N N24570 10,8 TOTAL DEL SECTOR (46,4) X IS 0T 11,6
Alojamiento (47,6) IR N2 TSN 12,3 Alojamiento (38,5)  IEEL MEENNNGONN 15,7
Hoteles de costa (40,3) X NN 12,2 Hoteles de costa (27,1) I INNNNSEHN 18,3
666 B[
Hoteles urbanos (57,7) 13,2 HOfe’eTS urbanos (50,7) 15,9
Wl 453 T
Transporte (62,9) |- ARG 17,7 'ransporte (44,0) 3
Distribucion (56,6) AN SN0, Distribucion (64,7) s
Ocio (56.0) — Ocio (60,6) AN ISIEN10,2

Alquiler de coches (48,4) N IENN427 1N, 7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Alquiler de coches (62,5) | INEEEEENE:T Y SENNNNNNNNNG'S 9
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR SUBSECTORES i

_ . Opinion empresarial de los HOTELES DE COSTA espafioles
HOTELES DE COSTA: se cierra un balance positivo de los meses centraleS  TERCER trimestre de 2014

del verano gracias principalmente a la recuperacion de tarifas y el buen
comportamiento de los meses de agosto y septiembre, que se traduce en
una mejora de las ventas en el 52,4% de los establecimientos (el REVPAR W %Aumentar W %Mantenerse 9eDisminuir

se incrementa un +4,6%) y de los resultados en el 45,6%, segin la  Beneficios 27,1) [ NEGEGECEEN N S6A0 183
Encuesta de Confianza de EXCELTUR, destacando los destinos canarios, precios (29.1) [ TIEEE 45
la Costa del Sol y la Costa Blanca.

y . . . Reservas (30.0) (SO 195
Los datos de ocupacion se resienten en julio y agosto (descienden un -
0,4% en el acumulado junio-julio) por la pérdida del efecto de la Empleo (26,4) [ESZ RN SE0NNN 8.8
inestabilidad geopolitica de Egipto surgido en julio de 2013, la caida de la ventas 40,3) [ IIEZIEE 122

demanda rusa y el crecimiento exponencial en el uso del alojamiento
residencial, con Baleares y los destinos de la costa catalana como los mas 0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
afectados

HOTELES URBANQOS: notable recuperacién de los ingresos en los hoteles
urbanos espanoles en el verano de 2014, gracias a las mejoras en
ocupacion, tras las caidas experimentadas en el Ultimo lustro. Los ingresos
por habitacién disponible (REVPAR) aumenta un +5,9% interanual, 1o que
lleva al 70,9% de los establecimientos hoteleros urbanos espanoles a

Opinién empresarial de los HOTELES URBANOS espafioles
TERCER trimestre de 2014

experimentar un aumento en sus ventas y al 66,6% en sus resultados, segun W %Aumentar W %Mantenerse %Disminuir
la Encuesta de Confianza de EXCELTUR. Beneficios (50,7) || G260 159
La organizacién de eventos como el mundial de baloncesto, el de vela o el IV Precios (38,8) 19,0

centenario de la muerte de El Greco junto con la mejoria de la demanda
- . . . . Reservas (54,5) 67,9 13,4
espanola, la del turismo de negocios y el incremento en las conexiones por

distintos medios de transporte han favorecido la recuperacion del turismo Empleo (14,3) [ 9.2

urbano en Espana. Las ciudades mas favorecidas entre las de mayor tamano

) 3 R i Ventas (57,7) 70,9 13,2

son Madrid (+5,1% en REVPAR en el periodo junio-agosto), Sevilla (+12,0%), —_— T
Malaga (+18,8%), Valencia (+6,5%) y Bilbao (+10,2%). 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Exceltur

Informe Perspectivas N5O Octubre de 2014 e

la excelencia turistica




BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR SUBSECTORES

AGENCIAS DE VIAJES Y TOUROPERADORES: Balance moderadamente
positivo por el mayor dinamismo del consumo turistico de los espanoles, si
bien todavia muy ligado a ofertas y descuentos (el IPC de agencias
desciende el -1,7%) y una traslacién a resultados sostenida por los ajustes
en costes y el fuerte proceso de cierre de puntos de venta.

Con todos ello, el 57,5% de las agencias experimentan una mejora en sus
ventas durante el trimestre julio-septiembre de 2014 respecto al mismo
periodo de 2013 y un 78,2% en sus resultados.

Las ventas de viajes a la costa peninsular y a Canarias han sido los que
mejor comportamiento han mostrado en este tercer trimestre, seguido por
otros destinos vacacionales del mediterraneo, asi como los de larga
distancia.

EMPRESAS DE TRANSPORTE: el 80,7% de las empresas espariolas de
transporte de pasajeros incrementaron sus ventas en el segundo trimestre
de 2014, gracias al aumento de los movimientos de turismo vacacional y
de negocios de los espanoles, destacando el transporte ferroviario y las
companias aéreas centradas en |0s viajes vacacionales y punto a punto.
En esta linea, el nimero de pasajeros aéreos en los aeropuertos
espanoles crecio el +5,2% en julio y septiembre y los pasajeros en AVE el
+15,1% en julio, ultimo dato publicado por el INE.

La presion a la baja sobre los precios y el nuevo incremento del
carburante antes del verano explica que la mejora en las ventas no se
haya trasladado en la misma extension e intensidad a los resultados. Asi,
tan sdlo el 45,3% de las companias espafolas de transporte mejoraban
sus resultados en el tercer trimestre, segun la Encuesta de Confianza de
EXCELTUR.

Informe Perspectivas N5O Octubre de 2014
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Opinién empresarial de las AA.VV.y Touroperadores espafioles
TERCER trimestre de 2014

W %Aumentar M %Mantenerse %Disminuir
Beneficios(64,7) 78,2 Pl 13,6
Precios (16,2) 33,4 493 17,3
Empleo (14,6) 14,6 85,4 0
Reservas (65,3) 69,6 26,1 4,3
Ventas (56,8) 57,5 417 7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Opinién empresarial de las EMPRESAS DE TRANSPORTE
TERCER trimestre de 2014

W %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir
Beneficios (44,0) 45,3 53,4 3
Precios(-38,4) BEEH0) 31,7 53,4
Empleo (47,9) 53,1 417 5,2
Reservas (74,7) 74,8 252 1
Ventas (62,9) 80,7 W 17,7

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR SUBSECTORES

ALQUIER DE COCHES: Los rent a car sufren en Espana por la situacién
de sobreoferta existente en el mercado. La incorporacion de mas de 18
mil nuevos coches y la subida del carburante han impedido que la
mejora de la demanda vacacional y de negocios que experimentaron en
el tercer trimestre de 2014 las empresas se haya extendido a sus
resultados

Segun la encuesta de Confianza de EXCELTUR, el 62,6% de los rent a
car tuvieron que reducir sus precios en los meses de verano de este
2014, de manera que la mejora de resultados se produce en el 53,1% de
las empresas, mientras el 88,4% habia manifestado una incremento de
sus ventas.

EMPRESAS E INSTITUCIONES DE OCIO: Balance positivo del verano de
2014 para la oferta de ocio, impulsado por el mayor dinamismo de la
demanda interna y el mayor volumen de demanda extranjera. El 75,7%
de las empresas incrementan sus ventas y el 71,0% sus resultados de
julio a septiembre de 2014 en relacién a los mismos meses de 2013.

Un trimestre mas los parques de ocio y los museos y monumentos,
gracias a la recuperacion del turismo urbano son los que registran
crecimientos mas generalizados en sus resultados (en el 92,1% y en el
65,8%, respectivamente), mientras los campos de golf se estancan y no
consiguen mejorar sus resultados (un 44,4% manifiestan mantenimiento
y un 34,3% caidas, segun la encuesta de Confianza Empresarial de
EXCELTUR).

18

Opinién empresarial de los RENT A CAR esparfioles
TERCER trimestre de 2014

B %Aumentar B %Mantenerse %Disminuir
Beneficios(48,4) - | I - 7
Precios (-54,2) Rl 29,1 62,6
Empleo (57,2) [N Y = A0 0
Reservas (66,6) |- UG 2
Ventas (82,5) _59

0O 170 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Opinién empresarial de las EMPRESAS Y GESTORES DE OCIO
TERCER trimestre de 2014

B %Aumentar B %Mantenerse Y%Disminuir

Precios (15,1)

R

Ventas (56,0)
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR DESTINOS 19

Andalucia, Comunidad Valenciana y Canarias, entre las zonas vacacionales, y la Comunidad de Madrid,
La Rioja y Castilla-La Mancha, por Toledo, entre las de interior, las comunidades con mayores crecimientos en
ventas y resultados empresariales en el tercer trimestre, dentro de positivo balance empresarial del verano de
2014 en la mayoria de destinos turisticos espanoles.

Los destinos vacacionales que mejor balance empresarial presentan Opinion empresarial sobre los RESULTADOS. Sector Alojamiento
del tercer trimestre de 2014 son Andalucfa (toda la costa y Malaga, 'l Trimestre2014

. ; . . Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
Sevilla y Cérdoba), la Comunidad Valenciana (Costa Blanca y Azahar

en Castellon, Valencia y Alicante) y Canarias, todos ellos de la mano Co. Madrid 76.2 14,1 198"
i i A ; Andalucia 68,7 21,9 195 |

de mejoras en ocupacion y precios. C Mancha s 197 o
. . ;L. . CoValenciana 59,5 28,8 11,7
Mientras, los empresarios turisticos Baleares revelan crecimientos en La Rioja 57.0 46 g8
resultados por la recuperacién de precios en un contexto de caida de ngggﬁ; =20 a8 ——
la demanda de servicios hoteleros, especialmente la extranjera. Baleares 532 41,1 58
Aragon 50,5 25,7 239

; 4 : : Asturias 48,2 28,9 229

El litoral catalan registra el peor balance de destinos de sol y playa muy Cataluia T 302 Y S
afectado por el descenso del mercado ruso, que ha provocado caidas CMErC'Ia 2124 51 17,4 352_
9 e , n : 223

en ocupacion y resultados en algunos de sus principales destinos &ron T 288 290
inci Cantabria 422 25,2 S 37

(Costa Brava y Costa del Maresme, principalmente ). Pafs Vasoo 75 116 m——e T
Entre los destinos de interior, la Comunidad de Madrid registra el tx{re{\]ﬂ:\?aﬂg 32\35? 2 213 40,3_

crecimiento mas generalizado de los resultados, favorecida por la
celebracion de la fase final del Mundial de Baloncesto. Castilla La
Mancha, se beneficia del IV Centenario de la muerte de El Greco en
Toledo, y La Rioja mantiene la senda de mejor de los Ultimos anos
gracias a su apuesta por un producto diferencial sostenido en el vino,.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B % Aumento % Mantenimiento B % Caida

Los empresarios de la Esparna Verde se muestran mas cautos en su
valoracion del tercer trimestre de 2014, que aun cerrando en positivo,
evidenciaron un menor dinamismo de la demanda nacional, su
principal mercado, condicionado por las malas condiciones
metereoldgicas en los meses centrales del verano (julio y agosto).
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Islas Canarias e Islas Baleares

El 56,0% de los empresarios turisticos canarios mejoran sus
resultados en el tercer trimestre de 2014 (un 17% de forma
intensa) gracias al buen comportamiento de la demanda
extranjera (820 mil pernoctaciones hoteleras mas entre julio y
agosto), al que se ha unido el crecimiento de la demanda
nacional en su temporada alta, lo que ha permitido un
aumento del RevPAR del 8,1% entre junio y agosto en el
conjunto del archipiélago, encadenando 19 meses de
crecimiento  en los ingresos. Las islas de Lanzarote vy
Fuerteventura, son los que experimentaron en el verano de
2014 mejoras de los ingresos mas notables (12,7% y 12,0%,
respectivamente, segun el INE) sobre ya unos muy positivos
resultados del tercer trimestre de 2013.

BAILANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR DESTINOS: Islas Canarias e Islas Baleares
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El 53,2% de los empresarios turisticos de Baleares revela una
mejora en sus resultados en el tercer trimestre de 2014 respecto
los positivos niveles del mismo periodo de 2013, si bien la
mayoria la cuantifica como leve y esta vinculada casi
exclusivamente a la recuperacion de precios. La demanda
turistica en los establecimientos reglados se situaba hasta
agosto por debajo del ano anterior (-3,8% entre julio y agosto,
segun el INE), lo que explica que las mejoras en RevPAR sean
de baja intensidad e Ibiza-Formentera (+2,0%) y Mallorca
(+2,5%), mientras Menorca presenta el mejor comportamiento

(+6,4%).

RevPAR Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas

Jun-Ago 2014/2013
Variacion interanual. En %
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR DESTINOS: Litoral Mediterraneo
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vl dl Ivicuilciial icuU
Los establecimientos del litoral levantino y del sur peninsular ~ Rion emPresarial sobre los RESULTADOS. Destinos Costa
revelan un positivo balance de su actividad entre los meses Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur
de julio y septiembre de 2014. Este es el caso de todo el litoral -
andaluz, destacando la Costa del Sol (+9,2% de RevPAR en Baleares [INNEGNGNNGEEEE A s 8
junio-agosto) y de la Luz de Cadiz (+8,3%) y Huelva -
(+17,3%), y del litoral levantino (excepto la Costa de Canarias 16,4
Valencia). Con ello, el 63,2% de los establecimientos hoteleros . -
andaluces vacacionales experimentan mejoras interanuales en Co.Vallitoral 12,8
sus resultados en el tercer trimestre de 2014 y un 57,6% en el o
caso de los valencianos, si bien de intensidad leves Andaluca fitoral kin=l
Se trata de una tendencia de la que se beneficia igualmente Catalufa litoral 36,7
Costa Calida del litoral murciano (+10,1% en REVPAR, segun ‘ ‘ ‘
el INE). 0% 20% 40% 60% 80% 100%
B % Aumento M % Mantenimiento % Caida (En %)

El devenir de la actividad vacacional del litoral catalan ha sido menos favorable y més dispar (los resultados empresariales se
mantuvieron a los mismos niveles del tercer trimestre de 2013 seguin el 43,9% de sus empresarios y por debajo en el 36,7% de los
casos). La evolucion de la demanda ha estado marcada en estos meses por la recuperacion de la demanda espanola perdida en anos
anteriores (un +7,2% de pernoctaciones de espafnoles mas segun datos de la EOH del INE), que, sin embargo, no ha podido
compensar la pérdida de demanda extranjera en la Costa Brava, Dorada y del Maresme, muy perjudicadas por el descenso del mercado
ruso. Con todo ello, la caida de los ingresos (RevPAR) durante el periodo junio-agosto se sitla en el -1,6% en la Costa Brava 'y en el -
7,7% en el Maresme , segun datos del INE.

Exceltur
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR DESTINOS (IV) -

Destinos urbanos

Opinién empresarial sobre los RESULTADOS. Destinos Urbanos
Los empresarios turisticos madrilefios, los de destinos urbanos en zonas de lll Trimestre 2014 , _
costa con alta penetracién de demanda extranjera, ciudades que han acogido "¢ Fees e A Tursieo Empresarialce Breelur
algun acontecimiento deportivo o cultural singular (Copa del Mundo de o
Baloncesto, Mundial de Vela en Santander y Celebracion del IV Centenario de la Madrid 2
muerte de El Greco en Toledo), constatan un positivo comportamiento en sus )
indicadores de negocio en el tercer trimestre de 2014. Catalufa urbano 57,6 20,1

El 76,2% de los hoteles en Madrid han mejora resultados respecto a los niveles
del tercer trimestre de 2013, (los ingresos han crecido +5,1% entre junio y
agosto de 2014) beneficiados exclusivamente por el crecimiento de la demanda

y la ocupacién, mientras los precios contintian a la baja perjudicados por la Co.Val. Urbano 129

irrupcion de un gran volumen de oferta de viviendas de uso turistico en alquiler .

Andalucia urbano 56,5 16,9

o o , 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Asi mismo, el 68,6% de los establecimientos de los destinos urbanos en la (En %)

. . . . B % Aumento B % Mantenimiento % Caida
Comunidad Valenciana revelan mejoras de los resultados empresarial que se
concentran en Alicante (+9,6% en RevPAR) y Valencia (+6,5% en RevPAR).

Por su parte, el 56,5% de los empresarios de la hoteleria urbana andaluza han
percibido un incremento de la rentabilidad empresarial en el verano de 2014.
Destacan Malaga, Cérdoba y Sevilla, sede del mundial de Baloncesto ( con
crecimientos de RevPAR entre junio y agosto del +18,8%, +8,0% y +12,0%,
respectivamente).

Por su parte, el tercer trimestre de 2014 confirma la ralentizacion de la senda de
crecimiento de la rentabilidad empresarial en Barcelona (+2,4% en RevPAR
entre junio y agosto de 2014) igualmente penalizado por el intenso crecimiento
de la oferta residencial en alquiler.

Exceltur
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BALANCE EMPRESARIAL: ANALISIS POR DESTINOS (V) o3

Destinos de interior y Espana Verde

El mayor dinamismo del gasto turistico de las familias espafiolas en el verano de 2014 ha favorecido una mejora generalizada de la rentabilidad
en los destinos turisticos de interior, sustentado en el avance en la ocupacion y leve recuperacion de los niveles de precios cedidos en los afios
de crisis.

Asi lo confirman la gran mayoria de los empresarios turisticos de Castillay Ledn, Castilla La Mancha (impulsado por los positivos efectos de la
celebracion de El ano de El Greco en Toledo donde el REVPAR crece el +34,5% entre junio y agosto de 2014), Extremadura, Aragén (en sus
destinos en Pirineos y principales ciudades) y La Rioja, que afianza la mejora de rentabilidad observada desde el inicio de 2014 gracias al
posicionamiento diferencial de su oferta turistica.

Mientras, los hoteles de la Espana Verde revelan un dispar balance empresarial, en algunos casos perjudicados por el mal tiempo en los meses
de julio y agosto. Sin perjuicio de lo anterior, los principales destinos urbanos y las zonas de costa del Norte de Espana han evidenciado una
recuperacion de la rentabilidad empresarial en el tercer trimestre del ano 2014.

ADR y RevPAR por CCAA
Jun-Ago 2014/2013
% Var acumulada

Canarias — O, 1
c Andalucia W 9,0
omunidad Valenciana — O,
Catalufia — 2%5
Balears (llles w1205
Murcia (Regién de e E——— 8,0
Asturias (Princi adoge) 0,6 :) ;),9
antabria an)
Galicia e
Pafs vasco # 64
Navarra (Comunidad Foral) .30 m—
La Rioja o3 12,3
Madrid (Comunidad de) 32 _——— G, 1
Castilla-La Mancha " ——— O,
Castil Arigc’)n *B » 10,1
astillay Ledn T — 8,
Extremadura ‘ ‘ﬂf}“‘ ‘ ‘ |
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Expectativas turisticas para el
cuarto trimestre de 2014 y el
conjunto del ano
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Escenario de mayor incertidumbre y debilidad en la recuperacién econdmica de la Zona Euro, respecto al
existente hace tres meses. El consenso de analistas revisa ligeramente a la baja sus previsiones de cierre de
ano para parte de nuestros principales mercados emisores (Alemania, Francia e ltalia), mientras se mantienen
las favorables expectativas para el mercado britanico y la recuperacion de la economia espanola, que
favorecera un mayor nivel de consumo de sus hogares y empresas en los tres ultimos meses de 2014.

PIB previstos en Zona Euro y principales mercados emisores turisticos

2013-2014

Tasa de variacion interanual

Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (agosto 2014), FUNCAS (septiembre 2014) y
FMI (octubre 2014) para Rusia
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Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados emisores
turisticos(*)

2013-2014

Tasa de variacion interanual

Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (agosto 2014) y FUNCAS (septiembre 2014)
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FACTORES DEL ESCENARIO MACRO PREVISTO PARA EL 4 TR o8

Principales variables que afectaran al devenir del turismo espafriol en el cierre de 2014

De signo _I_

Depreciacion del euro frente a dodlar y libra, que mejoran la
competitividad precio de los destinos espanoles.

Crecimientos esperados del consumo de las familias de Reino
Unido (+2,8% para el IVT de 2014), paises nérdicos y Suiza,
segun el consenso de analistas.

Paulatina recuperacion del gasto asociado a los viajes de los
espanoles en el cierre de 2014 por la mejora de sus niveles de
confianza y la mejora de los niveles de empleo, en un contexto
donde el conjunto de analistas descuenta cierta desaceleracion
de los ritmos de crecimiento de la capacidad de consumo de
los hogares espanoles.

Mayor dinamismo en los viajes de negocios internos, por las
mejores expectativas econémicas para Espana

De signo

Enfriamiento en la recuperacion de la crisis en las principales
economias de la Zona Euro (Alemania, Francia e ltalia).

Los riesgos geopoliticos en Oriente Medio podrian provocar un
crecimiento de los precios de los combustibles, y un
encarecimiento del precio del billete aéreo.

Se diluye el efecto positivo de comparacion interanual vinculado
al crecimiento de la llegada de turistas extranjeros por el brote de
la inestabilidad geopolitica surgido en julio de 2013 en Egipto,

en 2014 (la llegada de turistas a Egipto crecié un 15,8% en julio
de 2014).
Contencion del crecimiento del mercado ruso por la todavia

debilidad de su moneda respecto al euro y el contexto de
estancamiento de su economia (+0,2% para 2014, segun FMI) .

Calendario laboral del cuarto trimestre de 2014 poco propicio

Mejora de la conectividad aérea. AENA anticipa un crecimiento del
+5,1% del nUmero de asientos programados para la temporada de
invierno 2014/2015.

para vacaciones y escapadas.
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA EL CUARTO TRIMESTRE DE 2014 o7

Los responsables de la empresas turisticas espafiolas trasmiten una moderaciéon en la mejora de sus ventas y resultados para los Ultimos

El 58,0% de los empresarios turisticos anticipan un crecimiento interanual de las ventas el cuarto trimestre de 2014 y el 45,6% espera se
trasladen en mejoras interanuales de sus resultados, que en la mayoria de los casos se anticipa que sean de leve intensidad.

Las empresas y destinos mas vinculadas al turista nacional esperan se
mantenga la senda de recuperacién de sus resultados empresariales
todavia en un contexto de contencién de los precios. En esta linea se
encuentran las previsiones de los establecimientos en destinos urbanos
con mayor presencia de la demanda espanola, destinos de interior y
prestadores de servicios de ocio en [0os mismos (museos y monumentos),
favorecidas muchas de estas ciudades por la mejora de la conectividad.
Asi mismo, las empresas de transporte, que han apostado por mayor
capacidad, y los grandes grupos de agencias de viajes prevén en general
que la demanda siga recuperandose de manera paulatina y que ello se
traslade a un leve incremento en las ventas, que en gran parte de las
mismas se concretara en mejoras de su rentabilidad empresarial, también
moderada, respecto a un cuarto trimestre de 2013 dénde la demanda
nacional mostré un comportamiento atipicamente muy positivo.

Las expectativas entre los prestadores de servicios turisticos méas orientados
a la demanda extranjera son menos favorables. Los empresarios turisticos
descuenta una nueva ralentizacion de la demanda extranjera en el cuarto
trimestre de 2014 que condicionara los resultados de los hoteles
vacacionales (Canarias fundamentalmente), que esperan de manera
generalizada un enfriamiento de la senda de mejora de la rentabilidad
empresarial. En la misma linea se encuentran las opiniones de las companhias
de alquiler de coches, campos de golf, parques de 0cio, museos y
monumentos vy hoteles urbanos localizados en los mismos anticipan
mayoritariamente mantener los niveles de facturacion y rentabilidad del
cuarto trimestre de 2014.

Informe Perspectivas N5O

Opinidn empresarial sobre la evolucion de las VENTAS PREVISTAS
para el CUARTO trimestre de 2014
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR
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Bajo estos condicionantes, mantenemos nuestro escenario de crecimiento del +2,4% del PIB Turistico para el
conjunto del ano 2014

Esta prevision contempla una desaceleracion de la actividad turistica en el cuarto trimestre de 2014,
especialmente en su componente de demanda externa, por el enfriamiento de las economias de nuestro entorno,
la progresiva recuperacion de la afluencia turistica en Egipto, y el freno en el crecimiento del mercado ruso.

Con ello, el sector turistico contribuira positivamente un afio mas a la recuperacién del conjunto de la economia
espanola, que segun las estimaciones de las casas de analisis en septiembre de 2014 crecera un +1,3%.

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la economia
espanola

2000-2014 Prevision
Tasa de variacion interanual Exceltur
Fuente: Exceltur, INE y Panel Funcas (Sep14)
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