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PIB Turistico y confianza empresarial

El PIB turistico repunta notablemente durante el primer trimestre, gracias basicamente al tiré6n de
la demanda extranjera que se ha concentrado en Canarias, muy influida por los turistas redirigidos
desde los paises del mediterraneo oriental afectados por problemas geopoliticos.

El PIB turistico del primer trimestre de 2011 se habria acelerado sustancialmente sobre el que originalmente preveiamos en Enero, debido a
estas atipicas e inesperadas circunstancias hasta cerrar ese trimestre con un crecimiento interanual del 2,4%sobre el 2010, segun el
Indicador Sintético del Turismo Espanol (ISTE) que elabora Exceltur, por encima del 1,7% con que cerro el cuarto trimestre y mas del triple de
la tasa de crecimiento del 0,7% que el consenso de los analistas estiman para el conjunto de la economia esparnola en el mismo periodo.

Las expectativas de que este efecto se mantenga y se extienda durante los meses del segundo
trimestre y el del verano, dentro de un contexto macroecondmico mas favorable en los principales
mercados emisores europeos, salvo el doméstico que sigue muy plano, junto a la inestabilidad
aun percibida en paises del Mediterraneo, permiten mejorar los niveles de confianza empresarial.

El Indicador de Clima Turistico Empresarial de Exceltur (ICTUR) para el conjunto de subsectores turisticos espanoles se situa al concluir el
primer trimestre de 2011 en un valor de 27,0, por encima del 9,1 registrado al cerrar el cuarto trimestre de 2010.

Confianza Empresarial
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Demanda extranjera

La demanda extranjera hacia Espana crece con mucha intensidad durante el primer trimestre de
2011, aunque concentrandose casi en exclusividad sus efectos en los destinos de Canarias y en
muchisima_ menor medida en alqunos del Levante. Son esas dos zonas vacacionales abiertas,
hacia los que los turoperadores europeos han redirigido masivamente en estos meses los
paquetes vendidos en los paises del Mediterraneo Oriental (Tunez y principalmente Egipto que
es el principal competidor de Canarias en esta época del ano), afectados desde mediados de
enero por su inestabilidad politica.

Las islas Canarias concentran el 89% del crecimiento de los indicadores de demanda extranjera hacia Espana y del
aumento del PIB turistico en el primer trimestre de 2001.

La llegada de turistas extranjeros crece un 4,5% interanual en el acumulado de enero y febrero de 2011 en el conjunto de Espana, un
13,5% en Canarias y apenas un 0,6% en el resto de destinos nacionales (donde algunos como en Andalucia y Baleares incluso bajan).
Las pernoctaciones en hoteles aumentan un 9,4% en todo Espana, gracias de nuevo al incremento del 16,0% en Canarias, mientras en el
resto de Espana crece al 2,0%. Por ultimo, el gasto/coste total de venir a Espara de los turistas extranjeros que aproxima EGATUR, si se
elimina el coste del transporte, cuya mayor parte, como los gastos en origen, no se traduce en ingresos para los destinos, se eleva un
4,3% en enero y febrero en el conjunto de Espana gracias al aumento del 10,2% en Canarias, mientras en la peninsula el incremento se
situa solo en el 0,5%.

Evolucion comparada del TURISMO EXTRANJERO por destinos en el
inicio de 2011
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DEMANDA EXTRANJERA

Pernoctaciones de extranjeros en hoteles de las zonas
turisticas del litoral y destinos urbanos. 2004-2010
(Tasa de variacion media interanual trimestral)
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DEMANDA EXTRANJERA

Evolucidén por paises de origen

Los turistas procedentes de paises nordicos, asi como aquellos mercados emisores europeos mas
vinculados con los paises del Mediterraneo oriental afectados por su inestabilidad, como es el caso de
Francia con Tunez y, en menor medida, Italia con Egipto, son los que han registrado un mejor arranque de
ano.

Mercados clave como el aleman y el britanico muestran sintomas de mejoria, mas en términos de
pernoctaciones y no tanto en llegada de turistas, tras las fuertes caidas experimentadas durante la crisis.

Variacién % del namero de pernoctaciones en Variacion en volumen del niumero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados establecimientos hoteleros por mercados
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE. Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.
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DEMANDA EXTRANJERA

Impacto econémico

Precisamente el tipo de turistas extranjeros,
principalmente de paquete, redirigidos desde
Egipto y Tunez y caracterizados por sus mas
largas estadias, ha permitido incrementar la
estancia media vacacional en Espana en este
arranque de ano.

Los ingresos turisticos de extranjeros que
realmente revierten a los destinos espanoles
han crecido sequn el Banco de Espana un 6,2%
en enero por el aumento de la afluencia, en
detrimento de su gasto medio diario.

Los datos de EGATUR aun a pesar de incluir los gastos en origen y
el transporte que no revierten a Espana, reflejan una caida del 3,1%.
En ese sentido cabe destacar que el transporte — especialmente el
aéreo - ha acusado crecientes sobrecostes por combustible que se
han trasladado a los pasajeros en el precio de sus paquetes o viajes
individuales por el encarecimiento del petrdleo ( El resultado ha sido
una subida del 4,7% en el IPC de ese rubro).

Pag. 7

Estancia media en hoteles de los turistas extranjeros
Ene-Feb 1999-2011

" 14,76 4,76
4

,62

4,44

3,0 -

4,41
440 4,31 4,28

R S T S S U S-SR A
Q \} Q Q' \} Q Q Q' Q N A
DS S S S S S S S S S
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Indicadores de ingresos del turismo extranjero
(Tasa de varicion interanual 2011-2010)
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DEMANDA ESPANOLA

El consumo turistico de los espanoles se reduce en el inicio de 2011 con respecto al mismo
periodo de 2010, muy afectado por la pérdida de poder adquisitivo dado el empeoramiento de su
renta disponible y sus niveles de confianza. La mayor parte de indicadores de la demanda turistica
de los espanoles comienzan cayendo en los meses de enero y febrero de 2011, que prevemos se
habra prolongado en el mes de marzo a raiz de las opiniones de los empresarios, recogidas en la

encuesta de confianza de EXCELTUR.

Indicadores de demanda ESPANOLA en 2011
(% var 2011/2010)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Ocupacioén (INE), Banco de Espania, IET
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Indicadores de volumen de demanda espanola
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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VENTAS Y BENEFICIOS EMPRESARIALES

Dispar balance de las empresas espanolas de los distintos sectores de la cadena de valor turistica:

1. Los hoteles de costa y muy especialmente los de Canarias, por el destacado peso que tienen en estos primeros meses,
junto con los grandes grupos de agencias de viajes espanoles, que siguen favoreciéndose de la reestructuracién del
mercado por el cierre continuado de pequenas agencias (que no de una recuperacion de la demanda interna ) y las fuertes politicas
de reajuste de su oferta para mejorar sus ingresos y margenes unitarios, museos y monumentos y la oferta de ocio de las
zonas del litoral canario (campos de golf y parques de ocio) son los que presentan un mejor balance
empresarial durante el primer trimestre de 2011, respecto a la situacion de 2010.

2. A pesar del aumento de las ventas por la leve recuperacion de los viajes de negocios, la traslacion a
beneficios se sigue resistiendo en los hoteles urbanos por la sobreoferta, la nueva caida de precios y el fuerte aumento
de los costes. Las companias aéreas sufren los efectos de la subida de los costes del carburante, al igual que
las empresas de alquiler de coches. Las estaciones de esqui también empeoran sus resultados en su
temporada alta respecto del 2010. La restauracion comienza el ano con caidas en su facturacion y en los
resultados, acusando la debilidad de la demanda interna y los efectos de Ila Ley del Tabaco.

. . ., Opiniéon empresarial sobre la evolucion de los
Opinion empresarial sobre la evolucion de las ventas

beneficios
[Tr2011 I Tr 2011
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Distribucién (64,6) NI 13,8 Transporte (-78,4) A2 83,6
Ocio (16,9) - IEENNSTEI 22,9 DIS"/bUC'O”. (67,0) I 7 7 N12:210,4
Alquiler de coches (0,5) I IEERESTZE 40,4 Ocio (1,4) 26,0
T Alquiler de coches (-52,5) 67,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10 N R
0 0 70 20 30 40 50 60 70 80 90 10
Pag. 0



PRECIOS y COSTES

Los precios finales de los diversos servicios turisticos han continuado congelados, mientras los
costes financieros, energéticos y de suministros se han incrementado de forma intensa, a la par
que la inflacién en Espana se ha acelerado, lo que ha elevado los costes salariales vinculados a
convenios asociados a revision por inflacién limitando la capacidad de mayor generacion de
empleo y mermando, por el momento, el deseable ritmo de recuperacion de resultados
empresariales.

En los destinos vacacionales abiertos, la redireccion de turistas de destinos competidores se ha realizado en gran parte
a las tarifas de los paquetes turisticos de esos paises, sustancialmente inferiores a las espanolas, lo que no ha permitido

elevar los precios de los hoteles espanoles y servicios conexos que vuelven a caer un 0,7% en enero y febrero.

Los precios de las agencias de viajes espanolas también descienden un 1,7% de media en estos meses, mientras que
los precios del transporte aéreo son los unicos que se incrementan por la progresiva intfroduccion de recargos de

carburante aplicados a los billetes, por la subida de los precios del petroleo (un 4,7%).

Comparacion de la evolucion de los precios turisticos con
el conjunto de los precios en Espaiia, segun los indices
de Precios calculados por el INE
(Tasa de variacion interanual)

Efectos sobre los costes del encarecimiento de las materias primas. IT 2011
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Fuente:Elaborado por Exceltur a partir de IPC e IPH, INE Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur



RESULTADOS POR DESTINOS Exceltur

Alianza para
la excelencia turistica

2011 arranca con un crecimiento de la actividad turistica en Canarias de inesperada intensidad, vinculado al ya
mencionado y excepcional desvio de flujos de extranjeros por los conflictos en Tunez y particularmente de Egipto. En
cuanto a los destinos urbanos gracias a la mejoria del turismo de negocios, ferias y congresos (que ha beneficiado
especialmente a capitales como Madrid, Barcelona o Valencia) y a la mayor alegria de la demanda, principalmente
extranjera, en la realizacion de escapadas culturales hacia ciudades del sur peninsular (Sevilla, Cérdoba, Granada y
Malaga).

Por su parte, la actividad turistica en destinos de interior y de la Espana Verde se resiente, en este primer trimestre del
ano, fruto de la gran debilidad de la demanda nacional de la que fundamentalmente dependen, siendo Aragoén,
Cantabria y Galicia (en este caso por el efecto comparacion con la celebracién del Xacobeo), las que peor desempefio
de su actividad turistica han registrado en relacién con el mismo periodo de 2010.

VENTAS BENEFICIOS

Opinién empresarial sobre los BENEFICIOS para el
| Trimestre 2011
SECTOR DE ALOJAMIENTO

Opinion empresarial sobre las VENTAS para el
I Trimestre 2011
SECTOR DE ALOJAMIENTO

Canarias 871 95 314 Canarias 4,0 183 77"
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Cataluna 766 33,9 195 Navarra 50,0 167
Navarra 220 IR VR N R Andalucia 0.5 40,9 281
Andalucia 7 28,3 306 Cataluria 0 44,3 253
CLaMancha 700 25,0 - 344 La Rioja 50 12,56 [ 25
Pais Vasco AR 15,4 O 46,20 Pais Vasco 7.0 0,0 [ B6,0
Murcia WA 13,3 60,00 Galicia 5 7.1
La Rioja 25.0 12,5 B 62,5 Murcia "B 7,7
Asturias 21.7 21,7 . 565 Castilla y Ledn 37,7
Galicia 8.6 14,0 (BT 4 C Mancha 18,5
Cantabria Z 7,7 [ 6,9 e, Asturias 0.5 31,6
Aragon 0 21,7 - 62 Aracon L5 3
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0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
W % Aumento % Mantenimiento ™ % Caida W % Aumento % Mantenimiento m % Caida
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Perspectivas para la Semana
Santa, segundo trimestre y
conjunto del ano 2011
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PERSPECTIVAS PARA LA SEMANA SANTA DE 2011

Las expectativas de las ventas de la Semana Santa de 2011 respecto a las de 2010 son favorables en el 71,8% de
las empresas turisticas espanolas, que esperan se traduzca en un incremento de rentabilidad en ese periodo
para el 65,3% del sector. El subsector de alojamiento hotelero de costa y las grandes agencias de viajes son los
segmentos con mejores expectativas. Los archipiélagos y los destinos vacacionales del litoral mediterraneo los
mas favorecidos, por su proximidad. Dentro de los viajes fuera de Espana, destacan el incremento esperado de los
viajes a otros destinos urbanos europeos y la caida de las ventas a otros destinos del mediterraneo, Africa y Asia
relacionados con las crisis geopoliticas y el encarecimiento de los precios por el petroleo. Este balance se explica por:

*El mayor volumen de turistas extranjeros re direccionados desde los competidores del Norte de Africa.
[ a celebracion tardia de la Semana Santa que anticipa mejor clima para el disfrute del producto turistico de sol y playa.

L as compras de ultimo minuto, principalmente de la demanda espanola, aplazadas en algun caso por la amenaza de
huelga de los trabajadores de AENA e impulsado por la menor propension a viajar a otros destinos extranjeros.

[ 0s habitos estacionales que sigue manifestando la demanda espanola en los periodos punta y mas tradicionales de
disfrute de las vacaciones (verano, navidades y Semana Santa) tal y como sucedié en 2009 y 2010.

Comportamiento esperado de las ventas en la Semana Santa de 2011
respecto a la de 2010 Comportamiento esperado de los beneficios en la Semana Santa de 2011

respecto a la de 2010

TOTAL SECTOR TURISTICO

28,2 p
TOTAL SECTOR TURISTICO 34,7
Alojamient 329 -
olamiento Alojamiento 391
Alojamiento urbano 8.7 Alojamiento urbano 438
Alojamiento costa 215)(5

Alojamiento costa

AAW y Tour Operadore 13,0 AAW y Tour Operadore 16,8
Transporté 0 Transporte 43,6
Alquiler de vehiculos 39.4 Alquiler de vehiculos 56,6
Ocio 37,5 Ocio 46,5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

B % Aumentar = % Disminuir % W % Aumentar % Disminuir gl %

- | Exceltur
Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur
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PERSPECTIVAS PARA LA SEMANA SANTA DE 2011

Comportamiento esperado de las ventas de grandes grupos y agencias de
viajes en la Semana Santa de 2011 respecto a la de 2010

Montafa y esqui

Destinos de interior y naturaleza
Ciudades

Islas Canarias

Islas Baleares

Litoral mediterraneo peninsular

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

M % Aumenta 1 % Disminuye e

Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur

Comportamiento esperado de las ventas de grandes grupos y agencias de
viajes en la Semana Santa de 2011 respecto a la de 2010

Resto (Asia, Africa y Oceania)
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Fuente: Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur

Comportamiento esperado de los beneficios en la Semana Santa de 2011
respecto a la de 2010
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EXPECTATIVAS EMPRESARIALES PARA EL SEGUNDO TRIMESTRE DE 2011

La mayor afluencia esperada de demanda extranjera
induce una mejora de expectativas de ventas entre
los empresarios turisticos espanoles para el segundo
trimestre del ano 2011

El comportamiento esperado es especialmente favorable
para los hoteles de costa, las empresas de alquiler de
coches y las relacionadas con el ocio dirigido al turista
no residente (campos de golf, parques de ocio).

Los grandes grupos y agencias de viajes se seguiran
beneficiando del redimensionamiento del mercado por
la desaparicion de empresas y cierres de puntos de
venta. Aun a pesar del esperado repunte en Semana
Santa los subsectores mas vinculados al gasto turistico
de los espanoles se muestran mas cautos respecto al
curso de sus actividades en el segundo trimestre de
2011

La inflacion y el encarecimiento de las materias
primas y costes energéticos, la menor renta
disponible de las familias europeas, especialmente
espanolas y britanicas, y su presumible menor gasto
en destino, afectaran la traslacion de las mejoras en
ventas , en términos de rentabilidad empresarial.

Pég. 15

Opinién empresarial
sobre la evolucion de las VENTAS PREVISTAS
para el segundo trimestre de 2011

TOTAL DEL SECTOR (49,1)
Alojamiento hotelero (42,6)
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PREVISIONES PARA EL CONJUNTO DEL ANO 2011

El notable y excepcional impacto que sobre la actividad turistica tiene el mayor volumen de turistas extranjeros que
elegiran los destinos vacacionales esparnoles como alternativa a los competidores del Mediterraneo Oriental
aconseja realizar una revision de nuestras estimaciones de crecimiento de la actividad turistica para el
conjunto del ano 2011 en relacién a las que presentamos a mitad de enero de este mismo ano.

La nueva valoracién de EXCELTUR en la que se tiene muy en cuenta la aun vigente percepcion de inseguridad e
inestabilidad en los destinos competidores, que favorecera en lo que queda de ano principalmente a los destinos del
litoral mediterraneo espanol, Baleares y Canarias, nos lleva a corregir la estimacion del PIB Turistico que ahora
sentimos crecera un 2,2% para el conjunto de 2011, es decir casi el doble (1,2 puntos porcentuales mas) de la
estimacion que realizamos en enero de 2011) y algo mas del triple sobre el 0,7% de tasa de crecimiento esperado al
dia de hoy, por el consenso de los analistas para el conjunto de la economia espanola al cierre del ano 2011.

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la economia espafola
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