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Presentacion

xceltur nacié hace unos meses como
resultado del compromiso de un
significativo grupo de empresas
lideres del sector turistico espanol,
todas ellas animadas por una firme
vocacién de ayudar a impulsar dos grandes ejes
de actuacion: potenciar el mayor reconocimiento
socio-econémico del turismo, como principal
sector de nuestra economia, y propiciar los
mayores niveles de competitividad que ante los
importantes retos de futuro, aseguren la primacia
y sostenibilidad turistica de Espafia a medio plazo.

En este sentido, y ante un mundo
extraordinariamente cambiante y acentuado por
las grandes incertidumbres que se abrieron tras el
11-S -todavia latentes en muchas de las
economias del mundo, y particularmente
relevantes para el turismo- no es casual que una
de las primeras iniciativas de EXCELTUR sea
presentar la primera edicién de un completo y
novedoso informe trimestral de andlisis y
prediccion de la coyuntura turistica espanola que,
deseamos, beneficie y aporte nuevos valores a
este sector y a todos sus actores. Y es que este
informe, ademas de considerar en profundidad
otros multiples indicadores, se fundamentaen las
percepciones del componente esencial del
dinamismo de cualquier economia, su sector
empresarial.

Es desde esa perspectiva, y ante las rapidas
transformaciones que se estan dando en algunos
de los parametros de ofertay demanda, que hasta
hace poco sustentaban nuestro modelo de
desarrollo turistico, por lo que sentimos relevante
iniciar la actividad de nuestro recientemente
creado Departamento de Investigacion y Estudio
con esta aportacion, tendente a lograr un mejor
conocimiento y difusion de las variables
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Una mirada al
futuro del turismo

Xabier de Irala, Presidente de EXCELTUR.

macroecondmicas que condicionan las pautas
de evoluciéon de nuestro sector, que ha sido
elaborado en colaboraciéon con la prestigiosa
firma de andlisis: Analistas Financieros
Internacionales (AFI) .

Sentimos que ademas ello es especialmente
importante para un pais como Espana cuyo PIB
esta vinculado en un 12% al devenir del turismo,
y donde no deberian regatearse los medios para

Un escenario de esta naturaleza
requiere, para un pais cuya economia
esta vinculada en un 12% al turismo,
de informacién y analisis que permita
identificar procesos de cambio,
adelantar tendencias y generar
discusién sobre los elementos
determinantes de la competitividad de
sumodelo. b

disponer del mejor sistema integral de
inteligencia y seguimiento de todas los
elementos de conocimiento turistico, acorde al
liderazgo que internacionalmente ocupamos vy
deseamos mantener.

Esta es, sin duda, una de las direcciones en la
que EXCELTUR va a poner sus maximos
esfuerzos con el animo de complementar e
impulsar el importante trabajo que se realiza
desde el INE, Administraciones Turisticas Central
y Autondmicas y otras multiples instituciones
privadas, que deberia potenciarse ain mas en
aras de alcanzar las mayores economias de
escala y sinergias conjuntas para el sector. Todo
ello conllevariano sélo una mejora enlatomade
decisiones en el ambito privado sinotambién la



planificacion mas convergente de futuras
acciones publicas realzando, a su vez la
percepcion global del turismo en nuestro sistema
economico.

Este primer informe “Perspectivas Turisticas
EXCELTUR”, nace con estos planteamientos y
bajo un enfoque mas cualitativo, en el que se
presentan los resultados del primer ejercicio en
Espana de una Encuesta de Clima Turistico
Empresarial con vocacién recurrente. En esta
primera edicion han participado una muy
significativa muestra de directivos responsables
de cerca de 900 establecimientos y unidades de
negocio de los sectores de distribucion,
transporte y alojamiento y de todas la
Comunidades Auténomas, que durante el
pasado mes de Junio expresaron sus opiniones
sobre la dinamica turistica y sus expectativas para
el segundo y tercer trimestre del 2002, en
comparacion con el mismo periodo del afio 2001

El informe incorpora como principal aportacién
los resultados de un nuevo Indicador Sintético del
Turismo de Espana (ISTE) elaborado por Exceltur,
que nace con el objetivo de servir de referencia de
la senda de crecimiento trimestral del turismo, en
una coyuntura afectada por una marcada
desaceleracion turistica en comparacién con el
ultimo quinquenio y que se manifiesta como clara
recesidon en algunos de nuestros principales
destinos turisticos. Aun a pesar del riesgo que
incorpora un escenario tan asimétrico entre los
fundamentos econdémicos y las realidades del
mercado , el informe incorpora asimismo un
intento de prediccion a corto plazo de las llegadas
de turistas de los principales paises emisores a
nuestropais.

Entre las importantes conclusiones que se
exponen en este primer nimero se constata que la
apuesta por la diferenciaciéon y la calidad son
factores clave que sustentan la competitividad de
la amplia oferta espafola, desde el sol y playa
hasta el turismo de interior. Y son aquellos que han
apostado por politicas cualitativas los que mejor
se estan comportando en un contexto de clara
desaceleracién de la demanda, como el que nos
encontramos. Un hecho que se acentla en el
segmento de Sol y Playa por un marco de
competencia creciente de los paises de la Cuenca
Mediterraneo que, ante sus menores costes, nos
obliga a diferenciarnos por otros conceptos.

La informaciéon presentada dibuja para el futuro
turistico espanol una senda de moderada

ENTORNO Y EXPECTATIVAS

superacion del actual clima de atonia. La
aceleracion en los ritmos de crecimiento de las
economias de los paises del (G7) previsto para el
segundo semestre de 2002, y su presumible
traslacion a la confianza de los consumidores de
nuestros principales mercados de origen,
incluyendo el nacional, permite entrever una leve
recuperacion a finales del 2002, que confiamos
se intensifique durante el 2003. La opinidn de los
empresarios sobre las perspectivas de su
actividad para el tercer trimestre aporta un
mensaje de moderado optimismo -que nuestros
ejercicios de prediccion realizados paralos cinco
principales mercados de turistas extranjeros en
principio ratifican- cuantificAndolo en un
crecimiento del 0,9% para el conjunto del 2002.

Este nuevo instrumento de seguimiento de la
realidad turistica espafnola que se presenta es
deudor del agradecimiento a todos los
empresarios que con sus opiniones han dotado
de contenido el cuestionario de la Encuesta de
Clima Turistico, asi como al Instituto de Estudios
Turisticos y el Instituto Nacional de Estadistica
por facilitarnos la valiosa informacion que
generan, y a un relevante grupo de expertos y
académicos especializados en economia del
turismo que aportaron su colaboraciéon en el
diseno del cuestionario que sustenta la
Encuesta.

Esperamos pues que esta iniciativa tomada por
EXCELTUR y que confiamos ir enriqueciendo en
ejercicios sucesivos , aporte una nueva vision y
estimule el amplio camino por recorrer en la
mejora del sistema de conocimiento de uno de
los pilares de nuestro modelo de crecimiento
econdmico e integracion socio-cultural: el
turismo, y sea de utilidad para todos los que nos
encontramos inmersos en su dinamica sectorial.
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Editorial

Nuevo escenario,

| nuevos iInstrumentos
| de analisis

xceltur presenta en este primer nimero de su informe “Perspectivas

Turisticas”, los resultados de un esfuerzo de elaboracién de nuevas fuentes

de informacidn con el objetivo de que sean de utilidad para el conjunto de los

agentes publicos y privados interesados en el seguimiento y andlisis de la

realidad turistica espanola. Con este trabajo se pretende avanzar en la
generacion de nuevos instrumentos y fuentes cada vez mas empleados en el analisis de
coyuntura nacional e internacional, por su capacidad de reflejar la situacion y anticipar
tendencias sobre el comportamiento a corto plazo de un sector econémico. En el caso del
turismo espanol, este objetivo se ve reforzado por la necesidad de seguir incorporando
elementos que completen el sistema de informacién estadistico, y lo sitien en los mismos
niveles en los que se posiciona Espafa como destino turistico en el escenario
internacional.

Como nueva aportacion, en el informe Perspectivas Turisticas se recogen los resultados de la
primera Encuesta de Clima Turistico Empresarial que, con caracter trimestral y abarcando los
sectores del alojamiento, la distribucién y el transporte de cada una de las Comunidades
Auténomas, se elabora en Espana. La Encuesta esta orientada a identificar la opinién de los
empresarios espanoles de los sectores relacionados con la actividad turistica y recabar su
percepcion sobre la dindmica de su actividad y de los principales destinos turisticos
espanoles, definidos por la Comunidad Auténoma. En este primer ejercicio se ha contado con
la participacion de los maximos responsables de 900 establecimientos y unidades de negocio
vinculados al turismo espanol, lo que permite presentar sus resultados con un grado de
confianza estadistico del 90%.

En concreto, se ha recogido la opinién de los empresarios sobre la evolucion de sus ventas,
reservas, empleo, precios, costes, beneficios, inversion, asi como su valoracion sobre los
principales elementos de politica turistica de las administraciones central y autonémica. En
este primer ejercicio, a los empresarios se les ha preguntado en el mes de junio sobre la
tendencia de cada una de estas variables durante el segundo trimestre de 2002 (meses de
abril, mayo y junio), asi como sobre sus expectativas de comportamiento para el tercer
trimestre de 2002 (julio, agosto y septiembre), ambos en comparacién con el mismo trimestre
de 2001.

La metodologia empleada sigue los principios de las encuestas de expectativas realizadas por
el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, por la Comisién Europea y por otros organismos
internacionales, lo que permite la comparabilidad con los indicadores que elaboran estas
instituciones, tales como el indice de Clima Industrial (ICI) espafiol, el indice de Confianza del
Consumidor de la UE, el indice de Clima Industrial y de servicios de la UE vy el indice de
Sentimiento de la UE. Entodo caso, las preguntas del cuestionario fueron contrastadas por un
comité de expertos y académicos especializados en seguimiento y analisis del turismo.

Los resultados de la Encuesta han permitido la construccién de un indice de Clima Turistico
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(ICTUR), que resume, con caracter adelantado, la opinién empresarial sobre la dinamica
turistica, y puede ser comparado con los indicadores de clima producidos por otros
organismos nacionales e internacionales, como los ya citados. ElI ICTUR agrega las opiniones
de los empresarios sobre las tendencias de las ventas para el tercer trimestre de 2002, las
reservas del segundo trimestre de 2002y el empleo del segundo trimestre de 2002, en relacion
con los mismos periodos del afio 2001. La seleccién de dichas variables se ha realizado a
través de métodos estadisticos de andlisis factorial, de manera que las tres resumen los
elementos estadisticamente comunes del comportamiento del resto de variables de la
Encuesta.

Los resultados se presentan como diferencia entre los porcentajes de respuestas positivas y
negativas sobre cada una de las variables objeto de opinién, de manera que hay que leerlos e
interpretarlos como saldos que pueden oscilar en un rango de +100a -100.

Una segunda aportacién del Informe Perspectivas Turisticas es la presentacién de los
resultados de un indicador sintético de periodicidad trimestral, demostrativo del crecimiento
real de la actividad turistica en Espana. Hasta la fecha, el analisis de la evolucion del turismo
espanol se ha realizado a través de la comparacién de distintos indicadores parciales de
diferentes esferas de la actividad turistica. El Indicador Sintético del Turismo de Espana (ISTE),
elaborado por Exceltur, integra la dinamica de las variables que mejor reflejan la evolucién
ciclica del turismo en Espana, con el objetivo de servir de referente, ante lafalta de unindicador
como el PIB que, con caracter coyuntural, informe sobre el crecimiento del turismo.

Las variables que componen el indicador en esta primera version han sido elegidas tomando
como criterios de seleccidn su mayor capacidad de explicacion de la dindmica turistica, su
disponibilidad con una periodicidad mensual o trimestral, el menor desfase en su publicaciény
la mayor longitud temporal de la serie disponible. Segun estos principios, las variables
seleccionadas son: Ingresos reales por turismo de la Balanza de Pagos, PIB ponderado de los
principales paises emisores de turistas, llegada de turistas de Frontur, Consumo privado de la
Contabilidad Trimestral de Espana, Afiliados a la Seguridad Social de las ramas vinculadas al
turismo y pernoctaciones de residentes en establecimientos hoteleros de la Encuesta de
Ocupacioén Hotelera.

Todas las variables se han introducido corregidas de estacionalidad y efectos calendario, de
manera que el ISTE se pueda comparar, en los mismos términos, con las principales
macromagnitudes econdémicas de Espana y de los paises de nuestro entorno.

Por ultimo, se presentan los primeros resultados de un ejercicio de prevision de la llegada de
turistas extranjeros de los paises emisores mas importantes, como parte de un sistema de
modelizacién puesto en marcha por Exceltur, y dirigido a la prevision de las variables
fundamentales determinantes de la dinamica turistica espanola. Como punto de partida, se ha
seleccionado la llegada de turistas de los cinco principales mercados emisores, que
representaban el 70,9% del mercado turistico no residente espariol en 2001; Reino Unido,
Alemania, Francia, ltaliay Holanda.

El objetivo final es el de disponer de un punto de referencia sobre el comportamiento futuro de
estos mercados, que sirva como una informacién adicional para la construccion de un
escenario de expectativas a seis meses vista para los agentes del sector. En la medida en que
se avance en el sistema y la metodologia de previsiéon, Exceltur ird presentando sus
previsiones sobre otras variables cuya situacién actual de la informacién no favorece su
modelizacién en condiciones de una adecuada fiabilidad sobre sus resultados.

El contenido final de “Perspectivas Turisticas” se ha enriquecido con la informacion
suministrada por los distintos organismos oficiales, sin la cual el presente ejercicio no
hubiera sido posible, en especial sin el apoyo del Instituto de Estudios Turisticos y el
Instituto Nacional de Estadistica. En Ultima instancia, las nuevas aportaciones
presentadas por Exceltur estan sujetas a procesos de mejora, respondiendo al objetivo
Ultimo de dinamizar el debate y promover la elaboracién de nuevas fuentes vy
metodologias de andlisis del turismo en Espana.
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Entorno y Expectativas

1. Escenario macroeconémico relevante para el
turismo espanol

1.1 Crecimiento econdmico de los principales paises emisores de turismo

Los paises del Grupo de los Siete (G7) registran en el primer trimestre de 2002 un crecimiento positivo del PIB de
forma simultanea por primera vez en el tltimo afo. La reactivacion de la economia estadounidense sirve para que el
resto de bloques encuentren en el sector exterior el principal factor de estimulo. Es previsible que la demanda interna del
resto de paises refleje esta incipiente mejora, de forma que el préximo afio se consolidara la recuperacion de las
principales economias, favoreciendo un mayor dinamismo de los flujos turisticos tras la ralentizaciéon sufrida a raiz

de los atentados del 11 de septiembre de 2001.
Tabla l.1.1

Crecimiento econé mico
tasas de variacion interanual
1999 2000 2001 2002 (p) 2003(p) 2001 2002 [0S

e —

3.2 2.5 3.0 2.3 2.0 12 TR

41 41 2.8 1.9 2.7
Alemania 17 32 07 | 09 | 25 | 18 07 04 00| -02[127TR

Reino Unido 3.0 2.2 2.4 2.0 1.6 1.0 12 TR

1.8 2.8 2.9
Francia 41 1.8 | 29 | 30 20 20 03] os3fieTR

Italia o 2.8 1.8 1.3 2.8 25 2.3 1.7 0.6 0.0 12 TR

Paises B ajos 35 11 | 10 [ 28 | 18 15 10 o2 o.1|ieTR

4.1 1.2 2.5 3.0 25 1.2 0.5 0.5 1.5/[12 TR

Fuente: Eurostat, INE
(p) Previsiones

La economia estadounidense se encuentra en una Gréfico 1.1.1
n r racion fr fal o
.se da? de recupe ac.o qfle ofrece senales de TR my e
incertidumbre sobre su intensidad. Los datos del PIBdel | 6% - CFeR e,
primer trimestre caben calificarse como sorprendentes, con 504 1

un crecimiento trimestral del 1,5% que garantiza la
consecucion al menos un 2,5% en el conjunto del afo. Sin

4% -

embargo, algunos indicadores adelantados han 3% A

amortiguado su ritmo de crecimiento, en contraste con la 20 | H
fortaleza de los agregados mas contemporaneos. El

cardcter atipico de las cifras recientes de crecimiento del | 1% 1 ‘l ‘ ‘ ‘ “ | |

| ||II| llu

PIB vendria explicado por el fuerte estimulo recibido porla | (o
economia (tanto en el &mbito fiscal como monetario), y el fin
de la correccion de inventarios, por lo que no se espera

que se produzca a corto plazo una aceleracion de la  -2%-
demanda turistica hacia el exterior. 1988 1990 1992 1994 1996 1998 2000 200

-1% A

En los primeros meses de 2002 la economia europea
manifesta sintomas de reactivacién. El crecimiento de dos décimas del PIB en el primer trimestre constituye una evidencia
de este mayor dinamismo, aunque, en todo caso, resulta insuficiente para evitar una profundizacién del ritmo de caida
interanual.

El crecimiento econémico del Area Euro se ve limitado por la debilidad de la economia alemana. Alemania es el pais que
ha sufrido en mayor medida la ralentizacién econémica, registrando su PIB tasas de variacion negativas en el Gltimo
semestre de 2001. La extrema debilidad de su demanda interna impide realizar una valoracién muy positiva del
comportamiento de esa economia a comienzos del presente ano.

En el ambito interno de la economia germana, se confirma la falta de impulso del consumo privado que materializa su
segundo trimestre consecutivo de caida del gasto de las familias. Esta evolucién ha tenido un claro impacto en el
deterioro del flujo turistico procedente de Alemania como muestra el descenso superior al 13% en el segundo
trimestre del afo, que se acentda en destinos como Baleares y Canarias. Aunque los Ultimos indicadores
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anticipan cierta recuperacion del pais germano,es
previsible que el afo se cierre con una caida del
numero de turistas similar a la registrada en 2001. La
economia francesa presenta un diagnostico mas
positivo de su demanda interna. En Francia, el
crecimiento de cuatro décimas del primer trimestre
procede totalmente del gasto doméstico. Entretanto, el
fuerte repunte de sus exportaciones confirma el
impacto favorable de la recuperaciéon de los flujos
comerciales a escala mundial sobre esta economia
europea. La reactivaciéon que se espera en el segundo
trimestre contribuira a que el mercado galo (junto con
el holandés), sea uno de los mas dindmicos para el
sector del turismo esparol en 2002. Gréficol.1.2

Reino Unido seguira creciendo este afo por

(Tasa interanual)

7% ~
6% -

—/\

/
5% - /"\ + 5%
4% N -+ 4%
3% - + 3%
= Nt =
1% —+= ‘ ‘ ‘ \ \ \ \ 1%

Gréfico 1.1.2
Indicadores de consumo en el Area Euro

10 + N r 10

5 +5

0 A 1/— V\J’\ : 0
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-15 + Confianza consumidor r-15
20 ¢ ——— Encuesta minor ista 120
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Gréfico 1.1.3| encimadel Area Euro, aunque su PIB moderara

Ventas minoristas en Reino Unido

T 7%
+ 6%

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

s Consumo Privado = = Ventas por menor

la tasa de crecimiento interanual hasta el 1,8%
desde el 2,2% anterior. La dinamica del producto
interior, unida a la favorable evolucion de la
demanda consumo --en el primer trimestre del
ano aumenta cerca del 4%-- explica el esperado
mantenimiento del nimero de turistas en el
conjunto de 2002. Ademas, algunos indicadores
adelantados de consumo, como las ventas
minoristas, anticipan un mantenimiento del
dinamismo de este componente durante el
segundo trimestre.

Encuesta Familitur. En concreto, la tasa de variacion
de los viajes que realizan los residentes desciende en
enero un 1% interanual. El menor ritmo de crecimiento
del empleo y la pérdida de poder adquisitivo de las
familias (por el aumento de los precios y la
moderacién salarial) estan contribuyendo a frenar el
consumo privado. Con este comportamiento del
gasto es previsible que el PIB registre una menor tasa
de crecimiento en el segundo trimestre de 2002. En
todo caso, la economia espafiola sigue manteniendo
un diferencial de crecimiento positivo respecto a la
zonadel euro.

2002 En el ambito nacional, el turismo espanol se
esta viendo afectado a la baja por la
ralentizacion econdémica, como refleja la

Gréfico 1.1.4

Indicadores de consumo en Espanha
30 -1 10

~ 20 4 B §
T 10 l | | | 10 &
E 0 I | I 1 |I_ 1 M || -5 E,
8 T T I I|| \ll T II —
£-10 1-103

a 1=

©-20 1 4 -15®

.30 - I Matric. Autos 20 2

80 — Confianza consumidor (esc. Dcha.) 20 =

.40 - 4 25

98 99 00 01 02

1.2 Inflacion

En materia de precios hay que destacar la senda de moderacién de la inflacién desde el inicio de 2002 en los principales
paises industrializados. Entre los factores que explican esta evolucion sobresale el enfriamiento de lademanda mundial y la

contencién del precio del petréleo en los mercados internacionales.

Los ultimos datos publicados evidencian que la inflacion tocara minimos en los principales paises a mediados de afo. En
Estados Unidos se ha confirmado la ausencia de peligros inflacionistas al registrarse en mayo una moderacion de la tasa
interanual del IPC hasta el 1,2%, desde el 1,6% anterior. En Reino Unido, se alcanza un 1,4% en este mes, lo que representa
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minimos histdricos. De esta forma, el diferencial de precios respecto a Espafa alcanza maximos superiores a los dos

puntos porcentuales, frente a estas economias.

También, frente al Area Euro, el diferencial de inflacion de Espafa se sitGia en maximos. En la actualidad, son las economias
del ndcleo central europeo, especialmente Alemania y Francia, las que estan liderando la presion a la baja sobre la tasa de
inflacién armonizada del conjunto del Area. De esta forma, el diferencial de inflacién de Espafa frente a los principales
emisores de turismo europeo, que en algunos productos son también competidores, muestra una notable
ampliacion. Este aumento del diferencial puede afectar a aquellos productos y destinos mas sensibles al precio.

Tabla l.1.2

Inflacion

tasas de variacion interanual

media anual

2,2 3,5 2,8

Alemania | 06 21 24 |

Reino Unido 1,3 0,8 1,2
Francia 0,6 1,8 1,8
Italia 1,7 2,6 2,3

Paises Bajos
IPC

2,2 3,4 2,8

Fuente: Eurostat

En lo referente al impacto inflacionista del cambio de
moneda en el primer trimestre, el estudio llevado a
cabo por Eurostat revela que el crecimiento de ocho
décimas del indice de Precios al Consumo
Armonizado (IPCA) en el periodo enero-marzo viene
explicado principalmente por factores regulares no
inducidos por la puesta en circulacién del euro. De
hecho, de la variacion de los precios del 0,8%, un
0,64% responde a este tipo de factores y el resto
puede ser atribuido al cambio de moneda. El andlisis
por componentes apunta a que ha sido el sector
servicios, y en particular determinadas actividades
como restauracion, sanidad y reparaciones, donde
se concentra este efecto alcista.
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Fuente: Eurostat

1.3 Tipos de interés y tipos de cambio

El descenso de la inflacién, en un contexto de
estancamiento econémico, ha permitido una sensible
reduccién de los tipos de interés. Entodo caso, algunos
bancos centrales como el de Suecia, Australia, Nueva
Zelanda y Canada han comenzado ya el
tensionamiento de sus tipos de intervencion. En el
contexto europeo, el Banco de Inglaterra o el BCE son
mas sensibles a los factores de riesgo que aun
persisten para la evolucion del ciclo econémico y
mantienen los tipos de interés inalterados.

De esta forma, la mejora implicita de las condiciones de
financiacién para las empresas del sector turistico espafiol
registrada en el Ultimo afio puede prolongarse a lo largo
de 2002, si bien es previsible que los tipos de interés
muestren una tendencia alcista a partir del verano.

a4 O = N Ww s ooo N

998

1999

Grafico 1.1.6

Tipos de interés
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Fuente: Banco de Espana
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En cuanto al mercado de divisas, es preciso resaltar la
intensa depreciacion del délar frente a la practica
totalidad de divisas a lo largo de este afno. Esta
evolucién esta favoreciendo el descenso de algunos
de los costes operativos en el transporte aéreo y, por
otra parte, reduciendo el atractivo de Europa para el
mercado de larga distancia (América en general), yade
por si contraido tras los atentados del 11 de
septiembre.

En sentido contrario, la divisa europea muestra una
clara apreciacion en el primer semestre del afo
frente a las principales monedas. En concreto, el
euro se ha apreciado mas de un 11% en su cruce con el
dolary un 5,5% en su cotizacion frente a la libra. Segin
esta evolucidn, y teniendo en cuenta las previsiones de
inflacién para final de 2002, podemos anticipar un

aumento del indice de precios relativos frente a Reino Unido del 9% en el afo 2002, lo que supone un fuerte encarecimiento

paralos turistas procedentes de este pais.

También el euro se ha revalorizado frente a las monedas de los paises que compiten con Espafia como destinatarios del
turismo. Es destacable en este ambito la depreciacion relativa de la lira turca frente al euro, superior al 25% en lo que va de
2002y en torno al 40% en los ultimos doce meses. En este pais, la Gltima devaluaciéon de su divisa no ha compensado la
pérdida de competitividad frente a Espana debido a la mayor inflacidon que histéricamente viene registrando. La apreciacién
del euro frente a las divisas de otros paises de Europa del Este ha sido de mucha menor intensidad. En concreto, la divisa
croata (Kuna) ha mostrado una cotizacion muy estable frente al euro en los Ultimos doce meses, con una ligera
depreciacion del 0,4%. En cuanto a las monedas de otros destinos competidores en turismo, destaca la depreciacion de la

libra egipcia, superior al 11% en casi un ano.

0,9 -

0,7 4

0,5 -
1998

Fuente: AFI

Gréfico 1.1.7
Tipo de cambio
1999 2000 2001 2002
=& euro/ddlar euro/libra
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2. Clima Turistico

2.1 Tendencias generales

La actividad turistica en Espana ha experimentado en 2001 y 2002 un cambio de tendencia en su comportamiento,
que le aleja de los registros alcanzados en los Ultimos cinco afios y le sume en una situacién de incertidumbre frente al
escenario marcado por los cambios en algunos de los factores determinantes de la nueva realidad turistica, especialmente
en el segmento de turismo extranjero de soly playa.

La informacién disponible hasta el mes de mayo de 2002 sitta el conjunto de variables dependientes de este tipo de
turismo, predominante en todo el litoral espafiol, en una situaciéon de desaceleracion en sus ritmos de crecimiento y, en
algunos casos, de caida. El devenir de los acontecimientos permitira conocer su alcance, y diferenciar si estamos ante un
mero efecto ciclico determinado por el escenario internacional, o ante los albores de un cambio estructural que requiere de
un fortalecimiento de las estrategias de diferenciacién y competitividad por parte de los agentes publicos y privados del
turismo espanol.

La oferta turistica de mayor categoria y/o diferenciada es la que se esta comportando mejor en el actual escenario de
desaceleracion, percibiéndose crecimientos de su actividad. La pérdida de dinamismo en la mayor parte de los destinos de
costa contrasta con el buen comportamiento de los destinos de interior; urbanos, de turismo verde y cultural. Los cambios
en las preferencias de los consumidores hacia estos nuevos productos y las ventajas derivadas de sus caracteristicas
resumidas en un mayor gasto medio por visitante, una mayor capacidad de diferenciacién por la calidad y la introduccién
de nuevas experiencias demandadas por el turista, las sita en una posiciéon favorable ante el nuevo escenario
competitivo.

En este primer nimero del Informe “Perspectivas Turisticas”, Exceltur incorpora por primera vez dos nuevos
instrumentos de analisis de la dinamica del sector turistico espanol, con el &nimo de que sirvan para mejorar las
fuentes de seguimiento del ciclo del turismo de Espafna y su posicion en relacidon con el conjunto de la economia espanolay
europea, y sus sectores de especializacion. Por una parte, Exceltur ha elaborado el indice Sintético del Turismo de
Espana (ISTE) , con el objetivo de que sirva de referencia de la evolucion trimestral de la actividad turistica espanola. Al
mismo tiempo, ha iniciado una Encuesta de Clima Turistico que, con periodicidad trimestral, refleje la opinién de los
empresarios que conforman el cluster turistico, y cuyos primeros resultados (los correspondientes al segundo trimestre de
2002 en comparacién con el mismo trimestre de 2001), se presentan en este nimero (ver cuadros adjuntos).

El nuevo Indicador Sintético del Turismo de Espaina (ISTE) y la nueva Encuesta de Clima Turistico elaborados por
Exceltur ponen de manifiesto que el sector del turismo espanol se encuentra en plena etapa de desaceleracion, que
alcanza el caracter de recesion en algunos de sus principales destinos vinculados al sol y playa. En concreto, el ISTE
ha pasado de crecer a un ritmo interanual del 5,4% en el segundo trimestre del ano 1999 a una tasa del 0,8% en el mismo
trimestre de este afio 2002. Las perspectivas derivadas de ambas fuentes de informacion reflejan una leve recuperacion
parala segunda mitad del afo, que se intensificara en el 2003.

Gréfico 1.2.1 Gréfico 1.2.2

Dinamica comparada del crecimiento de

Dinamica comparada del crecimiento del
ISTE y del PIB de la Union Europea

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

—=—|STE — PIB UE —=— |STE — PIB Espana
Fuente: Exceltur y Comision Europea Fuente: Exceltur e INE

La dinamica del ISTE refleja la intensidad de la desaceleracion de la actividad turistica en Espaia. En apenas tres anos, el
ISTE ha recortado su tasa de crecimiento en casi 5 puntos porcentuales (p.p.), con caidas consecutivas desde 1999, bien
es cierto que partiendo de tasas de crecimiento que no eran comunes anteriormente en el sector. En la misma linea, durante
el ultimo afho, la tasa de variacion del ISTE se ha reducido en 1,8 p.p., pasando de un crecimiento del 2,6% en el segundo
trimestre de 2001, al citado 0,8% del segundo trimestre del presente 2002.

Sibien comparado con el PIB de los paises miembros de la Unién Europea, el ISTE se ha comportado positivamente, la
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desaceleracion de su ritmo de crecimiento ha superado la del PIB de Espana desde el tercer trimestre de 2001. La
incertidumbre sobre su dinamica de crecimiento en los préximos meses introduce cierta preocupacion sobre su
capacidad para seguir actuando como el tradicional motor de recuperacion de laeconomia espaiola. No envano, y
como muestra la reciente publicacion de las Cuentas Satélite del Turismo de Espaia elaboradas por el INE, el
turismo se ha venido consolidando como una de las fuentes impulsoras de la capacidad de crecimiento espafiol,
elevando su participacion en el PIB de forma continua desde 1995 hasta el 12,1% alcanzado en 1999 (ultimo dato
disponible).

La caida de los ingresos por turismo de los primeros meses de afio estan afectando seriamente al saldo de la Balanza por
cuenta corriente espanola. El turismo en 2002 est4 dejando de desempenar el papel de factor compensador del déficit
comercial, incrementando la necesidad de financiacion de la economia espanola frente al exterior.

La desaceleracion que estd viviendo el sector turistico espafol se pone igualmente de manifiesto en la opinidn
moderadamente negativa de los empresarios turisticos recogida en la Encuesta de Clima Turistico elaborada por Exceltur.
La percepcién sobre los variables determinantes de su actividad en el segundo trimestre de 2002 en relacién con el mismo
trimestre del pasado afo, resumidas en el nuevo Indicador de Clima Turistico (ICTUR), denota una situaciéon de moderado
pesimismo.

Grafico 1.2.3

El ICTUR agregado para los tres sectores de actividad que
componen el cluster turistico espanol se situaba en el segundo

Indice de clima turistico de Exceltur -
Subsectores

B Aumentar OMantener B Disminuir

ICTUR (-5,6) [EEKY
ICTUR TRANSPORTE (-11,6)
ICTUR DISTRIBUCION (22,1)

ICTUR ALOJAMIENTO (-16,4)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene como diferencia entre el porcentaje

trimestre del aflo 2002 en una tasa negativa de -5,6, en un rango
posible de +100a-100 (ver explicacion de la Encuestay el ICTUR
en cuadros adjuntos). El indice de Clima Turistico de Exceltur
revela que el proceso de pérdida de fortaleza de la actividad ha
sido muy dispar segin los destinos, en funcion de su
especializacion por productos y su dependencia de la demanda
exterior. El producto de sol y playa ha sido el méas afectado, conun
impacto muy intenso en Baleares y Canarias, y mas moderado
en la Comunidad Valenciana y Catalufa. Las opiniones mas

negativas se producen en los espacios donde se han comenzado
a detectar problemas de deterioro ambiental y congestién
urbanistica, que en la encuesta aparecen como algunos de los elementos més determinantes a tener en cuenta por las
administraciones publicas. Esta percepcioén se confirma por las opiniones de signo contrario que se presentan en otros
destinos especializados en el mismo tipo de producto
como Murcia o incluso, dentro de su mayor variedad de

de los que opinan que aumenta y disminuye

‘ Gréfico 1.2.4
productos, algunas zonas de Andalucia, donde estos
problemas no son percibidos con la misma intensidad. Los Indice de clima turistico de Exceltur (ICTUR)por
espacios espafioles que experimentan un desarrollo Comunidades Autonomas

turistico méas vinculado a elementos de ocio cultural o Galicia —
natural, nuevas tipologias de alojamiento y un entorno Casm@;‘f_’ggﬁ —
mejor preservado, son los que presentan los mejores Anclajorera -
comportamientos en el escenario actual. El Indice ICTUR |~ *g.2 fareh E'
agregado para los sectores de alojamiento, transporte y Gantabria '

istri i i i ioti it Madrid [
distribucién por CC.AA. refleja un clima turistico positivo en ESPARA -
territorios donde existe una clara identificacion destino- Pais Ve, =

Iy C. Valenciana

producto en relacion con nuevos segmentos de mercado. tana ———
Este es el caso de Comunidades Auténomas como Baleares —

-100 -75 50 -25 0 25 50 75 100
Fuente: Exceltur.Los datos de Navarra y La Rioja no se presentan por falta de
representatividad de la muestra

Asturias, Castilla y Ledn, Galicia, Castilla — La Mancha y
Murcia, todas ellas con valores positivos de dicho
indicador de clima elaborado por Exceltur.

2.2 Tendencias sectoriales

La percepcién sobre la dinamica turistica varia ostensiblemente por sectores y Comunidades en funcién de cémo les esta
afectando la desaceleracién de la demanda internacional. El sector de alojamiento es el que mas estéa sufriendo la caida
generalizada de la demanda internacional, con un reflejo en el Indicador de Clima Turistico de —16,4, es que, entre el
conjunto de empresarios de alojamiento espafoles, predomina la opinién de que el clima turistico determinado por las
ventas, las reservas y el empleo esta, en el segundo trimestre de 2002, por debajo de la situacién del mismo trimestre de
2001. En esta linea, la opinion sobre las ventas del segundo trimestre de 2002 en relaciéon con el mismo trimestre de 2001
eranegativa, con un valor de-16,8, en el mismo sentido que la opinién marcada por las reservas (-24,7).
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Gréfico 1.2.5

Clima Turistico por sectores
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Fuente: Exceltur

Gréfico 1.2.6
Indice del clima turistico de Exceltur

(ICTUR). Subsector alojamiento

W Aumentar OMantener B Disminur
ICTUR (-16,4) IEINAM 421 | 37.2
Ventas previstas (-14,0) 23.2 39.7 37.2
Reservas (-24,7) PR 239 | 50.4
Empleo (-10,7) [EER 62.9 23.9
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Fuente: EXCELTUR.EI saldo de cada variable se obiene cono diferencia de
los que opinan que van a aumentar y disminuir

El sector de la distribucién y agencias de viajes espanolas transmite una opinién muy positiva sobre la evolucién de su
actividad. El ICTUR para la distribucion tomaba un valor de 22,1, derivado de una percepcion de las ventas de productos
turisticos espanoles en el segundo trimestre de 2002 de 46,4. La distribucién espafola ha tomado el testigo de los
operadores extranjeros ante la caida de la demanda externa, lo que le ha permitido ofertar una parte del producto que otros

anos han ofrecido los touroperadores.

Griéfico 1.2.7

Indic e del clima turistico de Exceltur

(ICTUR). Subsector transporte

W Aumentar OMantener MW Disminuir
ICTUR (-11,6) 4u.0
Ventas previstas (-19,8) 26.7 26.7 46.5
Reservas (-6,6) 39.8 13.7 46.5
Empleo (-8,5) 81.2 13.6
0 1020 %0 4 5 60 70 8 % 100

Fuente: EXCELTUR.EI saldo de cada variabe se obiene como diferencia de
los que opinan que van a aumentar y disminuir

Gréfico 1.2.8
Indic e del clima turistico de Exceltur

(ICTUR). Subsector distribucion

M Aumentar OMantener W Disminur
ICTUR (22,1) 34.7 52.8 125
Ventas previstas (46,4) 50.6 [ 452 &
Reservas (21,0) 37.0 471 16.0
Empleo (-1,0) IEEZHI 66.2
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Fuente: EXCELTUR. El saldb de cada variable se dbtiene como dferenda de
los que opinan que van a aumentar y disminuir

Eltransporte se encuentra en una situacién de leve reduccion de su actividad seguin la opinidon emitida por los empresarios,
principalmente de transporte aéreo, ferroviario y maritimo. EI ICTUR para este sector se situaba en un valor de —11,6, enun
punto intermedio entre la distribucion (22,1) y el alojamiento (-16,4). Las ventas actuales estarian aumentando, segun la
opinién de los empresarios del sector, al registrar un valor de 8,0, aunque se prevé una caida de la actividad para el
siguiente trimestre, identificada en el valor negativo de su percepcion sobre la evolucién de las reservas y de las ventas

previstas.

Tabla l.2.1

PRINCIPALES INDICADORES DEL TURISMO ESPANOL

tasas de variacion

Ultino

1 1 1l v 1 1l dato

IndicadorSintético del Turismo en Espafa (ISTE) 5,4 4,0 2,3 3,4 2,6 2,0 1,0 0,7 0,8 uTr
Visitantes extranjeros (1) 75.712.210 6,3 3,3 1,7 4,7 3,0 4,7 -2,0 7,9 -0,2 junio
Excursionistas 26.192.802 3,8 5,1 -1,4 2,3 1,2 2,3 -2,1 71 8,0 junio
Turistas extranjeros 49.519.408 7,8 2,4 3,4 6,2 3,9 6,2 -2,0 8,4 -3,9 junio
Viajes turisticos nacionales () 42.475.764 -- 6,5 0,8 -22,9 -42 228 -13,8 -2,2 -- enero
Viajeros en alojamientos hoteleros (3) 59.896.745 - 1,2 1,0 4,0 1,4 1,0 -1,8 2,2 -0,6 mayo
Residentes 32.890.193 -- 1,1 2,4 53 2,1 1,9 0,7 3,6 0,7 mayo
No residentes 27.006.550 - 1,3 -0,5 1,9 0,7 0,0 -5,4 0,0 -2,0 mayo
Pernoctaciones en alojamientos hoteleros @) 228.703.969 - -1,5 0,7 1,6 -0,2 1,9 -1,4 1,1 -3,4 mayo
Residentes 85.211.661 -- 2,3 2,2 3,6 2,8 2,1 0,3 6,0 0,7 mayo
No residentes 143.492.308 - -3,5 -0,2 02 -16 1,8 -2,5 -2,4 -59 mayo
Afiliados a la Seguridad Social en ramas turisticas 1.880.107 -- -- 4,5 5,2 4,7 4,3 3,8 3,5 3,5 mayo
Ingresos por turismo balanza pagos (mills euros) 36.781| 13,5 10,8 9,1 17,56 9,0 7,8 4,7 -7,3 -- marzo
Pagos por turismo balanza pagos (mills euros) 6.730| 15,0 15,5 12,8 30,6 10,1 8,3 7,1 1,7 -- marzo

Fuente: Exceltur, IET, INE Ministerio de Trabajo y S.S. yBanco de Espafia
(1) FRONTUR. IET
(2) FAMILITUR. IET
(3) Encuesta de O cupacién Hotelera. INE
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previstas.

El Clima Turistico espafol se sitlia en un nivel intermedio en relacién con los indicadores de confianza del consumidor y
empresariales tanto de la Unién Europea como de Espafa. Esta situacion se rompe en el caso del alojamiento, que se
encuentra entre los sectores mas afectados por la situacién actual en relacién con los indices de confianza de laindustriay
los servicios en Europay Espana.

El indice de confianza del alojamiento de Exceltur supera la atonia del indice de confianza del consumidor europeo y
espanol, lo que da muestra de su dependencia y enorme sensibilidad a las situaciones de desaceleracién de la demanda
en el producto de sol y playa. En este segmento, el consumidor se caracteriza por un menor nivel de renta, por lo que el nivel
de gasto asignable al turismo es mas sensible a los procesos de desaceleraciéon econdmica, cosa que no ocurre en el resto
de segmentos de productos, incluso en el del sol y playa de mayor categoria.

Gréfico 1.2.9 Gréfico 1.2.10

Indices de confianza en la UE e ICTUR Indices de confianza en Espafia e ICTUR

IITR de 2002 IITR de 2002
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Fuente: EXCELTURy CE
Fuente: EXCELTUR y CE

2.3 Tendencias de mercados

El estado de situacién por el que atraviesa el sector turistico espanol tiene su origen principalmente en un descenso de la
llegada de turistas extranjeros y en un cambio en su comportamiento. Los datos aportados por el Instituto de Estudios
Turisticos a través de su encuesta Frontur, sitdan la caida en la llegada de turistas extranjeros en un 0% en los meses de
enero a junio de 2002 frente al mismo periodo de 2001, mientras que el afio pasado el crecimiento se situaba en el 5,9%
respecto a 2000. Esto supone una llegada de cerca de 130.000 turistas extranjeros menos que el pasado ano por estas
fechas.

La atonia del mercado exterior se aprecia con mayor intensidad en el alojamiento hotelero, como se desprende de la
Encuesta de Ocupacién Hotelera (EOH) elaborada por el INE, donde el nUmero de viajeros no residentes ha caido un 2,3%
en los cinco primeros meses del afo, mientras que las pernoctaciones lo hacen a un ritmo del 5,3% en el mismo periodo. El
sector de alojamiento hotelero se ha tenido que enfrentar a una llegada de 218.989 viajeros menos que el afo pasado, lo
que en términos de pernoctaciones ha supuesto una caida de 2.453.150. En la misma linea, los pasajeros en vuelos
internacionales caian un 0,9% en tasa trimestral interanual
hasta el mes de abil. Gréfico 1.2.11

La informacion comparada con algunos destinos Espafia y sus competidores
competidores europeos y de la cuenca del Mediterraneo Pernoctaciones de no residentes
para los cuales se dispone de la informacién generada por (tasa variacion trimestral inte ranual)
Eurostat, apunta a que Espana ha mostrado una menor
vulnerabilidad a la ralentizacion generalizada de los viajes
turisticos internacionales. A pesar de no disponer de datos
de 2002, la informacién para Francia e ltalia, competencia
de Espana en el segmento de turismo cultural
principalmente, refleja una mayor sensibilidad a los
cambios del Ultimo trimestre de 2001, con una mayor caida
que la experimentada en Espafa en términos de
pernoctaciones.

2000 2001 2002

—=— [talia — Francia — Espana
Fuente: Eurostat

La falta de disponibilidad de la misma informacién para los
destinos de la cuenca mediterranea, competidores en el
segmento de sol y playa, no permite hacer el mismo andlisis y extraer conclusiones. No obstante, de la informacién
parcial disponible sobre pasajeros se aprecia que, en el mercado britanico, la caida porcentualdereservas a Espana
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COMPARACION DEL PIB Y AFLUENCIA DE TURISTAS DE LOS PRINCIPALES MERCADOS PARA ESPANA

Tabla |.2.2

tasas de variacion

Ultimo
I Il 1T v 1 Il dato
Mercado aleman
PIB (m.m. euros) 49434 17 32 07/ 18 0,7 0,4 00 -02 -| 1R
Turistas llegados a Espafa 10.590.245| 7,5 -3,6 -52| 5,8 -6,8 -49 -12,7 05 -17,1] junio
Pernoctaciones hoteleras en Espana 44.609.372 - -87 -6,7| -45 -9,6 -4,9 -7,1 9,7 -16,7| mayo
Mercado britanico
PIB (m.m. libras) 212,13] 21 30 22| 29 2,4 2,0 16 1,0 -| 1mR
Turistas llegados a Espana 14155552 7,1 8,7 69| 13,7 3,3 51 115 48 -0,1| junio
Pernoctaciones hoteleras en Espana 42.945.300 - 32 93| 72 88 10,5 92 71 -0,8| mayo
Mercado francés
PIB (m.m. euros) 34453 32 41 18| 3,0 2,0 2,0 03 03 -| mR
Turistas llegados a Espana 6.751.764| 95 -09 189 11,2 155 26,1 10,0 38,5 16,5] junio
Pernoctaciones hoteleras en Espana 8.766.821 - 20 70 04 1,0 115 139 95 16,0/ mayo
Mercado italiano
PIB (m.m. euros) 257,40 16 29 18 25 2,3 1,7 06 00 -| TR
Turistas llegados a Espana 2.178.367| 162 05 3,8 184 4.8 -3,0 33 25 -1,0| junio
Pernoctaciones hoteleras en Espana 6.433.090 - 31 12| 26 1,8 3,4 -41 -19 3,8| mayo
Mercado holandés
PIB (m.m. euros) 96,09 37 35 1,1 18 1,5 10 02 0,1 -| R
Turistas llegados a Espana 2.088.121| 21,8 -3,7 6,1 -3,1 19,8 8,8 -7,0 289 21,2| junio
Pernoctaciones hoteleras en Espana 5.399.111 - 23 -87| 38 -105 -120 -43 -1,4 10,9| mayo
Mercado nacional
PIB (m.m. euros) 136,46 4,1 41 28| 32 2,5 3,0 23 20 -| IR
Viajes turisticos 42.475.764 - 7 1 -23 -4 23 -14 -2 --| enero
Pernoctaciones hoteleras 85.211.661| 225 23 22| 3,6 2,8 21 03 6,0 0,7| mayo
Fuente: IET, INE y Eurostat
acumulada en los primeros 5 meses de 2002 (enero-mayo) Gréfico 1.2.12
ha sido inferior a la de otros destinos como Chipre y TUnez, y .
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fuerte caida de los viajes de “larga distancia”, con especial

incidencia del mercado americano.

Gréfico 1.2.13
Mercados emisores de turistas
(diferencia en miles enero-junio 2002-01)
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Fuente: IET

El mercado britanico no ha sido ajeno al menor crecimiento
de su economia, que se situaba en el primer trimestre de
2002 en el 1,0%. No obstante, la presencia de una libra
apreciada frente al euro, en un contexto de descuentos y
ofertas por parte de las empresas de alojamiento espafolas,
muchas en destinos de sol y playa, ha provocado que se
mantengan ritmos de crecimiento, si bien siguiendo una
tendencia decreciente.

En lo que llevamos de afo el nimero de turistas britanicos ha
aumentado un 0,9% y las pernoctaciones en
establecimientos hoteleros un 5,7%. El futuro a corto plazo
hay que analizarlo con cautela a causa de las desventajas
que supone el proceso apreciador del euro frente alalibra, en
un contexto de limitado crecimiento econdémico y que
pudiera convertirse en una importante barrera si, en el 2003,
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el Reino Unido se integra en el Area Euro. El mercado aleman esta sumido en un proceso de fuerte caida que esta afectando
de manera muy intensa al turismo esparol, debido a su importancia en la llegada de turistas a nuestro pais ~Alemania
representaba en 2001 el 21,2% del total de turistas llegados a Espafa--. La intensa elasticidad del mercado aleman a la
evolucién de su economia y el descenso del 0,2% registrada en el PIB en el primer trimestre del afo ayudan a explicar la
profundidad de las caidas del 17% en el nimero de turistas alemanes llegados a Espana, y del 15,5% en el nimero de
pernoctaciones en establecimientos hoteleros, segun los datos disponibles hasta el mes de mayo.

El deterioro del mercado alemén esta siendo compensado porel marcado crecimiento del mercado francés en los primeros seis meses del afo.
Asi, mienfras que Espafia havisto como llegaban 523.863 turistas alemanes menos, elnimero de turistas franceses en el mismo periodo crecia
en 604.326. Un porcentaje importante de estos visitantes emplean el vehiculo particular como medio de transporte y se dirigen  principalmente
haciala oferta cuttural y natural delinterior.

Elmercado francés se muestra, pues, eneste periodo, como elmés dindamico de los principales paises emisores de turistas, percibiéndose una
vinculacion de sus decisiones al diferencial de precios de los servicios. Asi, mientras los indicadores econdmicos demostrativos de su posicion
cidica dan muestras de un agotamiento de su capacidad de crecimiento, con un PIB en tasas de variacion interanual del 0,3% en el primer
fimestre de 2002, la llegada de turistas, con datos del mes de junio, crece artmos del 20% ylas pemoctaciones al 16%, debido probablemente
auna caidaimportante del diferencial de precios delos servicios.

El mercado italiano ha mantenido, sin embargo, la atonia que ha reflejado en los Uttimos dos afios, con volimenes de llegada de turistas y
pemoctaciones en establecimientos hoteleros muy similares alos delas mismas fechas delafio 2001. Bl mercado holandés viene mostrando en
los primeros seis meses del afio un sostenido crecimiento que se espera se mantenga hastafinales del afno, con una llegada de turistas mayor
quela de2001 (mésde 200mil turistas).

Lainformacién delcruce dela evolucionde lallegada deturistas enrelacion conel crecimiento del PIBde sueconomia y el diferencial de precios
relativos de los senicios permiten identificar ciertos patrones ciciicos sobre los determinantes de la evolucion de los turistas de los principales
mercados europeos delturismo espanol en los Uiimos meses. Asi, lamayor llegada de turistas franceses y holandeses tiene una relacion directa
con una caida del diferencial de precios en los senvicios, mientras su economia se desacelera. Un mismo comportamiento se percibe en el
turismo italiano donde los diferenciales de precios relativos delos servicios marcan los ritmos de llegada deturistas, sibien enun escalén mucho
mas moderado. Lamayor sensibilidad al diferencial de precios de estos paises contrasta con laevolucidn del mercado aleméany britanico donde
elritmo dellegada deturistas esta directamente relacionado con el dinamismo de sus economias'y, en especial del consumo privado.

2.4 Turismo y factores macroeconémicos determinantes

Reino Unido
Gréficosl.2.14y1.2.15
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Gréficosl.2.16y1.2.17
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Francia
Gréficosl.2.18y1.2.19
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Graficos1.2.20y1.2.21
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Gréficos1.2.22y1.2.23
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Grafico 1.2.24
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El mercado nacional ha presentado un dinamismo limitado
frente a la caida de los principales mercados exteriores. El
diferencial de crecimiento de la economia espafola frente
al resto de paises de la Unién Europea junto con la
consolidacién del turismo como un bien necesario y de
participacién creciente en el gasto de las familias, como
muestra el aumento de la participacion de este
componente en el calculo del IPC , explican el
mantenimiento de la dindmica del turismo nacional, si bien
en ritmos muy moderados.

Los viajes turisticos de los espafioles, segun la estadistica
Familitur, crecieron en 2001 un 0,8%, lo que supuso
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365.129 viajes méas que en 2000. La evolucion de los viajes al exterior e interiores siguen una senda paralela, con un
crecimiento levemente menor de los primeros, 0,7% por el 0,8% de los interiores.

Los viajeros espanoles en establecimientos hoteleros asi como las pernoctaciones se mantenian en el periodo enero-mayo
en los mismos niveles que el ano anterior, experimentando una leve caida del 0,2%. En la misma linea, los pagos por
turismo de Balanza de Pagos, reflejo de la demanda de los espanoles que viajan al exterior, se ha desacelerado, llegando a
tasas negativas, con datos del mes de abril de 2002, del -1,8%, frente al 1,7%, del mes de marzo.

2.5 Tendencia del consumidor

Un andlisis cruzado de la informacién de Frontur, con la EOH y los datos de ingresos por turismo de la Balanza de Pagos
espanola permiten identificar algunas tendencias significativas sobre el cambio de los habitos de viaje de los turistas en los
ultimos meses.

Se ha producido una traslacion de turistas que

pernoctaban en establecimientos hoteleros hacia otras Grafico 1.2.25
tipologias de establecimiento entre las que cobran Viaier:s e;(tram'elrlos e:eztablecmientw
- - - - - - oteleros y llegada de turistas
creciente importancia la oferta residencial y el turismo (tasa de crecimiento interanual rimestral)
rural. La mayor caida de los viajeros no residentes en 20
establecimientos hoteleros frente a la reduccion del is

w0 LA

S5g

numero de turistas es un claro reflejo de este proceso que
se lleva produciendo los Ultimos dos afios

La informacién suministrada por Frontur apunta en esta 0

direccién, con un crecimiento del 25,5% de la vivienda > A
alquilada, un 18,5% del uso de la vivienda de familiares o -10

amigos, mientras los hoteles y similares caen un 0,3% en el 2000 2001 2002
2001. La consolidacion de algunos modelos de desarrollo Fuente: INE e IET —+— Viajeros no residentes —®— Turistas

turistico basados en un incremento de la oferta residencial
no reglada en la costa puede estar introduciendo una fuerte
competencia a los alojamientos reglados, a la vez que limitan la competitividad y cuestionan la sostenibilidad a largo plazo
de algunos destinos por su falta de planificacién y control. Con todo ello se pude estar reduciendo el efecto multiplicador de
la llegada de turistas sobre el resto de la economia, por la mayor estacionalidad y, en general, menor gasto medio que

Grafico 1.2.26 Grafico 1.2.27
Turistas extranjeros por tipologias de Comportamiento de los no residentes por
alojamiento 2001 tipologias de establecimiento
(Tasas de variacion interanual) (tasa de crecimiento en ero-mayo)
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generan estos tipos alojamientos.

La apuntada traslacion de los turistas extranjeros hacia un mayor uso de la vivienda se produce igualmente en el turismo
nacional segun la informacién proporcionada por la encuesta Familitur. El uso de viviendas como forma de alojamiento se
incremento en 2001 en un 3,1%, provocando un crecimiento de la vivienda propia (26,1%) y de la vivienda alquilada por
agencia (110,5%), mientras que caen la vivienda de familiares y amigos (-3,4%) y la vivienda alquilada a particulares (-
10,3%).

La caida enlallegada de turistas ha propiciado una reduccién en los ingresos por turismo de la Balanza de Pagos espanola,
que pudieran haberse visto afectados en su célculo por los cambios metodoldgicos asociados a la utilizacion de la
encuesta de gasto turistico Egatur, elaborada por el Instituto de Estudios Turisticos, a raiz de la introduccién fisica del euro
en enero de 2002. En concreto, durante los cuatro primeros meses del afo los ingresos por turismo se reducian un 7,2% en
términos interanuales, muy por debajo de la caida de los turistas.
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Gréfico 1.2.29

Ingresos por turismo de Balanza de Pagos

medio por turista, a pesar de la incertidumbre de estos
primeros datos de la Balanza de Pagos, por las limitaciones

y llegada de turistas extranjeros

) de ; ) de informacion tras la entrada en vigor del euro. Este hecho
(tasa de crecimiento interanual trimestral)

no hace sino confirmar el efecto de la desaceleracion
econdmica, no sblo sobre las decisiones de viaje de los
turistas extranjeros manifestado en una menor llegada de
turistas, sino también sobre sus decisiones de gasto en
destino, con implicaciones directas sobre los efectos
multiplicadores de la actividad turistica. El comportamiento
del diferencial de crecimiento entre los ingresos por turismo
de Balanza de Pagos vy la llegada de turistas estd muy
probablemente relacionado con los datos que arroja el
indice de Confianza del Consumidor europeo elaborado
por la Comision Europea, cuya recuperaciéon prevé
anticipar la intensificacién de la actividad turistica en la segunda mitad del ano. Si bien la tendencia en los productos de
turismo de interior; cultural, verde y de negocios es favorable, el sector turistico espafiol en el segmento de sol y playa esta
atravesando un momento complejo, ante un escenario donde ala caida generalizada de lademanda internacional se le une
un incremento de la competencia en los segmentos
de mayor volumen de turistas que sustentan el actual
modelo turistico espafol.
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200 La opinion de los empresarios derivada de la

explotacién de la Encuesta de Clima Turistico de
Exceltur resaltaba la mayor competencia como el
segundo factor mas determinante, que condicionala
evolucién de sus ventas en el 27,4% de los casos,
por debajo de la desaceleracién de la demanda
(67,8%), y muy por encima del resto de factores
como la dindmica de los costes (8,8%), la
climatologia (8,6%) o cambios en la regulacién
(4,6%). Nos encontramos ante la consolidacion de
un factor estructural que empieza a ser percibido por
los empresarios turisticos como fundamental y que
introduce nuevos elementos en el escenario
competitivo a medio plazo.
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Gréfico 1.2.29

Grafico 1.2.30 Elementos determinantes de las ventas Grafico 1.2.31
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2.6 Tendencias empresariales

El empresariado turistico espafnol de todos los sectores de la cadena de valor esta enfrentdndose a este cambio de
escenario a través de una politica continua de inversiones y mejoras de la calidad. La opinion reflejada en la Encuesta de
Clima Turistico apunta hacia un intenso crecimiento de la inversién en bienes de capital fijo (46,9), en marketing (44,8), en
sistemas de gestién de calidad (39,7), en nuevas tecnologias de la informacién (37,4) y en formacion (38,3).

Por sectores destaca el consenso sobre laimportancia de la renovacion de los activos fijos en el sector del transporte (95,3)
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y en el sector del alojamiento (43,1), seguido por la introduccién de sistemas de gestién de la calidad (41,1) en el
alojamiento y de marketing (63,5) en el transporte. Por su parte, en el caso de la distribucién los mayores esfuerzos se estan
concentrando en laformacién (52,3), por delante de las campanas de promocién y marketing (42,6).

Tabla 1.2.3

I TR 2002

Inversion

Encuestade Clima Turistico

Tecnologias de lainfomacién 47,2
Formacién 47,2
Calidad 47,2
Bienes de equipo y establecimientos

Marketing

Fuente: Encuesta Clima Turistico Exceltur

La politica de inversiones se ve acompanada por el lado de los gastos, por la presencia de un aumento en relacion con la
misma situacién del afio anterior. Las opiniones de los empresarios sobre el incremento de los costes se concentran en los
gastos de personal (53,9) y de suministros (51,0) y, en menor medida, de los gastos financieros (40,5), a pesar del repunte
de las curvas de tipos de interés experimentado en los Ultimos meses, ante la presencia de tensiones inflacionistas y la
esperadarespuesta por parte de los bancos centrales. Tabla 1.2.4

I TR 2002

Encuestade Clima Turistico
Laborales

Suministros

Financieros

Fiscales

Fuente: Encuesta Clima Turistico Exceltur

Gréfico 1.2.32 Gréfico 1.2.33
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COMPANIAS QUE FORMAN EL iNDICE BURSATIL TURISTICO EXCELTUR

Nueva York Madrid
AOL Time Warner Iberia
Walt Disney Amadeus
Viam Sol-Melia
Delta Air Lines NH Hoteles
Southwest Airlines Parques Reunidos
US Airways Group

Carnival

Hilton Hotels

Marriott Intemational

Starwood Hotels & Resorts Worldwide
AMR /Del
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2.7 Tendencias en el mercado de trabajo

Tabla 1.2.5
EMPLEO TURISTICO (afiliados a la Seguridad Social)
tasas de variacion
Ultimo
| 1 1 v 1 I dato
Empleo turistico 1.952.405 - 5,2 4,5 52 47 43 3,8 3,5 3,5 mayo
Hosteleria 962.044 - 4,5 5,0 54 58 47 4,2 4,2 3,4 mayo
Transporte 581.174 - 4,7 2,4 3,2 1,8 23 23 20 2,8 mayo
Terrestre 534.566 - 46 25 34 1,7 24 25 24 3,5 mayo
Maritim o 10.689 - 41 -0, 02 21 -21 0,7 22 1,1 mayo
Aéreo 35.919 - 63 1,5 1,7 22 22 -0,1 -41 -6,3 mayo
Agencias de viajes 42.975 -- 8,4 7,7 99 90 8,0 41 24 1,8 mayo
Ocio y Cultura 252.292 - 7,1 6,1 65 61 65 52 45 5,2 mayo
Empleo total Espaia 13.796.347 - 50 3,8 45 43 33 3,3 3,0 2,8 mayo
Fuente: Ministerio de Trabajo y S.S.

El sector turistico se sigue mostrando como uno de los
protagonistas de la generacion de empleo en Espana. Asi, a
pesar de la desaceleracién en el crecimiento de la actividad
turistica y su reflejo sobre la capacidad de creacién de
empleo, la industria del turismo generd, con datos del mes
de mayo de 2002, 86.329 nuevos empleos, segun los datos
de afiliados a la seguridad social . Este dato supone un
incremento del 4,5% interanual y del 3,5% del nimero de
afiliados en términos medios en los meses de enero a mayo,
por encima de las tasas de generacién de empleo del resto
de sectores de la economia espafola, sélo superado en
este periodo por la construccion. Con todo ello, el nUmero
de trabajadores afiliados a la seguridad social en las ramas
vinculadas al sector turistico en el mes de mayo se elevaba

Gréfico 1.2.34
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amas de dos millones de personas, lo que representa el 14,9% del total de empleo en Espana.

Gréfico 1.2.35
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2.8 Politica turistica

La mayor dindmica de creacién de empleo la ha registrado la
rama de ocio y cultura con tasa de variacion por encima del
7%. El sector en el que la desaceleracion de los ritmos de
actividad se ha manifestado con mayor intensidad ha sido las
agencias de viajes, donde en apenas un ano ha pasado de
tasas del 9,0% en mayo de 2000, a ritmos del 1,4% en el
mismo mes de 2002. En la misma linea, el sector de transporte
aéreo ha visto reducir el nimero de empleos, obligado a
introducir politicas de ajuste asociadas a la reduccién de la
oferta de vuelos por la necesidad de adaptarse al nuevo
escenario definido por los acontecimientos del 11-S. Con todo
ello, el empleo presentaba una caida del 5,7% con datos
interanuales correspondientes al mes de mayo de 2002.

La opinién de los empresarios sobre las politicas directamente relacionadas con la actividad turistica se muestra muy
positiva con relacién a las acciones de promocién y de infraestructuras, mientras que se apunta la necesidad de seguir
avanzando en mejorar la ordenacion territorial, la seguridad y la fiscalidad (un andlisis mas detallado se realiza para cada

uno de los sectores de alojamiento, distribucién y transporte).
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3.1 Analisis interno

Segun la Encuesta de Clima Empresarial de Exceltur, la
opinién mayoritaria de los empresarios apunta hacia una
tendencia alcista de los precios respecto al mismo periodo
del afo anterior. La percepcion sobre el alza de los precios
es mayor en el sector del transporte y la distribucién que en
el de alojamiento.

El indicador de opinién de la Encuesta de Clima Turistico
sobre la evolucion de los precios en el segundo trimestre se
situaba en unvalor de 98,0 en el transporte y de 65,1 en el de
la distribucion, mientras que para el alojamiento era de 28,6.
Como se puede comprobar en el grafico adjunto, existe una
clara unanimidad entre los empresarios del sector del
transporte de que los precios se han elevado en el segundo
trimestre en relaciéon con el mismo periodo del pasado ano.

Gréfico 1.3.1

Indice de clima de precios de Exceltur

OMantener H Disminuir

B Aumentar

ICTUR (55,1)

Transporte (98,0)

Distribucion (65,1)

Alojamiento (28,6)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene como diferencia de los que opinan
que aumenta y disminuye

de recoger la evolucion de los precios en el corto plazo.

porcentaje de respuestas negativas (21,0).

El indice de Clima Turistico de Espana (ICTUR) para los precios es un indice obtenido de la Encuesta de C lima Turistico elaborado por Exceltur y que trata
Al igual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y
negativas, de los tres sectores que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y-100.

Ejemplo: un valor de 55,1 representa el promedio ponderado de un valor de 28,6 en el alojamiento, un 65,1 en la distribucién y un 98,0 en el transporte. Por
su parte, el valor de 28, 6 del alojamiento procede de la diferencia entre el porcentaje de respuestas positivas sobre la evolucién de los precios (49,6) y el

en especial, en el caso del transporte aéreo.

Este resultado se explica en buena medida por los costes adicionales asociados al refuerzo de las medidas de seguridad,

En la distribucion, el 72,8% de los empresarios opinan
que los precios aumentan en el segundo trimestre de
2002, frente al 7,7% que afirman que descienden. Por
ultimo, es en el sector de alojamiento donde mas
porcentaje de encuestados sefala que sus precios
estan descendiendo (21%).

En el alojamiento se percibe un comportamiento
diferenciado entre los destinos de sol y playa y los de
interior. En el caso de los primeros, se aprecia un
consenso generalizado sobre la presencia de una
importante caida de los precios segun la Encuesta de
Clima de Exceltur y el indice de Precios Hoteleros
elaborado por el INE. Por su parte, los destinos de
turismo cultural, verde y de negocios estan

Grafico 1.3.2

Indice de clima turistico en Precios y ventas de
alojamiento
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experimentando una ligera elevacion, vinculado a un

crecimiento de la demanda con la Unica excepcion del

Gréfico 1.3.3 Pais Vasco.

En los destinos costeros vinculados al producto de sol
80 o4 y playa la caida de la demanda ha impulsado en el
60 20 sector de alojamiento una estrategia de fuertes ofertas
;g 16 paraincrementar los bajos niveles de ocupacion con la
0 ;2 consiguiente bajada de los precios y rentabilidad

- s sectorial.
gg ?4 Baleares y Canarias son los méaximos exponentes de
g g 8 £ g g 2 2 8 g §5§ 32 § g g esta estrategia. La Encuesta de Clima elaborada por
EEEER RN Fig 3ggc g 8 5 Exceltur sitGa la percepcion sobre la evolucion de los
° < f g ° 8= g precios el segundo trimestre en un valor de —16,1 en
B Precios Alojamiento ICTUR (saldo) IPH tasa interanual(esc.dcha) Baleares, de —45,1 en Canarias, mientras que el indice

Fuente: Exceltur e INE de precios hoteleros (IPH) en promedio durante los
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cinco primeros meses caia un 0,6% interanual en el caso balear, y un 2,0% en Canarias (en Espafa aumenta un 3,2%
interanual).

Los datos de lardbrica de turismo del IPC no se han tomado como referencia en el andlisis de los precios internos, dado que
el Instituto Nacional de Estadistica se encuentra en un proceso de adecuacién de su metodologia que permita identificar
mejor la evolucién de los precios en el sector del turismo. En cualquier caso y como destaca el INE, el IPC no esta
concebido como un indicador de precios sectorial (oferta), sino como indicador de precios finales de demanda conjunto.
Es por ello, que para la medicion de la evolucion de los precios
Gréfico 1.3.4  en el sector de alojamiento parece mas aconsejable utilizar el

IPH e IPC general indice de Precios Hoteleros (IPH). Como viene subrayando el
R el SR A I L) propio INE, las causas que justifican esta decisién son dos:

1. La distinta recogida de precios. En el IPC de hoteles y
alojamientos la recogida se realiza a través de precios de catalogo
yen el IPH se envia un cuestionario a los empresarios del sector.

B 2. El tamaho muestral es mucho mas amplio en el IPH (7000
N establecimientos) que en el IPC (500 establecimientos).

w »~ O N ©

2000 2001 2002 La evoluciéon del IPH para el conjunto de la economia

—1pC IPH espanola se sittia por debajo de la inflacién nacional. Asi, en el

Fuente: EXCELTUR periodo abril y mayo alcanza un crecimiento del 2,8% interanual,
frente al 3,6% del crecimiento del IPC general.

3.2 Analisis externo

En términos agregados, Espana ha experimentado un cierto deterioro via precio de su competitividad con respecto al resto
de destinos de la Cuenca Mediterranea en 2002, que se estd compensando con los esfuerzos en diferenciacién y calidad
reflejados por el crecimiento de las inversiones en las empresas turisticas.

Ante lainexistencia de indices de precios heddnicos, es decir, indices de crecimiento de los precios que tengan en cuenta el
incremento de la calidad de los productos, y con las salvedades derivadas de la utilizacion del IPC, se presenta la
construccion de indices de precios relativos que sefialan ganancias o perdidas de competitividad precio como elemento
adicional de informacion.

El indice de precios relativos es un indicador que se construye como el cociente entre el indice de precios espanol y el del pais de referencia ponderando por el
tipo de cambio correspondiente, de forma que mide el nivel de competitividad precio de una economia. Cuanto mayor es el nivel del indice menor es el grado de

competitividad.
Ejemplo: 1pR — [ 1PC Espaiia s L
IPC Turquia)  tipo cambio

euro

lira turca

El control de las tensiones inflacionistas que estan logrando algunos paises competidores de la industria turistica espafola
como Tunezy Croacia (ambos con unainflacién por debajo del 3% en 2002) y la estabilidad de su tipo de cambio esta

Grafico 1.3.5 Grafico 1.3.6
indice de precios relativos frenta a Turquia Indice de precios relativos de Espana frente
a competidores
120 110 110
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Fuente: FMI y elaboracién propia Fuente: FMI y elaboracién propia
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perjudicando al indice de precios relativos de Espafa en 2002, que pierde posiciones frente a estas economias.

En el caso de Turquia, las. devaluaciones de la lira turca en agosto de 1999 y posteriormente en 2000 estan favoreciendo la
comercializacién de los paquetes turisticos por parte de los grandes turoperadores europeos, lo que introduce una fuerte
competencia precio en relacién con el producto espanol, que se compensa en ciertos momentos del tiempo por la
galopante inflacién de esta economia (en el entorno del 60% en 2002), que al final les lleva a seguir devaluando su moneda.

En cualquier caso, estos paises también estan sufriendo los efectos de la crisis del sector en el amoio inernacional,
aunque no en la misma medida. Los escasos indicadores disponibles acerca de la entrada de visitantes en paises
emergentes nos revelan este hecho. Este es el caso de Tunez, cuya llegada de visitantes estd descendiendo a tasas
cercanas al 20% en los primeros meses del afo.

Grecia, competidor directo de Espafna en el segmento de sol y playa y turismo cultural, ha visto reducir sus precios en
relacién con nuestra economia desde que pertenece al Area Euro. El indice de precios relativos respecto a los principales
mercados emisores del turismo en Europa (competidores de Espana en turismo cultural como Franciay Italia) revela cierta
pérdida de competitividad de Espafia respecto a estos paises. Pese a que el turismo cultural en la actualidad representa
todavia un porcentaje reducido en el mercado espanol, es un segmento con un importante potencial con un turista de perfil
de gasto medio més elevado.

Grafico 1.3.7 Grafico 1.3.8
Entradade turistas Indice de precios relativos de Espania frente
20 - (tasade crecimiento interanud) a competidores (con IPC General)
110 110
10 ~
105 7#1 105
0 - M
100 100
-10 1
——— Tunez —— Espana 05 ‘ ‘ ‘ ‘ -
-20 - 1998 1999 2000 2001 2002
1998 1999 2000 2001 2002 X X .
—=— Francia Grecia =—Italia
Fuente: Frontur e | nstituto de Estad istica de Tunez Fuente: Eurostat
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El turismo espafnol experimentara una leve recuperacion al
final de la segunda mitad del aho como consecuencia de la
dinamizacién de las economias de sus principales
mercados emisores, asi como de la economia espafiola,
segun las estimaciones elaboradas por Exceltur. Se espera,
sin embargo, que esta recuperacién se produzca a ritmos
moderados por la atonia del consumo privado en las
principales economias europeas. De hecho, no se prevé
que el gasto familiar empiece a dar sintomas de mejora
hasta el afno 2003.

La Encuesta de Clima Turistico recoge también esta
recuperacion expuesta por el conjunto del empresariado
turistico cuando se le pregunta sobre la evolucion esperada
de sus ventas y reservas en el tercer trimestre en relaciéon
con la situacién de 2001.

Gréfico 1.4.1

Total Turismo
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Fuente: Excelur

Gréfico 1.4.2

El clima de mejora se manifiesta en el alojamiento y la
distribucion, no siendo tan compartido por parte de las
empresas de transporte. En el caso del alojamiento, el
volumen de ventas pasariade unvalorde-16,8a-14y,
en el caso de la distribucién, se mantendria en valores
muy elevados de 46,4, mientras las reservas pasarian
de-24,7a-16,8 en el alojamiento,yde21,0a34,3enla
distribucion. Por su parte en el transporte, la opinién
sobre las ventas pasaria de un valor de 7,8 en el
segundo trimestre a -19,8 en el tercero, pasando las
reservas de—6,6 a-37,6.

La mejora de la situacion a partir del tercer trimestre del
ano se extiende sobre las reservas y rentabilidad
esperada que pasarian, en opinién general de los

encuestados, de una posicidn negativa a otra positiva
para el conjunto del sector turistico espanol. Sélo en el
caso del transporte, las perspectivas para el tercer
trimestre empeoran.

La menor incidencia de la recuperacién se producira
en el empleo donde, a pesar de esperarse una mejora
de las ventas y las reservas de las empresas, la opinion
de los empresarios apunta a una situacién de ligera
mejora o incluso en el caso del alojamiento de cierta
caida. Esta percepcién estaria apuntando a una
situacion de alcance del tamafio minimo eficiente para
enfrentarse a un escenario de menor demanda.

Las predicciones realizadas por Exceltur sitlan en un

Gréfico 1.4.3
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crecimiento del 0,9% la llegada de turistas de
Alemania, Reino Unido, Francia, ltaliay Holanda, lo que

supondria un aumento entorno a 300 mil turistas de estos paises en 2002 con respecto a 2001.

mercado turistico no residente espariol de 2001.

construccion de un escenario de expectativas a seis meses vista.

Exceltur presenta los resultados preliminares de un sistema de modelizacion dirigido a la prevision de las principales variables determinantes de la dindmica
turistica de Espana. Como punto de partida, se ha seleccionado la llegada de turistas de los cinco principales mercados emisores, que representan el 70,9% del

El objetivo es el de disponer de un punto de referencia sobre el comportamiento futuro de estos mercados, que sirva como una informacion adicional para la

En la medida en que se avance en el sistemay la metodologia de previsién, Exceltur ird presentando sus previsiones sobre otras variables cuya situacion actual de
lainformacién no favorece su modelizacién en condiciones de una adecuada fiabilidad sobre sus resultados.
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Gréfico 1.4.4 Grafico 1.4.5
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Fuente: Exceltur.Los datos de Navarra y La Riop no se presentan por falta de

representatividad de la muestra.

Tabla 1.4.1

MERCADOS TURISTICOS

Valor tasas de variacién interanual
2001 2002 1999 2000 2001 2002 2001 2002 2002

(9] nm I (p) IV (p)

Mercado aleman
PIB (m.m.euros) 494,34 498,96 0,4
Turistas llegados a Espana 10.590.245 9.898.251

Mercado britanico
PIB (m.m ibras) 212,13 215,67 s 2,0
Turistas llegados a Espafna 14.155.552 SR ER O[] 0,2

Mercado francés
PIB (m.m.euros) 344,53 349,45
Turistas llegados a Espafa 6.751.764 7.387.440

Mercado italiano

PIB (m.m.euros) 257,40 260,13
Turistas llegados a Espana 2.178.367 2.207.001
Mercado holandés

PIB (m.m.euros) 96,09 97,26
Turistas llegados a Espana 2.088.121 2.396.237

5 principales mercados europeos 35.764.049 B4 XLy

Fuente: IET, INE, Eurostat y ExcelTur
En Azul las previsiones reaizadas por Exceltur

Por paises, las previsiones sobre llegada de turistas alemanes elaboradas por Exceltur muestran un mantenimiento de la
atonia del mercado aleman que explicaria una caida para finales de este afo de un 6,5%, lo que supone una afluencia de
600.000 visitantes, con una moderacion de las tasas de descenso del nUmero de turistas en valores en torno al -3% en los
dos ultimos trimestres del afno.

Grafico 1.4.6
Turistas de Alemani Por otro lado, el mercado britanico sufrira los efectos de la
§ (tasa media de variaci6 desaceleracion de su economia y del deterioro de los
19%7 precios relativos por la depreciaciéon de la Libra frente al
10% A euro. Esta situacién se traducird, segun las estimaciones
s | realizadas por Exceltur, en un mantenimiento de la llegada
de turistas en los mismos niveles que en 2001, debido al
0% casi nulo crecimiento esperado para el tercer trimestre y la
5% 1 caidainteranual prevista para el cuarto (-3,2%).
10&1999 2000 2001 2002 Gréfico 1.4.7
Fuente: IET y Exceltur
(tasa media de variacion)
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En relacion al mercado francés, las estimaciones de
Exceltur apuntan a un cierre del ano con un crecimiento del
9,4%, lo que supone una llegada de 635.000 turistas mas
que el afo 2001, que compensaria a nivel nacional gran
parte de la caida del mercado aleman, si bien en otros

segmentos de producto distintos al sol y playa. El grueso 2% |

del crecimiento del turismo francés se habria producido en 0% ‘ ‘ ‘ ‘
los dos primeros trimestres del afo, esperandose una 1999 2000 2001 2002
moderacién en el Ultimo semestre. Fuente: IET y Exceltur
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La tendencia del mercado italiano apunta a una ligera caida a finales de 2002 en consonancia con el clima que ha
mantenido en el conjunto del afo. En este sentido, a finales de afo llegarian 28.000 turistas italianos mas que en el aho

2001, lo que representa un aumento reducido del 1,3%.

Gréfico 1.4.8
(tasa media de variacion)
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Gréfico 1.4.9
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Gréfico 1.4.10
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2002

Por su parte, el mercado holandés registrard en los
proximos meses un intenso crecimiento en relacién a 2001,
tras los buenos resultados de los seis primeros meses. Los
modelos de prevision elaborados por Exceltur apuntan a un
crecimiento a finales de ano del 27%, tras un leve avance en
eltercertrimestre (2,1%).

Cabe destacar que los mercados de mayor crecimiento
previsto por Exceltur son los que mas utilizan oferta
residencial en sus preferencias de alojamiento, segun la
estadistica Frontur, por lo que laincidencia sobre la industria
de alojamiento sea presumiblemente limitada.

Para el mercado interno de turistas espanoles, no se han
podido realizar predicciones, al no disponer de una variable

de referencia con un periodo temporal y
una frecuencia que garantice una
fiabilidad adecuada de los sistemas
estadisticos de prediccion.

80

Tipologias de alojamiento por turistas y paises

Gréfico 1.4.11
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Cluster

1. Alojamiento

La actividad del sector del alojamiento en Espafa esta sufriendo una notable desaceleracion en el transcurso de 2002. El
indice de clima de Exceltur (ICTUR) para el alojamiento revela que para el conjunto nacional la coyuntura por la que
atraviesa el sector es negativa en el segundo trimestre en relacion con el afo pasado. En concreto, el porcentaje de
empresarios que realizan un diagnéstico favorable es del 20,7%, frente al 37,2% que tienen una visiébn mas pesimista.
Como resultado, el indice de clima para el alojamiento, que se calcula como diferencia de los valores anteriores, se sitla en
-16,4.

El indice de Clima Turistico de Espafa (ICTUR) resume los resultados de la Encuesta de Clima Turistico y trata de recoger las perspectivas empresariales en el
corto plazo. EI ICTUR agrega las opiniones sobre las tendencias de las ventas del tercer trimestre de 2002, las reservas del segundo trimestre de 2002 y el empleo
del segundo trimestre de 2002, en relacion con el mismo trimestre del ano 2001.

Aligual que los datos de las variables de la Encuesta, los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y negativas,
de las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y—100.

Como ejemplo, el valor de -16,5 de la tabla siguiente representa el promedio de un valor de —14,0 de las ventas previstas para el tercer trimestre, de -24,7 de las
reservas del segundo trimestre y de un 10,7 del empleo en el segundo trimestre, en relacién con el mismo trimestre del afio anterior. En el caso de las ventas
previstas, hay un 23,2% de las opiniones que afirman que aumentany un 37,2% que disminuyen. La diferencia es—14.

La valoracién de los empresarios que se deduce de la Grafico I1.1.1
explotacién de la encuesta sefala que el descenso de las

ventas y de las reservas es el principal causante del Indice del clima turistico de Exceltur
deterioro de su actividad. La debilidad de la demanda es el {ICTUR)= Subsectoralojamiento

factor determinante del descenso de las ventas en un 70% m Aumentar OMantener B Disminur

de los casos, superando a la mayor competencia (34,4%) y ICTUR (-16.4) BETNAM] 421 ] %

muy por encima del resto de otros factores como los

costes, laregulacion o la propia climatologia. Ventas previstas (-14,0) IEEE 39.7 37.2

Esta percepcu:’)n de I(_as empresarios del §ector de Reservas (24.7) 257 HPECE =
alojamiento a escala nacional no se hace extensiva a todas

las Comunidades Auténomas. La actividad de las regiones Empleo (-10,7) [EEEA[ 62.9
especializadas en un modelo de turismo tradicional de “sol L
y playa”, particularmente Baleares y Canarias, presentan 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

una significativa debilidad. Los datos son especialmente 23:";;2‘%%;;’;2“ se oltiene como dferenda de los que opinan
esclarecedores: en el caso de estas Comunidades

Grafico 11.1.2 Auténomas mas del 80% de los empresarios opinan que
sus reservas y sus ventas descienden (50% senalan que de

Indice de clima turistico de Exceltur para el sector de manera muy fuerte) y sus perspectivas negativas son de la
alojamiento misma magnitud.

Las regiones que tienen un modelo de alta estacionalidad

Galici — - . L .
Castla yalale%i — turistica derivada de la llegada de visitantes nacionales en
xtremadura . .

N Ntlug:ia F— temporada de verano, como son las regiones de clima
antabria ’ . . s . e
JAragen - atlantico, ofrecen un diagnéstico moderadamente positivo

Castilla - Lfn'é"ﬁﬂf:?aa : y unas perspectivas mas favorables, a la vez que aquellos
PaI’E SVSASI%CZ\ - que se vienen especializando en nuevos productos como
Madrid — i i i i
cotadrid — elturismo de interior, verde, cultural y de negocios.
C.Valenciana — . . . .
Canarias — La explotacion de la encuesta en el ambito nacional revela

100 75 -0 25 o0 25 80 75 100 ©limportante esfuerzo inversor que estallevando a cabo el
sector de alojamiento. La apuesta por las reformas del
establecimiento, la calidad y la promocién, constituyen las
principales inversiones y justifican, junto con el aumento de
los costes y la caida de la demanda, una opinién negativa sobre su rentabilidad a corto plazo. En este contexto, los
empresarios del sector sefialan que sus costes se estan encareciendo sustancialmente, o que repercute en los precios
finales. El crecimiento de los costes se concentra en los laborales (53,5% de los casos) y en los suministros (47,7%),
relegando aun segundo lugar los financieros (26,4%) y los fiscales (34,0%).

Fuente: Exceltur. Para Navarra y La Rioja no se dispone de muestra signficativa.

Los aspectos mas valorados de la politica turistica son la promocién que realizan las Comunidades Auténomas y el
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Grafico I11.1.3
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Gobierno Central. La inversion en infraestructuras con fondos
del presupuesto del Estado es el segundo elemento mas
valorado. La seguridad y la fiscalidad estan consideradas
como las asignaturas pendientes de la politica turistica junto
con la ordenacién urbanistica, competencia esta ultima que
se atribuye a las Comunidades Autonomas y entidades
locales. La situacion de deterioro de la base territorial en
extension urbanistica, intensidad edificatoria y calidad
paisajistica es el aspecto méas cuestionado de la politica
turistica actual por parte de los empresarios hoteleros.

Los datos aportados por la Encuesta de Ocupacion Hotelera
confirman la pérdida de dinamismo iniciada en 2001. En el
periodo enero-mayo de 2002, el ndmero de viajeros y
pernoctaciones descienden respecto al mismo periodo del
ano precedente, siendo esta tendencia mas pronunciada en
las pernoctaciones. Asi, frente al 1,1% de retroceso de los

Gréfico Il.1.4
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Valor
Tasa media
Pernoctaciones en establecimientos reglados

hoteleros 228,703,969 17.6 -1.5
- residentes 85,211,661 [ 14.4 2.3

- no residentes 143,492,308] 11.2 -3.5
Alem ania 44,609,372 8.1 -8.7
Reino Unido 42,945,300 5.6 -38.2
Francia 8,766,821 3.2 -2.0

ltalia 6,433,090 2.1 -38.1

USA 3,612,721 1.2 14.4
acampamentos 31,171,950 -- 9.1
turismo rural 3,657,069 -- --
apartamenios 85,879,576 -- --

'
w
[<s}

Tabla 11.1.1

Tasas de variacion
Ultim o
Il Il vV Il dato
1.6 -02 1.9 -14 1.1 -34 mayo
36 28 21 0.3 6.0 0.7 mayo
02 -16 1.8 -25 -24 -59 mayo
-45 -96 -49 -71 -97 -16.7 mayo
7.2 8.8 10.5 9.2 7.1 -0.8 mayo
0.4 1.0 11.5 18.9 9.5 16.0 mayo
-2.6 1.8 34 -41 -19 3.8 mayo
-056 1.2 -02 -27.8 -14.8 -20.3 mayo
16.8 196 6.9 6.8 37.7 -33 mayo
-- - - -- 58.2 22.3 mayo
-11 -23 -52 -58 -05 -6.9 mayo

Fuente: [ET, INE Ministerio de Trabajoy S.S

viajeros, las pernoctaciones disminuyen un 3,3% en dicho periodo, es decir, se han realizado 2 millones y medio menos de
pernoctaciones en hoteles entre enero y mayo en el conjunto del territorio nacional.

No obstante, este comportamiento de las pernoctaciones en hoteles no debe generalizarse si atendemos a la clasificacién
de los alojamientos hoteleros por categorias. Hay que destacar el aumento de las pernoctaciones en hoteles de cuatro y
cinco estrellas en claro contraste con los alojamientos de categorias mas bajas. La oferta turistica centrada en
establecimientos turisticos de categoria baja, que responden a las necesidades de una demanda de escasa capacidad de
gasto, ha sufrido en mayor medida la coyuntura adversa por la que atraviesa el sector.
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Grafico 1.11.7
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Gréfico 1.1.7
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Los resultados de la Encuesta de Ocupacién para otras tipologias de alojamiento como apartamentos y acampamentos no
mejoran el diagnéstico global de este subsector. El descenso de las pernoctaciones en los apartamentos alcanza el 5,7% y
el de los acampamentos se cifra en un 1%. La menor actividad en la tipologia de establecimientos anteriormente descrita
contrasta con el buen comportamiento del turismo rural. Los viajeros que pernoctan en establecimientos de turismo rural
han aumentado un 20% de media en el primer trimestre 2002. En concreto, el nUmero de pernoctaciones se incrementd en
191.000 personas hasta mayo de 2002 en este tipo de alojamientos, alcanzando los 1.157.429 en lo que va de afo.

Tabla 11.1.2
Sector de alojamiento
Valor Tasas de variacion
Ultim o
Tasa media I 1l \% Il dato
Pernoctaciones en establecimientos reglados
hoteleros 228,703,969 17.6 -1.5 0.7 1.6 -0.2 1.9 -1.4 1.1 -34 mayo
- residentes 85,211,661 | 14.4 2.3 2.2 3.6 28 21 08 6.0 0.7 mayo
- no residentes 143,492,308 11.2 -3.5 -0.2 0.2 -1.6 1.8 -25 -24 -59 mayo
Alem ania 44,609,372 g1 -87 -6.7] -45 -96 -49 -71 -9.7 -16.7 mayo
Reino Unido 42,945,300 56 -3.2 9.3 72 88 105 92 7.1 -08 mayo
Francia 8,766,821 3.2 -2.0 7.0 04 1.0 115 139 95 16.0 mayo
Italia 6,433,090 2.1 -3.1 1.2 26 1.8 34 -41 -19 38 mayo
USA 3,612,721 1.2 14.4 -56| -05 1.2 -02 -27.8-14.8-20.3 mayo
acampamentos 31,171,950 -- 9.1 10.9|116.8 196 6.9 6.8 37.7 -33 mayo
turismo rural 3,657,069 -- -- - -- - -- - 58.2 22.3 mayo
apartamentos 85,879,576 -- -- -39 -11 -23 -52 -58 -05 -6.9 mayo
Fuente: IET, INE Ministerio de Trabajoy S.S.

En cuanto a la evolucién de los mercados turisticos, la informacion de la Encuesta de la Ocupacion Hotelera sefala las

tendencias descritas en apartados anteriores. Respecto al
mercado de no residentes, el mercado aleman y el
americano presentan un comportamiento debilitado fruto de
la crisis de la primera economia europea y del recelo del
turista americano a emprender viajes de largo recorrido. Se
constata también una notable moderacion de la entrada de
viajeros britanicos en los cinco primeros meses de afo. Asi,
frente al aumento del 8,6% acumulado hasta mayo de 2001,
este mercado presenta un avance del 5,7% en el mismo
periodo de 2002. Por el contrario, persiste la pujanza de la
entrada de viajeros procedentes de Francia y se aprecia
cierta estabilidad de la llegada de visitantes italianos. En lo
que se refiere a viajeros residentes en Espafa que se
hospedan en hoteles, la evolucidon es negativa con un
descenso del 0,2% en el periodo comprendido entre enero y

Gréfico 1.1.8

Estructur a de los viajes de los turistas segun tipo de
alojpmiento. Ao 1997 y 2001
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mayo, cifras que contrastan con el crecimiento del 3,7% del mismo periodo de 2002.

La informaciéon que se deriva de las estadisticas de FRONTUR permite extraer algunas de las conclusiones respecto al
cambio de tendencia en los patrones de alojamiento que utilizan los turistas. Se toma como referencia el periodo 1997
(puesta en marcha de la estadistica de FRONTUR) para su comparacién con 2001 (los resultados no cambian en los
primeros meses de 2002).

Desde 1997 hasta 2001, se constata un descenso del porcentaje de turistas que utilizan los hoteles como medio de
alojamiento. En concreto, en 1997 el 71% de los turistas se hospedaba en hoteles mientras que en 2001 esta cuota se
reduce hasta el 67,7%. 2.La vivienda gratuita es el alojamiento que més cuota ha ganado en estos cinco afos, con un
porcentaje del 18% en 2001, frente al 13,2% en 1997. Si se le afiade el leve aumento de la vivienda alquilada (8,7% el pasado
ano), se observa que alrededor del 25% de los turistas que llegan a Espaia no gastan en pernoctacion en establecimientos
reglados. 3.Se aprecia una pérdida de dinamismo del segmento de otros alojamientos (establecimientos especializados,
camping,...)

Respecto a los turistas espanoles, la moderacién de las pernoctaciones y de los viajeros es inferior a la observada en el
segmento de turistas extranjeros debido a la posicién menos
desfavorable del ciclo econémico espanol respecto al Grafico 1.1.9

europeo. Asi, las pernoctaciones y los viajeros en los Estructur a de los viajes de los espaiioles seg un tipo de
primeros cinco meses del ano presentan un leve descenso (- alojamiento. Aio 1999y 2001

0,2% interanual), que se cifra en casi 20.000 viajeros y en

cerca de 57.000 pernoctaciones. Segun FAMILITUR, el tipo Otrotipo

de alojamiento mas utilizado por los espafoles es la vivienda Casa rural

de familiares y amigos (41,3%). Sitenemos en cuenta que el E\jii:j:ﬁ::

13,4% de los viajes de los espanoles se realizan a vivienda Vivienda a,qugi.ada

propia, se constata que el 55% de los viajes no genera Vivienda propia

gastos de alojamiento reglado. Un ejercicio de comparacion Camping/Carvana

entre 1999 (puesta en marcha de FAMILITUR) y 2001 permite C°’“"'“°::‘:S|:‘;

apreciar las siguientes tendencias en los viajes realizados o o 0 o o o
por los espafoles: 1999  m2001

1.Continda el liderazgo de la vivienda de familiares y amigos  kuente: FaMILITUR
pero su cuota de mercado se estanca en el 41,3% en dicho
periodo. 2.Los alojamientos especializados y las casas rurales son los que experimentan un mayor crecimiento entre 1999
y 2001 (641% en el caso de los especializados y un 37% en el turismo rural). 3.El hotel es el alojamiento que mas se utiliza
después de la vivienda de amigos y familiares (cuota del 23,5% de los viajes). Aumenta en torno al 13% el niUmero de viajes
de los espanoles que tiene como alojamiento los hoteles y complejos turisticos entre 1999 y 2001. 4.Descienden el
segmento de alquiler por agenciay el camping o caravana.

En los cinco primeros meses del afo, el grado de ocupacién hotelera ha descendido en todos los segmentos de actividad
excepto en los acampamentos. Por su parte, la estancia media en establecimientos hoteleros se ha situado en este periodo
en 3,3 dias. La desaceleracién en la llegada de turistas ha venido acompanada de una reduccién de su estancia media en
los establecimientos reglados, corroborando los cambios en los patrones de viajes de los turistas europeos dirigidos a
incrementar el nUmero de viajes anuales pero de menor duracién temporal. En Espafia, esta situacién se manifiesta en una
caida de la estancia media de casi mas de un punto entre 1999y el afo 2001, que se extiende al conjunto de tipologias de
establecimientos.

Gréfico 1.1.10 Grafico I.1.11
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(periodo e nero - mayo) 3.8 - (periodo enero- mayo)
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El menor ritmo de actividad turistica y el aumento de los costes laborales se reflejan en la evolucién del empleo en el sector
de hosteleria. La creacién de puestos de trabajo se esta ralentizando intensamente desde comienzos de 2002,
comportamiento que se confirma en todas las variables de ocupacion recogidas en la tabla adjunta. Asi, tanto los afiliados a
la Seguridad Social para el sector hostelero como el empleo de la Encuesta de Ocupacién Hotelera presentan tasas de
crecimiento inferiores a trimestres precedentes. La opinién de los propios empresarios reflejada en la Encuesta de Clima
Turistico confirma esta tendencia de ralentizacién del empleo, sin que se anticipe una clara recuperacién a corto plazo.

Tabla 11.1.3
Sector de alojamiento
Ultim o
Tasa media | Il I \% I Il dato
Grado de ocupacidn
hoteleros 56.2 58.9 57.0 66.2 o1 -11 00 -22| -1.1 -27 mayo
acampamentos 30.6 -- 26.1 30.6 29 22 26 8.1 8.6 39 mayo
turismo rural 22.5 - - - - - - - 3.0 0.1 mayo
apartamentos 53.4 -- -- 53.4 28 21 11 11 -1.1 32 mayo
Estancia media
(establec. hoteleros) 3.7 3.8 3.7 3.7] -02 -02 0.1 0.1f -01 -08 mayo
Empleo
Afiliados a la Se gurid ad
social CNAE 55 962,044 4.5 5.0 54 58 4.7 4.2 4.2 3.4 mayo
Empleo (EOH) 1,825,984 1.0 -0.2 571 53 62 62 47 1.3 0.1 mayo
Fuente: ET, INE Ministerio de Trabajoy S.S.
La opinién que tienen los empresarios acerca de las Lg
P q P Grafico 1.1.12

perspectivas de su sector en el corto plazo es desfavorable,
si bien se constata una tendencia algo menos negativa que
en el segundo trimestre. De cara a los préximos meses, los
profesionales contemplan con menor pesimismo la
evolucién de las reservas y las ventas sin que ello se
traduzca en unamejoradel empleo.

Grafico 1.1.13
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2. Distribucion

El indicador de clima turistico de Exceltur revela un claro optimismo por parte del sector de la distribucién espariola, tanto
en su situacion en el segundo trimestre de 2002 como en sus perspectivas para el tercer trimestre en comparacion con los
mismos periodos del afio anterior. De la opinidon manifestada en la encuesta, se desprende que para el 37,0% de las
agencias de viajes espafolas encuestadas el volumen de reservas aumentd durante el segundo trimestre, mientras que
cayeron para un 16,0%, lo que sittia el indicador, calculado como saldo de estos porcentajes, en 21,0. Asimismo, un 50,6%
de las agencias prevé un crecimiento de sus ventas, por un 45,2% y piensa que se mantendran al mismo nivel en el tercer
trimestre de 2002.

El indice de Clima Turistico de Esparia (ICTUR) resume los resultados de la Encuesta de Clima Turistico elaborado por Exceltur y que recoge las perspectivas
empresariales a corto plazo. EI ICTUR agrega las opiniones sobre las tendencias de las ventas del tercer trimestre de 2002, las reservas del segundo trimestre de
2002y el empleo del segundo trimestre de 2002, en relacién con los mismos periodos del afio 2001.

Aligual que los datos de las variables de la Encuesta, los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y negativas,
de las tres variables que componen elindicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100 y—-100.

Como ejemplo, el valor de 22,1 de la tabla siguiente representa el promedio de un valor de 46,4 de las ventas previstas para el tercer trimestre, de 21,0 de las
reservas del segundo trimestre y de un-1,0 del empleo en el segundo trimestre. Es decir, en el caso de las ventas hay un 50,6% de las opiniones empresariales que
afirman que aumentaran, con respecto al el mismo trimestre del afio anterior, y un 4,2% que disminuirén, cuya diferencia representa el valor de 46,4 mencionado.

El crecimiento percibido por los empresarios se explica, en Grafico 11.2.1
buena medida, por la caida de la demanda de los principales

mercados intermediados por los grandes turoperadores Indicador del Clima Exceltur (ICTUR)
extranjeros, que ha abierto la puerta a los operadores y Subsector distribucion
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parte de esta oferta. EI mantenimiento de este escenario para

. o ICTUR (22,1 L [ 528 R
el tercer trimestre de 2002 favorece la continuidad de las @ < .

buenas perspectivas del sector de la distribucién espanola. Ventas previstas (46, 4) 50.6 [ 452 %
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Empeo El mejor comportamiento de las ventas de las agencias de
viajes espanolas se percibe en la comercializacion de los
destinos nacionales, especialmente en relacién con otros
destinos de larga distancia operados por las empresas
espanolas (Caribe principalmente). Los efectos derivados
del 11-Sjunto con el mayor precio de los viajes exteriores,
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Fuente: Exceltur en un escenario de desaceleracién en los ritmos de
crecimiento de la renta, y el apuntado crecimiento de la
oferta nacional a comercializar, son los factores que se Grafico 11.2.3
encuentran detras de esta tendencia.
Las agencias de viajes se han beneficiado de una Comportamiento de los espafoles en la forma de
reduccién de la contratacidn directa de servicios turisticos contratacién de viaje s
durante el Ultimo afo, segun la encuesta Familitur. La
i i A iai A Sin reserva
|nf_orr.na0|on sobre las pautas de viaje Qe I9§ espan?les, Directa r—
principal mercado del sector de la distribucion espanola, Agencia I:
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alojamiento directo y en un 34,6% la de los medios de Transporte —
_ . Aloj directamente —

transporte, durante el ano 2001. Por el contrario, 108 " ajgj por agencia [ ]

aquetes turisticos crecian un 16,2%. Alojamierto -
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con reserva previa en un 4,6%, habiéndose incrementado

los viajes contratados sinreservaen un 8,1%.
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A escala autonémica, la explotacion de la encuesta permite
distinguir los mercados nacionales que mejor estan
funcionando como mercados emisores de turistas
espanoles. Los destinos de interior y del norte de Espafna
con mayor capacidad de gasto, son donde se produce un
mejor comportamiento de la distribuciéon, como
tradicionalmente sucede en los trimestres de latemporada
estival por su mayor propensién a salir de su Comunidad.
En esta situacion se encuentran Aragén, Asturias, Castilla—
La Mancha, Madrid, y Pais Vasco. Destaca el caso de
Andalucia, donde el clima de la distribucién se sita en
segundo lugar tras Madrid, siendo principalmente un
mercado de destino de turistas.

Por su parte, los destinos espanoles donde se percibe una

Grafico 11.2.4
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turoperadores sobre la evolucién de sus ventas durante el
segundo trimestre de 2002, se concentran en los territorios
con una mayor especializaciéon en sol y playa. Asi, nos
encontramos como las Comunidades Valenciana,
Canarias, Andalucia, Cataluha y, en menor medida
Baleares, se encuentran entre aquellas donde la opinién de
los empresarios sobre el incremento de las ventas de
paquetes y billetes hacia sus territorios es mayor.

La estrategia de refuerzo de las ventajas competitivas de la
distribucién espanola se estan concentrando en la mejora
de sus recursos humanos a través del gasto en formacion
(52,3, en la encuesta de clima turistico) y la inversion en
tecnologias de lainformacion (35,4), tanto de gestién como
de comercializacién. Asimismo, el actual escenario de
desaceleracion de la demanda ha impulsado los gastos en
promocion y marketing, reflejado en un importante

consenso entre los empresarios sobre su aumento (42,6). (para su mejor comprension ver nota aclaratoria al comienzo de

este apartado).
Gréfico 11.2.6 Gréfico 11.2.7
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La estructura de costes no se ha resentido en el segundo trimestre del afio, segun la opinién de los empresarios manifestada
enlaencuesta, con un ligero incremento de sus principales partidas, muy inferior al de los otros sectores.

La intensificacion de los niveles de actividad no se esta trasladando en la misma medida a la contratacién de personal,
debido en parte a la incorporaciéon de nuevos trabajadores al sector registrada en los Ultimos afnos. La opinién sobre la
evolucién del empleo, con un valor negativo de —1,0 en la encuesta, esta en consonancia con los Ultimos datos disponibles
de afiliados a la seguridad social en agencias de viajes. La tasa de crecimiento de afiliados en esta rama de actividad venia
oscilando entre un 7% y un 10% entre enero de 2000 y agosto del 2001, momento a partir del cual experimenta un proceso de
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desaceleracion hasta situarse en un crecimiento del 1,8% en mayo de 2002.

La opinidn sobre la politica turistica es en general positiva, especialmente en el caso de la promocién. Los &mbitos en los
que las agencias de viaje manifiestan una mayor preocupacién son la ordenacion urbanistica y la fiscalidad.

Evolucion de los afiliados a la Seguridad
Social en agencias de viaje

2000 2001 2002
Fuente: INSS

Gréfico 11.2.8
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Gréfico 11.2.9

Politica turistica

pre

WAdmon Central Admaén Autondmica

39 PERSPECTIVAS TURISTICAS DE &) Exceltur




N21 - Julio 2002

3. Transporte

Los acontecimientos del 11 de septiembre alteraron sustancialmente las expectativas sobre la actividad en el sector de
transporte de pasajeros, siendo el aéreo el mas afectado. En este nuevo escenario, el transporte maritimo y el ferroviario
han ganado cuota de mercado, como corroboran las cifras de movimiento de viajeros que publica el Instituto Nacional de
Estadistica.

Los empresarios del sector de transporte opinan que en el segundo trimestre de 2002 su situacién econémica fue
moderadamente negativa en relacién con el mismo periodo del afo precedente. El indicador de clima se sitiaen el nivel
-11,6 con una percepcién de los profesionales del sector mas negativa sobre la evolucion de las ventas previstas. En torno
al 50% de los encuestados consideran que lademanda va a descender en los meses centrales del afo (frente alos casi 27%
que opinan que va aaumentar).

El indice de Clima Turistico de Esparia (ICTUR) es un indice que resume los resultados de la Encuesta de Clima Turistico elaborado por Exceltur y que trata de
recoger las perspectivas empresariales en el corto plazo. EI ICTUR para cada subsector agrega las opiniones sobre las tendencias de las ventas del tercer trimestre
de 2002, las reservas del segundo trimestre de 2002y el empleo del segundo trimestre de 2002, en relacion con los mismos trimestres del afio 2001.

Aligual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como ladiferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y negativas, de
las tres variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre unvalor de +100y —100.

Como ejemplo, el valor de -11,6 en el subsector del transporte representa el promedio de unvalor de -19,8 de las ventas previstas para el tercer trimestre, de —6,6
de las reservas del segundo trimestre y de un-8,5 del empleo en el segundo trimestre, enrelacién con el mismo trimestre del afio anterior.

Enelcasodelasventas previstas hay un 26,7% de las opiniones empresariales que afirman que aumentaran y un 46,5% que disminuirany su diferencia representa
el valor de—19,8 mencionado.

A pesar del escenario de debilidad en lademanda, hay un gran Grafico 1.3.1
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Fuente: EXCELTUR.EI saldo se obtiene comodiferencia de losque opinan

al mismo periodo del ano anterior, lo que supone una tasa de que aumenta y disminuye

caida del 3,4%. El movimiento de viajeros interior sufre una
caida mas pronunciada que el exterior (4,2%, frente a 2,7%

Tabla 11.3.1

Sector de transporte

Tasas de variacién

Ultim o

I I I IV | I i | EEEE
N©° de pasajeros por medio de transporte utilizado

Carrete ra (servicio discre cional) 273,709( 4.3 -4.5 -8.7 | 7.1 4.9 3.9 -4.1 -1.0 -- [marzo
Avion 142,732| 9.0 9.4 3.0 [(11.5 7.7 6.3 -3.1 -1.1 -2.5| abril
Barco 18,329 7.9 7.2 0.2 -3.6 0.1 2.2 -1.8 7.3 2.3 | abril
Tren 466,793 2.3 4.5 6.6 2.3 -10.6 1.4 3.5 4.0 -- |marzo
Afiliados a laS.Social CNAE 60,61 y62 576,692 -- -- 2.4 3.2 1.8 2.3 2.3 2.0 2.8|mayo

Fuente: INE y INSS

Tabla 11.3.1

Sector de transporte aereo
Valor Tasas de variacion

Ultim o

I II IIr 1v I II | dato

Transporte aereo

N© de vuelos internacionales (2) 710,761| 11.6 9.0 2.1 |15.1 7.4 5.1 -0.6 -2.0 -- |marzo
N° de pasajeros intemacionales (2) (en miles)84,823 | 10.3 7.1 4.5 [21.4 14.6 9.2 -1.9 1.7 -0.9]| abril
N©° de vuelos nacionales (2) 818,729 8.4 8.5 2.2 | 4.0 6.8 8.0 -3.6 -10.0 -- |marzo
N° de pasajeros nacionales (2) (en miles) 57,909 7.0 12.8 0.8 4.4 1.8 3.6 -4.1 -3.4 -3.8]| abril
Afiliados a laS.Social 37,647 -- -- 1.5 1.7 2.2 2.2 -0.1 -4.1 -6.3|mayo

Fuente: INE y INSS
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CLUSTER TURISTICO ®

interanual) en este periodo. No obstante, el transporte aéreo no regular de pasajeros (vuelos charter) es el que sufre un
mayor retroceso tanto en el mercado interior como internacional. Asi, el nUmero de pasajeros que llegan a Espafna
procedentes de otros paises en vuelos no regulares desciende un 5,6% respecto a los cuatro primeros meses de 2001 (435
mil menos). De este nuevo contexto se derivaron politicas de ajuste en las principales compafias aéreas asociadas a la
reduccion de la oferta de vuelos.

Las perspectivas para el transporte aéreo son positivas, tal y como se deduce del crecimiento del trafico de vuelos previsto
para los meses de junio y septiembre de 2002, segun se desprende de la informaciéon de AENA elaborada por el IET. Asi, se
espera que el total de viajes aumente un 3,4% en estos meses de 2002 frente al mismo periodo de 2001, mientras que el total
de vuelosinternacionales creceriaen un 4,3%.

Tabla 11.3.3

Previsiones de vuelos internacionales a Espafna junio-septiembre 2002
tasas de variacion

Reino Unido 0,9 15,7 6,0
Alemania -7,1 -2,3 -2,6
Francia -11,8 6,8 3,9
ltalia 36,9 7,0 15,3
Holanda -7,3 14,2 6,2
Total UE 0,2 5,3 3,4
Resto Europa 22,9 1,3 10,4
EE.UU -43,5 16,1 14,5
Resto América 6,3 17,1 15,7
Africa -30,0 3,7 -3,7
Asia 47,5 -3,6 2,3
Total internacional 2,2 5,5 4,3

Fuente: Elaborado por el IET a partir de los datos de AENA

El ritmo de crecimiento de los viajeros que utilizan el servicio de transporte por carretera (discrecional), segun el INE, dibuja
una senda decreciente desde la mitad del pasado afo hasta alcanzar un descenso del 1,3% en el primer trimestre de 2002.
Por el contrario, el transporte en tren muestra un notable dinamismo: entre enero y marzo el nimero de viajeros que han
utilizado este medio haaumentado un 4% interanual, en 11.570 viajeros mas.

Los datos de FRONTUR referentes al nimero de turistas extranjeros segun el medio de transporte que utilizan confirman los
resultados anteriormente expuestos. Los turistas que visitan Espafa y utilizan el transporte aéreo presentan un notable
retroceso en los primeros seis meses del afo (-4,9% interanual) frente al aumento del 6,2% que lo hacen a través del
ferrocarril. No obstante, el avién es el medio de transporte mas utilizado (71,3%). Por el contrario, el 85% de los espafoles
utilizan como medio de transporte el autobus (10%) y el coche particular (el 75% restante).

Gréfico 11.3.2 Gréfico 11.3.3
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Turistas - Medio de tran sporte utilizado (tasa de crecimiento interanual trimestral)
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Fuente: FRONTUR === avi6n —=—tren
Fuente: FRONTUR

Una dinamica similar experimenta el transporte maritimo, con un aumento del nimero de pasajeros embarcados y
desembarcados en puertos espanoles del 2,8% respecto al periodo comprendido entre enero y abril de 2001. Sobresale el
comportamiento expansivo del trafico internacional de pasajeros en los puertos espafioles, con un avance del 20% en los
primeros cuatro meses del afo. Los puertos del Mediterraneo estan experimentando una significativa recuperacién del
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trafico de cruceros. La bdsqueda de puertos seguros tras la Gréfico 11.3.4
inestabilidad provocada por el conflicto palestino-israeli y la T e TN "
reticencia a viajar al norte de Africa son las principales causas flacosa {d fags:rf :a a OC;T en iransporte
de este importante crecimiento. La pujanza del sector se ha ( interanual)
traducido en un crecimiento del empleo del 3,2% interanual. 127
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Fuente INSS —— maritimo —— aereo —=— terrestre
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Destinos

1.Andalucia
2.Aragon
3.Asturias
4.Baleares
5.Canarias
6.Cantabria
7.Castilla-Ledn
8.Castilla La Mancha
9.Cataluna

10.C. Valenciana
11.Extremadura
12.Galicia
13.Madrid
14.Murcia
15.Navarra
16.Pais Vasco
17.La Rioja

Exceltur




Destinos

Nota Aclaratoria

Los gréficos que se presentan son el resultado de la explotacion de la Encuesta de Clima Turistico
elaborada por Exceltur, cuya muestra permite presentar resultados a escala autonémica con un grado
de confianza del 90%. (vease anexo metodoldgico)

En el primer grafico se presentan los resultados del indice de Clima Turistico de Espafa (ICTUR)
comparado con el resultado del ICTUR parala CCAA en estudio y los indices de clima por subsectores
(alojamiento, distribuciéon y transporte) de la misma Comunidad. El ICTUR nacional agrega las
opiniones sobre las ventas previstas, en este nimero, del tercer trimestre de 2002, las reservas del
segundo trimestre de 2002 y el empleo del segundo trimestre de 2002, en relacién con los mismos
periodos del anho 2001.

El segundo gréfico recoge los saldos obtenidos de las variables mas relevantes del subsector de
alojamiento enla CCAA.

Eltercer gréfico incorpora las valoraciones sobre politica turistica nacional y autondémica en cada CCAA,
extraidas sobre las opiniones empresariales en el subsector del alojamiento.

Los resultados de los indicadores por subsectores estan calculados como el promedio de las opiniones
positivas y negativas, de las tres variables que componen los mismos, pudiendo oscilar los resultados
entre un valor de +100 y —100. Para una mejor comprension de los resultados se puede consultar las
notas explicativas de los apartados sectoriales generales del Informe Perspectivas.
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DESTINOS @

1. ANDALUCIA

- Intenso ritmo de actividad turistica y gran capacidad de

superacion de la desaceleracion de la demanda por ICTUR por subsectores Andalucia

delante de otros mercados, gracias a un modelo de
creciente diferenciacion.

- Buen comportamiento de la distribucién, a la cabeza de BAumento - [lMantenimiento - ®Disminucin
las CC.AA. y p93|t|vo tono del sectpr_ de alojamiento con Esparia ICTUR (5.6)
un favorable _chma en ventas, beneficios y empleo. _ Andalucia ICTUR (9.5)
- Fuerte crecimiento del empleo por encima de la media Alojamiento (-3.5)
espanola. . N o Distribucién (37.2)
- EI mayor consenso empresarial sobre la politica turistica Transporte (7.5)

se percibe positivamente en las actuaciones de las
administraciones publicas en materia de promocién y
formacion. La opinién empresarial aconseja mejoras en
seguridad, generacion de oferta complementaria,

infraestru cturas, ordenacion territoriaL fiscalidad Yy Fuente: EXCELTUR. El saldo entre par éntesis se obtiene como diferencia entre el por centaje
proteccién ambiental. de los que opinan que aumenta y los g ue opinan que disminuye.

Clima Turistico Alojamiento en Andalucia Politica Turistica Autonémica y Estatal en Andalucia-
Alojamiento

100 - 100 Saldo de opinién

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje

< 100 -80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
50 +50 2
= Promocién
0 o % Infraestructuras
1 i .j - || - [ % Gen. Oferta complem
50 50 !9 Proteccién ambiental
el N 3 Seguridad
100 100 Fiscalidad
’ Ventas | ICTUR | Formacién
Empleo | Reservas | Ventas . - .
Previstas | Alojamient Normativa
Aumento 185 30.9 39.1 27.3 255 Ordenacién urbanistica
Disminucion (signo -) -8.8 -47.5 -36.2 -30.7 -29.0
DSaldo 96 -16.7 29 34 35 O Autonémica H Estatal
A -10.7 -24.7 -16. -14. -16.4 " " ; .
BSaldo Espania o 68 0 6 Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene com o diferencia entre el porcentaje de los que

opinan, en el sector de alojamiento, que la politica turistica es positiva y los que opinan

Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene com o diferencia entre el porcentaje de los que A
que es negativa. Con (*) los saldos cero o cercanos a cero.

opinan que aumenta y los que opinan que d isminuye.

Andalucia Tasas de variacion interanual
2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
| 1l 1 \"2 | 1} Ultimo dato
VAB - 4,2 3,8 -- -- -- -- - - - 2000
VAB- Servicios - 3,9 3,6 - - - - - - - 2000
Entrada de turistas no residentes a la CCAA (1) 7.199.886 6,2 10,5 6,5 13,7 7,7 7,9 6,5 5,7 4,3 junio
Viajeros alojados (2) 13.093.598
hoteles y hostales 11.334.328 - 4,6 1,5 4,3 3,6 2,2 -4,6 2,3 -1,2 mayo
residentes 6.252.576 - 3,8 5,2 7,7 8,3 4,3 0,8 7.4 -0,3 mayo
no residentes 5.081.753 - 57 2,7 0,1 -0,7 -05 -11,5 -4,5 -2,1 mayo
acampamentos 1.014.013 12,0 10,7 17,8 1,4 30,8 18,6 -13,9 56,7 -7,7 mayo
apartamentos 690.296 - - -5,2 -15,7 -7,6 -4,7 8,7 26,6 6,4 mayo
turismo rural 54.961 - - - - - - - 27,9 -6,8 mayo
Per i en alojami ) 44.701.731
hoteles y hostales 35.278.084 - 3,1 2,2 1,4 3,4 4,9 -3,4 2,6 -1,1 mayo
residentes 16.331.903 - 3,7 8,0 92 117 8,1 2,2 7.8 0,3 mayo
no residentes 18.946.178 - 2,7 -2,4 -4,2 -1,8 1,7 -7.9 -1,6 -2,1 mayo
acampamentos 3.832.739 12,4 15,3 21,2 15,2 38,0 21,8 0,1 24,6 -6,1 mayo
apartamentos 5.410.657 - - -4,3 4,3 -7,3 -5,8 -3,7 7,8 0,6 mayo
turismo rural 180.251 - - - - - - - 43,1 11,7 mayo
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3) 53,5 441 59,8 67,0 43,1 42,9 54,4 mayo
Estancia media (d@s) (3) 3,1 2,9 3,0 3,6 2,8 2,9 2,9 mayo
IPC- General de la CCAA - 1,9 3,1 3,6 3,6 4.1 3,7 2,9 3,1 3,4 junio
IPH- de la CCAA - -- -- 8.3 10,8 11,2 7.9 3.3 5,7 3.2 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 26.646 15,3 9,1 5,9 7,9 5,2 5,9 4,7 1,6 5,8 mayo
Afiliados Seg.Social en el sector turistco (5) 265.334 -- 5,2 5,6 6,2 6,3 5,6 4,4 4,6 4,8 mayo
Datos elaborados sobre k sintesis de varias operaciones estadisticas
(1) IET. Frontur
(2) INE. Encuestas de ocupacibn hotelera, en acampamentos, en apartamentos turisicos y en turismo rural
(3) INE. Encuesta Ocupaciéon Hotelera
(4) INE. Encuesta Poblacion Activa
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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2. ARAGON

La opinién positiva de los empresarios de alojamiento en el -

segundo trimestre muestra cierto dinamismo, confirmado

por la evolucién de las pernoctaciones hoteleras (4,3%
trimestral interanual hasta mayo), y un indicador de clima

turistico del sector en valores positivos y con importantes

crecimientos en las ventas. Esta situacion no es ®Aumento  [IMantenimiend  BDisminucicn
compgrti_da por las empresas de trfansporte, Si bien. tienen Espafia ICTUR (-5.6)
poca incidencia en la llegada de turistas a la Comunidad. Arago n ICTUR (-9.6)
- Uno de los pilares del modelo aragonés, el turismo rural, Alo jamiento (7.4)

Dist ribucié n (0.0)

ha experimentado en el segundo trimestre, con datos hasta
Transpo rte (-53.3)

el mes de mayo, una intensa caida.
- Los precios de los hoteles siguen una fuerte tendencia al 0 10 20 30 40 S50 60 70 80 90 100
alza, con crecimientos del 5,7% trimestral hasta mayo. Porcentaje

- Perspectivas de reduccién de los ritmos de actividad en el

alojamiento para el tercer trimestre.

-La Opinién empresarial aCOnseja la necesidad de avanzar Fuente: EXC ELTUR . El sal do entr e par éntesis s e ob ti ene como difer encia ent re el p or cent aje
en las politicas turisticas que se apuntan en el grafico %!csaueopinangue aumeniaylosq ueopinanque disminuye.

inferior.
" . P - Politica Turistica Autonémica y Estatal- Arag 6n
Clima Turistico Alojamiento en Aragén L y 9
Alojamieno
100 100 Saldo deopiniéon
8 -100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
50 50 &
g. Promoci 6n
0+ 0 M Infraest ruct uras
.: Gen. Ofertac omplem
-50 -50 !; Prot eccién ambi ental  *)
“ Seguridad ( *)
-100 -100 )
Ventas | ICTUR Fiscalidad
Empleo | Reservas | Ventas ) o PP
Previ stas |Alojamient Formacion (*)
Aumento 16.7 278 50.0 222 222 Normativa
Ordenacionurbani stica
Disminucién (signo-) | -11.1 278 -5.6 -5.6 -14.8
Osaldo 56 0.0 444 167 74 OAutonémica W Estata
M Saldo Espaiia -107 -24.7 -16.8 -14.0 164 Fuente: EXC ELTUR . El saldo se ob ti ene como difer encia ent re el p orcentaje de los que
Fuente: EXC ELTUR . El sal do se ob tiene como difer encia ent re el p or centaje d e lo's que opinan, en el sector de alojamiento, que lapoliticaturisticaes positivay los que o pinan
op inan q ue aumenta y | os q ue op inan q ue di sminuye. que es neg ativa. Con (*) lossaldosceroo cercanosacero.

Tasas de variacion interanual

2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
npersonas I 1} 1 \% | ] Ultimo dato
VAB - 1.7 3.7 - - - - - - - 2001
VAB- S ervicios -- 2.4 3.5 -- -- -- -- -- -- -- 2001
Viajeros alojados (2) 2,182,302
hoteles y hostales 1,796,942 -- 6.3 1.9 6.5 3.3 -0.6 -0.2 6.7 0.1 mayo
residentes 1,545,303 - 5.5 2.9 7.0 3.6 0.9 1.2 7.3 0.3 mayo
no residentes 251,639 - 11.0 -4.0 1.6 1.9 -7.2  -10.8 1.3 -1.3 mayo
acampamentos 258,857 0.6 5.8 13.4 9.7 23.6 7.7 71.0 164.0 5.8 mayo
apartamentos 33,753 - - 23.8 -11.4 57.3 42.2 78.3 -3.0 26.9 mayo
turismo rura | 92,750 - - - - - - - 24.9 -8.4 mayo
Pernoctaciones en alojamientos (2) 5,040,306
hoteles y hostales 3,720,449 - 3.8 0.8 6.2 0.3 -3.2 2.9 10.1 4.3 mayo
residentes 3,270,665 . 2.6 1.9 71 0.9 -1.8 41 10.1 4.3 mayo
no residentes 449,782 - 12.8 -6.7 -0.8 -26 -11.3 -8.2 9.4 4.5 mayo
acampamentos 838,415 18.7 4.7 17.6 17.4 43.9 10.0 96.3 284.4 -2.8 mayo
aparamentos 157,589 - - 37.1 9.6 94.4 34.4 77.7 -7.7 9.4 mayo
turismo rura | 323,853 - - - - - - - 56.5 6.7 mayo
Grado de ocupacion m edia (porcentaje) (3) 36.9 33.6 34.9 45.6 33.5 36.5 35.4 mayo
Estancia media (dias) (3) 2.1 2.2 1.9 2.2 2.0 2.2 2.1 mayo
IPC- General de la CCAA - 2.4 3.3 3.5 3.8 4.3 3.3 25 3.2 3.6 junio
IPH-de la CCAA - - - 6.8 10.6 4.8 6.6 5.2 3.7 5.7 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 3,362 13.7 -3.1 -3.8 6.0 21 -102 -11.7 -101 -12.7 mayo
Afiliados Se g.So cial en el sector turistico (5) 52,312 - 4.1 4.1 5.2 4.5 3.2 3.5 3.1 3.0 mayo

Dato s elabo rado s sobre la sintesis d e varias o peraciones e stadisticas

(1) IET. Frontur y F amilitur

(2) INE. Encuestas de ocup acion ho telera, en acampamentos, en apartam entos turisticos y en turismo rural
(3) INE. Encuesta Oc upaci6 n Hotelera

(4) INE. Encuesta Po blacié n Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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DESTINOS ®
3. ASTURIAS

- Destino turistico en proceso de consolidacién con una oferta

reglada en expansién y un clima optimista por parte de los

empresarios del sector turistico.

- Crecimiento muy intenso en el segundo trimestre en los

segmentos de turismo rural y acampamentos, y un clima positivo EAumento CIMantenimiento B Disminucion

percibido por los empresarios hoteleros.

- El empleo en el sector hotelero esta creciendo a una tasa Asturias ICTUR (25.1)

interanual trimestral (hasta mayo) del 8,5%, con una Alojamiento (6.3)

desaceleracion de los precios. Distribucién (15.5)

- Buenas perspectivas de crecimiento para el tercer trimestre del Transporte (72.3)

afo en alojamiento y distribucion.

- Favorable opinidon empresarial sobre la politica publica de

seguridad, promocién y formacion.

- Se percibe por parte de los empresarios del sector del

alojamiento, como necesaria una mejora en elementos de ocio o ) - )
. P ;. R Fuente: EXCELTUR. El saldo entre paréntes is se obtiene como diferencia entre el porcentaje

complementaria, politica urbanistica e infraestructuras. de los que opinan que aumenta y los que o pinan que disminuye

Espana ICTUR (-5.6)

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentaje

Politica Turistica Autonémica y Estatal-
Asturias Alojamiento

Clima Turistico Alojamiento en Asturias

100 1 T 100 Saldo de opinién
100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100

50 —+ 50

Promocién
Infraestructuras
Gen. Oferta complem

o
°
Saldo de opinién

-50 4 + -50
Proteccion ambiental
-100 c -100 Seguridad
Empleo |Reservas| Ventas Ver!tas I TUR Fiscalidad (*)
Previstas | Alojamie )
Formacion
Aumento 9.5 33.3 333 38.1 27.0 Normativa (*)
Disminucion (signo-) | -143 | -333 | 333 | -143 | 206 Ordenacién urbanistica
O Saldo -4.8 0.0 0.0 23.8 6.3 _
O Autonémica M Estatal
B Saldo Espana -10.7 -24.7 -16.8 -14.0 -16.4
Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene com o diferencia entre el porcentaje de los que
Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene como diferencia entre el porcentaje de los que opinan, en el sector de alojamiento, que la politica turistica es positiva y los que opinan que
opinan que aumenta y los que opinan que d isminuye. es negativa. Con (*) los saldos cero o cercanos a cero.

Asturias Tasas de variacién interanual
2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
n2personas I L} n v | L} Ultimo dato
VAB - 1.5 4.1 - . - - - - - 2001
VAB- S ervicios - 1.7 3.5 - - - - - - - 2001
Viajeros alojados (2) 1,320,304
hoteles y hostales 1,063,778 - 5.7 1.2 6.0 3.8 0.8 -4.4 10.0 -1.5 mayo
residentes 957,463 - 5.6 1.4 5.5 4.9 1.0 -4.8 10.3 -2.1 mayo
no residentes 106,314 - 6.8 -0.3 13.4 -3.9 -0.7 0.4 6.1 4.7 mayo
acampamentos 166,457 3.6 7.7 9.1 9.5 15.0 8.0 58.0 818.2 63.3 mayo
apartamentos 27,207 - - 22.6 20.6 22.3 20.5 28.5 87.7 9.1 mayo
turismo rura | 62,862 - - - - - - - 105.6 45.3 mayo
Pernoctaciones en alojamientos (2) 3,560,658
hoteles y hostales 2,434,269 - 13.4 3.9 13.8 7.6 3.4 -5.4 17.8 -2.6 mayo
residentes 2,210,913 - 14.0 4.2 13.4 8.5 3.9 -5.1 18.3 -3.1 mayo
no residentes 223,350 - 7.6 0.3 18.4 1.4 -1.2 -8.9 1.7 2.0 mayo
acampamentos 761,331 20.2 24.7 13.7 51.0 -1.0 14.8 44.4 1108.4 27.9 mayo
aparamentos 135,370 - - 23.6 11.2 55.5 16.8 27.8 137.8 22.8 mayo
turismo rura | 229,688 - - - - - - - 252.3 97.9 mayo
Grado de ocupacion me dia (porcentaje) (3) 36.1 22.3 35.4 58.9 27.8 22.9 27.5 mayo
Estancia media (dias) @) 2.2 2.0 2.1 2.5 2.1 2.1 21 mayo
IPC- Generalde la CCAA - 2.5 3.2 3.6 4.0 4.2 3.6 2.6 3.3 3.8 junio
IPH- de la CCAA - - - 4.0 3.6 4.3 1.4 6.8 5.2 0.9 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 2,126 10.5 1.6 10.3 16.1 9.9 12.6 3.1 5.6 8.5 mayo
Afiliados Se g.So cial en el sec tor turistico (5) 46,186 -- 4.8 2.8 2.8 3.3 2.6 2.7 3.0 3.3 mayo

Dato s elabo rado s sobre la sintesis d e varias o perac iones e stadisticas

(1) IET. Frontur y F amilitur

(2) INE. Encuestas de o cupacié n hotelera, en acamp amento s, en apartam entos turistico s y en turismo rural
(3) INE. Encuesta Oc upaci6 n Hotelera

(4) INE. Encuesta Po blacié n Activa

(5) INSS. Agregacién de CNAE 55,60,61,62,63,92
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4. BALEARES

Destino en plena recesién por la importante caida de la
demanda externa, en especial del mercado aleman.

- Fuerte deterioro del clima empresarial en el segundo
trimestre que tiene el maximo exponente en el sector de
alojamiento, especialmente en los establecimientos de menor
categoria, y en el transporte nacional.

- Generalizada reduccién de los precios de alojamiento como
instrumento para incrementar los niveles de ocupacion. Y
compensar el uso creciente de la oferta de alojamiento
residencial por parte de los turistas nacionales y extranjeros.

- Perspectivas pesimistas para el tercer trimestre en todos los
ambitos determinantes de la dinamica empresarial.

- Percepcién empresarial muy negativa de la politica turistica
autonémica en el campo de la fiscalidad, la promocién, la
generacién de elementos de oferta complementaria y las
infraestructuras asociadas al turismo.

- Valoracion positiva de los empresarios sobre la poliica de
infraestructuras y promocion de la Administracion Central.

Clima Turistico Alojamiento en Baleares
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ICTUR por subsectores Baleares
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Fuente: EXC ELTUR . El sal do entr e paréntesis se ob tiene como difer encia ent re el p or cent aje
de | os q ue op inan q ue aumenta y | os q ue op inan q ue di sminuye

Politica Turistica Autoném ica y Estatal- Baleares
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Fuente: EXC ELTUR . El sal do se ob tiene como difer encia ent re el p or centajede los que
opinan, en el sector de alojamiento, q ue lapoliticat uristicaes positivay los que o pinan
que es neg ativa. Con (*) los saldos ceroo cercanosacero.

Baleares Tasas de variacion interanual
2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
n2personas | 1l 11} v | Il Ultimo dato
VAB - 1.4 3,8 - -- - - - - - 2000
VAB- Servidos - 0,9 4,0 - -- - -- - - - 2000
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 10.290.339 7,9 -0,6 -1,6 4,0 -0,4 -2,4 -1,6 -2,0 -5,4 junio
Viajeros alojados (2) 8.127.082
hoteles y hostales 6.961.325 - -5,1 4.1 2,0 6,0 3,9 1,3 -2,8 -9,8 mayo
residentes 1.054.227 - 8,1 -4,9 7,5 7,2 1,4 -26,7 -12,6 8,1 mayo
no residentes 5.907.100 - -7,3 5,9 -1,2 8,2 4,2 10,2 3,4 -13,8 mayo
acampamentos 19.263 50,5 4,4 -31,2 - -27,0 -32/4 - - -23,0 mayo
apartamentos 1.103.690 - - -27,7 432 -37,7 -20,7 -232 -10,2 -25.6 mayo
turismo rural 42.804 - - - - - - - 4145 91,6 mayo
Per en aloj (@) 67.610.989
hoteles y hostales 53.583.976 - -9,0 0,3 -3,0 -3,4 2,7 2,9 -13,3 -16,1 mayo
residentes 4.864.631 - 2,9 -16,1 -5,7 99 -19,2 -32,0 -154 -8,1 mayo
no residentes 48.719.343 - -10,3 2,3 -2,1 -2,7 4.8 8,7 -12,6 -17,3 mayo
acampamentos 123.473 101,0 16,5 -22,7 - -32,3 -199 - - 9,6 mayo
apartamentos 13.708.993 - - -3,6 30,3 1,9 53 -132 -225 -26,0 mayo
turismo rural 194.547 - - - - - - -- 253,3 125,2 mayo
Grado de ocupacién media (porcentge) (3) 67,6 59,6 69,9 89,1 51,7 52,5 57,9 mayo
Estancia media (dias) (3) 7,4 7,0 6,9 8,3 7,4 6,4 5,9 mayo
IPC- General de la CCAA -- 2,3 3,6 4,1 4.1 4,6 4,0 3,5 3,4 3,8 junio
IPH- de la CCAA - - - 6,4 10,6 71 4,6 3,2 -1,5 0,7 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 26.681 25,2 -3,4 5,6 -1,1 59 6,8 6,7 72 -11,9 mayo
Afiliados Seg.Social en elsector turisico (5) 102.327 -- 3,5 2,7 6,4 0,1 4,4 0,7 -0,1 4,3 mayo

Datos elaborados sobre b sintesis de varas operaciones estadsticas
1) IET. Frontury Familitur

(
(2

(3) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera

(4) INE. Encuesta Poblkcion Activa

(5) INSS. Agregaciéon de CNAE 55,60,61,62,63,92

2) INE. Encuestas de ocupacin hotelera, en acampamentos, en apartamentos turisticos y en turismo rural
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DESTINOS @

5. CANARIAS

- Situacién de caida de la actividad turistica refljada en el
Indice de Clima Turistico para el segundo trimestre, ya de
temporada media para las islas. Detras de Baleares es la
Comunidad Auténoma donde el clima turistico del segundo
trimestre es més negativo con relacién a la situacién de 2001.
- Caida de los mercados exteriores compensada por un buen
comportamiento del mercad o nacional.

-Destino donde el consenso sobre la evoluciéon a la baja en
los precios de alojamiento es mayor, corroborado con una
caida trimestral interanual del 3,2% del IPH.

- Opinién muy positiva de la distribucion nacional sobre el
mercado canario.

- Perspectivas de leve mejora para el tercer trimestre dentro
de un clima pesimista.

- Necesidad de seguir avanzando, segun la opinién de los
empresarios, en seguridad, ordenacion territorial y nuevos
elementos de diversificacion. Favorable opinién sobre la
politica de promocién

Clima Turistico Alojamiento en Canarias
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Fuente: EXC ELTUR . El saldo se ob ti ene como difer encia ent re el p orcentajedelos que
opinan que aumentay | os q ue op inan q ue disminuye.

ICTUR por subsectores Canarias
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Fuente: EXC ELTUR . El sal do entr e par éntesis se ob ti ene como difer encia ent re el p or cent aje
delos q ue opinan que aumentay | os q ue op inan q ue di sminuye

Politica Turistica Autonémica y Estatal- Canarias
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Fuente: EXC ELTUR . El saldo se ob tiene como difer encia ent re el p or centaje d e los que
opinan, en el sector de al ojamiento, q ue lapoliticat uristicaes positivay losque o pinan que
es negat iva. Con (*)los saldos cero o cer canos acero .

Canarias Tasas de variacion interanual
2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
n2personas | 1} 1]} v | 1] Ultimo dato
VAB - 4,6 4,4 - -- - -- -- - -- 2000
VAB- Servidos -- 4,0 3,7 -- -- - -- -- -- -- 2000
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 10.771.617 2,0 2,1 1,3 6,6 3,7 2,6 1,3 -1,3 -2,9 junio
Viajeros alojados (2) 10.203.453
hoteles y hostales 4.812.570 - -3,3 -1,8 0,5 -4,9 0,0 -2,9 3,5 -3,6 mayo
residentes 1.350.455 - -3,6 -4,4 -7,3 -7,9 -0,1 -3,7 12,7 5,3 mayo
no residentes 3.462.114 - -3,2 -0,8 2,8 -3,5 0,0 -2,6 1,0 -6,6 mayo
acampamentos 16.776 - -246 38,0 72,6 24,5 27,3 51,9 -252 -58,7 mayo
apartamentos 5.349.790 - - -2,3 -4,5 -3,9 -3,9 3,2 4,7 -2,5 mayo
turismo rural 24.317 - - - - - - - 7,0 11,7 mayo
Per en aloj ) 88.443.857
hoteles y hostales 37.791.400 - -6,0 0,1 1,7 0,1 0,6 -2,0 0,8 -4,7 mayo
residentes 5.792.702 - -1,3 -4.1 -7,8 -7,9 1,4 -5,9 13,3 4,7 mayo
no residentes 31.998.700 - -6,9 0,9 3,0 1,7 0,4 -1,4 -0,7 -6,2 mayo
acampamentos 100.317 - 319 57 29,9 -246 4.1 30,0 17,6 -288 mayo
apartamentos 50.354.271 - - -5,6 -3,0 -5,9 -6,9 -6,4 -2,4 -5,3 mayo
turismo rural 197.869 - - - - - - - -16,4 -249 mayo
Grado de ocupacion media (porcentge) (3) 70,6 72,0 65,8 751 69,7 70,6 65,4 mayo
Estancia media (dis) (3) 7,9 7,8 7,8 8,3 7,6 7,6 7,6 mayo
IPC- General de la CCAA - 2,3 3,1 3,1 3,3 3,5 3,2 2,4 2,3 2,5 junio
IPH- de la CCAA - - - 1,0 3,2 2,3 1,9 -3.4 -1,3 -3,2 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 26.588 55,9 1,7 4,6 6,7 71 2,6 2,1 -3,7 -5,9 mayo
Afiliados Seg.Social en elsector turisico (5) 151.132 - 5,7 4,7 5,7 5,2 4,4 3,5 2,6 2,1 mayo
Datos elaborados sobre b sintesis de varas operaciones estadsticas
(1) IET. Frontury Familitur
(2) INE. Encuestas de ocupacidn hotelera, en acampamentos, en apartamentos turisicos y en turismo rural
(3) INE. Encuesta Ocupacion Hotelera
(4) INE. Encuesta Poblkcion Activa
(5) INSS. Agregaciéon de CNAE 55,60,61,62,63,92
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6. CANTABRIA

- Clima de crecimiento de la actividad en el segundo

trimestre frente a la situacién de 2001, con crecimientos de ICTUR por subsectores Cantabria

dos digitos en viajeros alojados y en pemoctaciones
- Fuerte crecimiento de las nuevas tipologias de productos

turisticos, en especial reflejado en el alojamiento de BAumento  CIMantenimient  BDisminuc ion
turismo rural, y avance del turismo como un elemento Esparia ICTUR (-5.6)

determinante de su modelo de crecimiento econémico. Cantabria ICT UR (1.4)

- Decrecimiento de la estancia media Alo jamiento (9.1)

- Buen comportamiento como mercado receptor del Distribucion (14.2)

turismo nacional identificado en el clima del sector de la Transporte (-27.0)

distribucion. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
- Mejora generalizada del clima empresarial para la Porcentaje

temporada de verano de los meses de julio, agosto y

septiembre.

Los empresarios tienen una muy buena opinién sobre la ) ! o )
PR . ., . ., Fuente: EXC ELTUR . El sal do entr e par éntesis s e ob ti ene como difer encia ent re el p or cent aje

politica de seguridad, proteccion ambiental y promodon  eiosqueopinanque aumentay ! os g ue op inan q ue disminuye

en la Comunidad. Necesidad de avance en

infraestructuras.

Clima Turistico Alojamiento en Cantabria Politica Turistica Autonémica y Estatal- Cantabria
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Fuente: EXC ELTUR . El sal do se ob tiene como diferenciaent re el p orcentaje de los que
Fuente: EXC ELTUR . El sal do se ob ti ene como difer encia ent re el p or centaje de los que opinan, en el sector de alojamiento, q ue lapoliticat uristicaes positivay losque o pinan que
opinan que aumentay | os q ue op inan q ue di sminuye es negat iva. Con (*)lossald os cero o cer canos acero .

Cantabria Tasas de variacién interanual
2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
nepersonas | Il 1] v | ] Ultimo dato
VAB - 4.2 4.6 - - - - - - - 2000
VAB- S ervicios -- 4.2 3.4 -- -- -- -- -- -- -- 2000
Viajeros alojados (2) 1,297,152
hoteles y hostales 899,402 - 0.3 0.3 1.6 -2.3 -2.2 10.2 23.2 12.2 mayo
residentes 756,993 -- -1.4 1.7 0.5 -0.7 -1.0 13.0 22.0 12.2 mayo
no residentes 142,409 - 9.6 -6.2 13.1 -8.4 -7.8 -4.8 34.2 11.8 mayo
acampamentos 271,748 6.6 6.9 35.1 93.1 119.7 17.9 789.4 915.2 35.8 mayo
apartamentos 34,063 - - 6.3 -13.7 -7.2 10.8 33.2 55.9 68.3 mayo
turismo rura | 91,939 - - - - - - - 73.4 42.8 mayo
Pernoctaciones en alojamientos (2) 3,707,705
hoteles y hostales 2,237,358 -- 1.3 3.2 1.4 2.3 1.1 13.7 24.8 6.0 mayo
residentes 1,928,695 -- -0.6 4.0 3.2 4.0 1.4 14.3 22.9 5.8 mayo
no residentes 308,662 -- 14.4 -1.6  -13.2 -4.8 -1.1 10.4 44.4 7.3 mayo
acampamentos 1,029,901 -1.6 7.4 38.5 76.2 147.6 26.2 612.8 2401.7 62.3 mayo
apartamentos 174,964 -- - -0.4 -49.3 -25.6 7.4 55.0 108.3 89.7 mayo
turismo rura | 265,482 - - - - - - - 110.6 37.5 mayo
Grado de ocupacion m edia (porcentaje) (3) 39.2 24.2 39.9 61.4 31.1 26.6 34.8 mayo
Estancia media (dias) (3) 2.3 2.0 2.3 2.9 2.1 2.0 2.1 mayo
IPC- General de la CCAA - 2.4 3.2 3.3 3.4 3.7 3.3 2.8 3.0 3.4 junio
IPH-de la CCAA - - - 5.1 7.6 4.8 1.9 6.1 4.7 -2.5 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 1,437 2.7 -6.4 0.7 -7.9 -0.1 7.2 -1.5 50.8 35.2 mayo
Afiliados Se g.So cial en el sec tor turistico (5) 25,737 -- 5.8 4.9 5.3 5.4 5.0 4.0 3.2 2.4 mayo

Dato s elabo rado s sobre la sintesis d e varias o perac iones e stadisticas

) IET. Frontur y F amilitur
) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamento s, en apartamento s turisticos y en turismo rural
) INE. Encuesta Oc upacié n Hotelera

4) INE. Encuesta Po blacié n Activa
)

(
(
(
(
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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DESTINOS @

7. CASTILLAY LEON

- Elevado dinamismo en el segundo trimestre del afo, con
el ICTUR en valores positivos para el alojamiento, el
transporte y la distribudion.

- Favorable comportamiento del alojamiento a pesar del
crecimiento de los predos cifrado en el 4,1%, segun el IPH
(datos trimestrales interanuales hasta mayo).

- Ganancia de cuota relativa en el segmento de no
residentes con un crecimiento de los viajeros alojados en
hoteles del 8,0% de media en los cinco primeros meses de
2002.

- Perspectivas de mantenimiento del dinamismo para el
tercer trimestre en los mismos niveles que en los meses de
abril, mayo y junio.

- Los empresarios valoran positivamente el esfuerzo
publico en promocién.

- Valoracién levemente negativa de la politica turistica en
oferta complementaria y fiscalidad como principales
vectores de actuacion a escala autondémica.

Clima Turistico Alojamiento en Castilla y Le6n

100 100

-
1]
50 T50 &
-3
Q
F—P—J:I—dj—dj» v
0 0 K
-]
-50 T-50 ®
"
L
-100 -100
Empleo | Reservas | Ventas Ver.ﬂas lFTU_R
Previ stas |Alojamient
Aumento 13.6 36.4 45.5 36.4 28.8
Disminucion (signo- ) 0.0 -13.6 227 -18.2 -10.6
O Saldo 13.6 227 227 18.2 18.2
M SaldoEspania -10.7 -24.7 -16.8 -14.0 -16.4
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ICTUR por subsectores Castillay Leén
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Fuente: EXC ELTUR . El sal do entr e par éntesis s e ob ti ene como difer encia ent re el p or cent aje
delos q ueopinanque aumentay | os g ue op inan q ue di sminuye

Politica Turistica Autonémica y Estatal- Castillay
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Fuente: EXC ELTUR . El sal do se ob tiene como difer encia ent re el p or centaje d e los que
opinan, en el sector de alojamiento, q ue lapoliticaturisticaes positivay los que o pinan que
es negat iva. Con (*)los s ald os cero o cer canos acero .

OAutonémica

Castilla y Le on Tasas de variacion interanual
2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
n2personas | Il 1] \% | ] Ultimo dato
VAB - 2.4 4.3 - - - - - 2000
VAB- S ervicios - 2.9 3.4 - - - - - - 2000
Viajeros alojados (2) 4,229,077
hoteles y hostales 3,677,323 2.7 2.7 7.9 1.4 3.0 0.2 4.5 5.0 mayo
residentes 2,987,311 1.6 3.5 8.0 1.7 3.6 2.1 3.7 4.4 mayo
no residentes 690,011 7.7 -0.6 7.3 0.3 0.8 -9.8 9.8 7.5 mayo
acampamentos 321,757 13.9 16.3 -46 -28.6 -10.4 -2.2 -2.0 46.1 -25.0 mayo
apartamentos 3,350 -- 177.8 664.3 146.8 54.5 471.0 6.0 71.8 mayo
turismo rura | 226,647 - - - - - 51.4 24.0 mayo
Pernoctaciones en alojamientos (2) 7,569,511
hoteles y hostales 6,204,243 5.2 4.4 8.6 3.1 2.6 5.5 10.1 8.0 mayo
residentes 5,199,305 4.2 5.0 8.5 3.4 3.0 7.0 101 8.0 mayo
no residentes 1,004,937 10.8 1.4 9.6 2.2 0.8 -3.8 10.3 8.2 mayo
acampamentos 801,500 11.9 9.3 -0.8 -44.3 -8.1 2.1 -8.2 108.4 -31.1 mayo
apartamentos 11,474 - 112.6 130.1 20.4 57.7 1559.8 51.2 161.5 mayo
turismo rura | 552,294 - - - - - - 81.1 22.2 mayo
Grado de ocupacion m edia (porcentaje) (3) 37.5 28.3 39.4 48.1 34.0 29.4 36.9 mayo
Estancia media (dias) (3) 1.7 1.7 1.7 1.6 1.7 1.8 1.8 mayo
IPC- General de la CCAA - 2.2 3.4 3.7 3.8 4.4 3.9 2.7 3.1 3.3 junio
IPH-de la CCAA = - = 4.5 4.5 5.7 4.9 3.0 5.0 4.1 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 5,571 19.6 -7.5 5.5 6.2 5.4 5.0 5.4 2.9 4.0 mayo
Afiliados Se g.So cial en el sec tor turistico (5) 97,472 3.8 3.5 3.9 3.7 3.0 3.5 3.5 3.5 mayo
Dato s elabo rado s sobre la sintesis d e varias o perac iones e stadisticas
(1) IET. Frontur y F amilitur
(2) INE. Encuestas de ocupacion ho telera, en acampamento s, en apartamento s turisticos y en turismo rural
(3) INE. Encuesta Oc upacié n Hotelera
(4) INE. Encuesta Po blacié n Activa
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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8. CASTILLA LA MANCHA

- El segundo trimestre de 2002 se encuentra sometido a
un proceso de caida de la actividad turistica en
alojamientos hoteleros que se identifica claramente en las
Encuestas de ocupacién del INE, y la Encuesta de Clima
Turistico Empresarial de Exceltur.

- Reducida estancia media (1,6 dias en alojamientos
hoteleros) por el predominio del excursionismo y la
segunda residencia de habitantes en Madrid.

Se percibe un consenso entre los empresarios sobre la
necesidad de poner en marcha iniciativas de poliica
turistica en el conjunto de ambitos de competencia
publica, especialmente autondémica.

Clima Turistico Alojamiento en Castilla La

Manc ha
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-100 v -100 @
Empleo |Reservas | Ventas envt as ICTUR
Previstas | Alojamie
Aument o 15.8 36.8 26.3 26.3 26.3
Dismirucion (sigro -) -21.1 -42.1 -36.8 -21.1 -28.1
OSaldo -5.3 -5.3 -10.5 5.3 -1.8
ESddo Espafa -10.7 -24.7 -16.8 -14.0 -16.4

Fuente: EXCELTUR. El sald o seobtiene comodiferenciaentre el porcentajedelosque
opinan que aumentay los que op inan q ue di sminuye.

Castilla-La Mancha
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Fuente: EXC ELTUR . El sal do entr e paréntes is s e ob ti ene como difer encia ent re el p or cent aje
delos q ueopinanque aumentay | os q ue op inan q ue di sminuye.

Politica Turistica Autonémica y Estatal- Castilla La

Manch a Alojamiento

Saldo deopinion
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Fuente: EXC ELTUR . El sal do se ob tiene como diferenciaent re el p orcentaje de los que
opinan, en el sector de alojamiento, q ue lapoliticat uristicaes positivay losque o pinan que
es negat iva. Con (*)los sald os c ero o cer canos acero .

Tasas de variacion interanual

2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
noperso nas | ] n v | ] Ultimo dato
VAB - 0.2 41 - - - - - - - 2000
VAB- Servicios - 1.5 3.4 -- - -- -- - -- - 2000
Viajeros abjados (2) 2,038,557
hoteles y hostales 1,884,560 - 3.4 2.0 8.1 4.8 0.8 -3.9 -1.6 -5.8 mayo
residentes 1,563,782 - 3.4 3.0 7.2 4.8 2.0 -0.9 -0.5 -6.8 mayo
no residentes 320,779 -- 3.5 -2.3 14.2 4.8 42 -19.4 -7.9 -1.4 mayo
acampamentos 88,860 -11.9 6.4 2.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 mayo
apartamentos 6,896 - - -0.4 -37.0 -7.5 53 57.4 100.8 827 mayo
turismo rural 58,241 - - - - - - - 77.0 34.0 mayo
Per en abj (2) 3,422,129
hoteles y hostales 3,045,766 - 5.2 6.1 1.7 8.3 4.6 1.5 4.2 -4.9 mayo
residentes 2,580,021 - 5.5 6.9 10.1 8.0 5.8 4.7 5.7 -5.9 mayo
no residentes 465,746 - 3.4 1.8 22.2 9.5 -1.3  -16.0 -4.6 -0.1 mayo
acampamentos 204,892 -21.0 12.4 4.6 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 mayo
apartamentos 22,189 -- - 271 14.2 24.0 125 1171 60.9 54.9 mayo
turismo rural 149,282 -- - -- - - -- - 89.5 20.5 mayo
Grado de ocupaciéon media (porcentaje) (3) 32.4 26.1 34.6 38.5 30.2 26.9 31.6 mayo
Estancia media (dias) (3) 1.6 1.5 1.6 1.7 1.6 1.6 1.6 mayo
IPC- Generalde la CCAA - 1.8 3.5 3.5 3.7 4.2 3.6 2.4 2.9 3.5 junio
IPH-de la CCAA - - - 5.7 4.3 6.4 5.9 6.2 6.7 4.6 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 2,751 216 -13.3 -1.0 -4.5 0.7 2.7 -3.1 0.2 -3.1 mayo
Afiliados Seg.So cial en el sector turistico (5) 55,229 -- 5.5 4.9 5.2 5.0 4.4 5.0 4.8 4.6 mayo

Dato s elabo rados sobre la sintesis de varias op eracio nes estad istica s
(1) IET. Frontur y Famiilitur

(2) INE. Encuestas d e ocup acién ho telera, en acampamento s, en apartamento s turisticos y en turismo rural

(3) INE. Encuesta O cupacién Hotelera
(4) INE. Encuesta P oblacién Activa
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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DESTINOS @

9. CATALUNA

- Mejor comportamiento que la media de territorios turisticos
espanoles. La llegada de turistas extranjeros crece al 12,6%
con datos hasta el mes de abril, y los viajeros y las
pernoctaciones se encuentran creciendo a tasas entorno al
5,0% gracias al dinamismo de la demanda exterior.

- El fuerte crecimiento de los turistas extranjeros se explica
por una exitosa politica de promocién, con mas incidenciaen
los segmentos de mayor gasto medio por turista. Barcelona
es la principal referencia de esta tendencia.

- Cataluna es destacada por las agencias de viajes
espanolas como un destino que registra aumentos en sus
ventas, derivado de la opinidn empresarial.El sector de
Alojamiento refleja un clima negativo con un nivel de 23,
mientras la opinién de los empresarios del transporte y la
distribucion se encuentran en valores positivos .

- La valoracion de los empresarios reconoce el esfuerzo de
las administraciones publicas en promocién y generacién de
oferta complementaria. No obstante, se apunta a la
necesidad de mejorar las actuaciones en materia de
seguridad y fiscalidad, esencialmente.

Clima Turistico Alojamiento en Cataluiia

100 1 - 100
50 4 T 50
50 4 + -50
100 Vent orom | '
entas
Empleo | Reservas | Ventas Previstas |Alojamient
Aumento 18.1 177 16.9 16.3 17.4
Disminucién (signo -) -25.2 -49.1 -59.6 -46.7 -40.3
OSaldo -7 -31.4 -42.7 -30.4 -23.0
W Saldo Espana -107 247 -16.8 -14.0 -16.4

Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene com o diferencia entre el porcentaje de los que
opinan que aumenta y los que opinan que disminuye.

Saldo de opinién
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Fuente: EXCELTUR. El saldo entre parént esis se obtiene como diferencia entre el por centaje
de los que opinan que aumenta y los que opinan que disminuye.

Politica Turistica Autonémica y Estatal Catalufa
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Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene com o diferencia entre el porcentaje de los que
opinan, en el sector de alojamiento, que la politica turistica es positiva y los que opinan
que es negativa. Con (*) los saldos cero o cercanos a cero.

Cataluna Tasas de variacion interanual
2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
n2personas | Il I} v | ] Ultimo dato
VAB - 3,4 4,3 - - - - - - - 2000
VAB- Servicios - 4.1 4,0 - - - - - - - 2000
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 10.021.520 18,8 -3,8 9,2 147 -2,2 8,5 9,2 11,6 10,9 junio
Viajeros alojados (2) 13.401.145
hoteles y hostales 10.224.363 - 2,8 0,6 3,1 -0,6 23 -2,8 5,0 5,4 mayo
residentes 4.604.886 - 2,8 1,5 27 08 3,0 -09 3,1 -0,8 mayo
no residentes 5.619.481 - 2,9 -0,1 36 -1,6 1.8 -47 74 105 mayo
acampamentos 2.416.614 29,8 7,2 9,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 mayo
apartamentos 609.948 - - 2,0 38 98 -04 -58 21,8 -6,2 mayo
turismo rural 150.220 - - - - - - - 193 124 mayo
Per i en 2) 57.757.792
hoteles y hostales 36.775.542 - 3,1 -0,1 1,8 -1,9 1,6 -29 5,1 5,1 mayo
residentes 12.720.465 - 4,6 1,7 20 13 3,1 3,1 4,5 -2,2 mayo
no residentes 24.055.079 - 2,4 -1,0 6,5 -33 09 -68 59 9,4 mayo
acampamentos 14.787.372 19,1 3,8 7,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 mayo
apartamentos 5.738.446 - - -3,4 21,7 59 6,2 -11,6 34,2 -8,8 mayo
turismo rural 456.432 - - - - - - - 346 4,5 mayo
Grado de ocupacion meda (porcentaje) (3) 54,4 42,8 56,1 743 444 428 513 mayo
Estancia media (dias) (3 3,3 25 3,4 46 2.8 2,5 3,0 mayo
IPC- General de la CCAA -- 2,8 3,8 3,5 39 41 35 28 3,1 3,7 junio
IPH- de la CCAA - - - 9,5 7,9 108 10,4 89 8,1 6,4 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 21512 247 2,1 4,4 58 29 55 3,6 0,6 3,4 mayo
Afiliados Seg.Social en el sectar turistico (5) 366.322 - 5,7 4,0 50 4,3 3,2 3,4 3,4 2,9 mayo

Datos elaborados sobre la sintesis de varias operaciones estadisticas
1) IET. Frontur y Familitur

(
(
(3) INE. Encuesta Ocupacién Hotekera
~(4) INE. Encuesta Poblacién Actva
(5) INSS. Agregacién de CNAE 55,60,61,62,63,92

2) INE. Encuestas de ocupacion hotekera, en acampamentos, en apartamentos turisticos y en turismo rural
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10. COMUNIDAD VALENCIANA

El clima turistico de la regién se ha visto condicionado por un
desaceleracion de la demanda interna. El modelo de fuerte

vulnerable a la caida de la demanda contratada por
turoperadores (como reflejan los resultados de la encuesta
en distribucién), si bien el sector de alojamiento si esta
experimentado sus negativas consecuencias, tanto en
términos de viajeros como de pernoctaciones.

- El indice de Clima Turistico del alojamiento y el de
transporte se situaban en valores negativos en el segundo
trimestre del ano. En el caso del alojamiento, el empresariado
valenciano da muestras de un menor ritmo de crecimiento de
los precios, reflejado en los datos del IPH hasta mayo que
registran un 2,9% trimestral interanual, por debajo de los
niveles de inflacién de laComunidad.

Cabe apuntar que la muestra manejada de la Encuesta de
Clima Turistico tiene representatividad para hoteles urbanos,
y no para hoteles vacacionales, hecho que se tratard de
corregir en las préximas ediciones.

- A pesar de la desaceleracion en el sector del alojamiento, el
empresariado tiene plena confianza en los avances en su

Este sector no espera sin embargo, una mejora de la
moderado crecimiento de la demanda externa y la situacion para el tercer trimestre del afo,si bien las

agencias de viajes y turoperadores espanoles sitlan a la
presencia de alojamientos residenciales le hace menos Comunidad Valenciana entre los destinos de mayor
dinamismo en las ventas en el segundo timestre frente al

mismo periodo de 2001

ICTUR por subsectores C.Valenciana

HAumento [OMantenimiento EDisminucion

Espafa ICTUR (-5.6)
C.Valenciana ICTUR (-18.6)
Alo jamiento (-48.3)

Distribucio n (41.0)
Transpo rte (-18.8)

modelo turistico, gracias a una politica publica que es

valorada muy positivamente en todos su ambitos.

Clima Turistico Alojamiento en C.Valenciana
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Fuente: EXC ELTUR . El sal do entr e paréntesis s e ob ti ene como difer encia ent re el p or cent aje
delos queopinanque aumentay | os q ue op inan q ue di sminuye

Politica Turistica Autonémica y Estatal-
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Fuente: EXC ELTUR . Elsaldo se ob tiene como difer enciaentre el p orcentajedelos que
opinan, en el s ector de al ojamiento, q ue lapoliticat uri sticaes positivay los que o pinan que
es negat iva. Con (*)los s ald os cero o cer canos acero .

Tasas de variacion interanual

2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
nopersonas I 1} 1] v I 1} Ultimo dato
VAB 3,7 4,4 2000
VAB- Servicbs - 30 41 - - - - - - 2000
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 4.537.383 5,6 2,5 1,9 9,0 1,6 1,7 1,9 1,9 2,6 junio
Viajeros alojados (2) 6.259.831
hoteles y hostales 4.788.497 2,2 6,4 14,4 10,6 -1,9 7,6 -0,6 -0,5 mayo
residentes 3.257.675 4,5 9,7 21,2 14,1 0,0 11,4 -2,6 -2,8 mayo
no residentes 1.530.823 - -2,0 0,1 3,3 3,9 -6,0 0,9 3,2 4,2 mayo
acampamentos 612.218 9,3 10,9 3,7 11,6 20,3 -3,2 -7,0 67,8 7,8 mayo
apartamentos 803.040 - 8,4 14,8 17,9 2,8 8,9 42,5 -7,4 mayo
turismo rural 56.076 - - - - - 23,9 1,1 mayo
Pernoctaciones en alojamientos (2) 33.849.642
hoteles y hostales 20.412.830 4,9 1,6 4,0 5,1 1,0 -3,6 1,8 -2,0 mayo
residentes 11.836.882 71 8,5 19,9 12,0 4,5 4,3 4,9 -1,8 mayo
no residentes 8.575.946 2,5 -6,5 6,9 3,0 -53 -11,5 -0,8 -2,2 mayo
acampamentos 5.014.621 11,7 13,3 13,2 24,5 20,3 9,0 7,8 18,7 -1,8 mayo
apartamentos 8.257.197 2,5 7,7 7,2 -1,4 8,6 15,7 2,6 mayo
turismo rural 164.994 - - - - - 69,8 20,5 mayo
Grado de ocupacion meda (porcentaje) @) 63,3 56,2 64,7 76,0 56,2 54,5 58,7 mayo
Estancia media (dias) (3 4,2 4,0 4.1 4,7 4,0 4,1 4,0 mayo
IPC- General de la CCAA 2,0 3,4 3,6 3,8 4,2 3,5 2,8 3,0 3,5 junio
IPH- de la CCAA - - 5,7 3.2 9.1 8,5 2,0 2,8 29 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 10.974 12,1 -13,4 21,2 3,1 23,5 23,2 34,0 22,7 9,0 mayo
Afiliados Seg.Sodal en el sectorturistico 6) 188.099 5,2 6,7 6,1 6,9 7,4 6,4 5,8 5,8 mayo

Datos elaborados sobre h sintesis de varas operaciones estadisicas

(1) IET. Frontur y Familitur

(2) INE. Encuestas de ocupacién hotelera, en acampamentos, en aparamentos turisticosy en turismo rural
(3) INE. Encuesta Ocupacion Hoklera

(4) INE. Encuesta Poblacbn Activa

(5) INSS. Agregacién de CNAE 55,60,61,62,63,92
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DESTINOS @
11. EXTREMADURA

- En esta comunidad contrasta con una visién negativa del
transporte y con los malos resultados que presenta la encuesta de
ocupacion hotelera del INE. Sélo el turismo extranjero muestra un
cierto dinamismo, con importantes crecimientos en los cinco
primeros meses del ano.

HAumento OMantenimiento B Disminucién

- Las perspectivas de los empresarios para el préoximo trimestre Espana ICTUR (-5.6)
estdn mas en consonancia con los menores ritmos de actividad  ExtremaduraICTUR (3.1)
apreciados por los sectores de ladistribucién y el transporte. No Alojamiento (14.6)
obstante, cabe decir que buena parte delturismo extremefio noes Distribucion (-3.8) ] 811
T . —_ . . . Transporte (-13.2) | 86.8 132
comercializado por agencias de viajes y utiliza el vehiculo privado _—
como medio de transporte. 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
- Los precios han mantenido fuertes ritmos de crecmiento a pesar Porcentaje

de la desaceleracién de la demanda, con un IPH que crece a

ritmos del 6,0%.

3 LOS empresarios valoran mUy positi\/amente |aS aCCiOneS de Fuente: EXCELTUR. El saldo entre paréntes is se obtiene como diferencia entre el porcentaje
politica turistica tanto de la administracion central como, sobre e os que opinan que aumentay los que op inan que disminuye

todo, de la autonémica. Estas valoraciones son principalmente en -

materia de promocién, normativa y proteccion ambiental, si bien se

apunta a la necesidad de avanzar en ordenacion urbanistica

Clima Turistico Alojamiento en Extremadura aoitcaunstics Aut:lr:;::::nifstatal- SN TE

100 4 <100 Saldo de opinién
c -100  -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100
50 15 2
£ Promocion
a
0 0 2 Infraestructuras
3 Gen. Oferta complem
50 4 T -50 = Proteccion ambiental
Seguridad
100 Vi icrom | Fiscalidad (*)
iscalida
Empleo | Reservas | Ventas erflas P
Previstas | Alojamient Formacién
Aumento 0.0 62.5 56.3 25.0 292 Normativa
Disminucion (signo -) 6.3 -18.8 6.3 188 146 Ordenacién urbanistica
O Saldo -6.3 43.8 50.0 6.3 14.6
W Saldo Espana -10.7 24.7 -16.8 -14.0 -16.4 O Autonomica H Estatal
Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene como diferencia entre el porcentaje de los que
Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene como d iferencia entre el porcentaje de los que opinan, en el sector de alojamiento, que la politica turistica es positiva y los que opinan que
opinan que aumenta y los que opinan que di sminuye. es negativa. Con (*) los saldos cero o cercanos a cero.

Extre madura Tasas de variacion interanual
2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
npersonas | 1} n v | Il Ultimo dato
VAB - 4.4 3.8 - - - - - - - 2000
VAB- S ervicios -- 4.7 3.4 -- -- -- - -- -- -- 2000
Viajeros alojados (2) 1,207,402
hoteles y hostales 1,096,634 -- 6.2 -0.3 0.0 3.7 -2.4 -2.5 -4.8 -13.5 mayo
residentes 948,496 -- 6.2 -0.4 1.1 2.3 -1.0 -3.8 -7.6 -16.4 mayo
no residentes 148,136 - 5.8 0.4 -8.8 116 -10.9 7.3 18.7 2.8 mayo
acampamentos 67,636 6.3 9.8 -0.9 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 mayo
apartamentos 12,815 - - 33.4 9.7 33.6 48.8 31.1 29.3 -26.0 mayo
turismo rura | 30,317 - - - - - - - 30.4 19.0 mayo
Pernoctaciones en alojamientos (2) 2,117,235
hoteles y hostales 1,824,949 -- 8.9 4.7 1.5 11.3 2.7 2.2 6.4 -6.3 mayo
residentes 1,603,815 -- 9.5 4.6 3.0 10.1 3.1 1.6 3.7 -8.2 mayo
no residentes 221,133 -- 4.4 5.8 -9.6 18.9 -0.3 7.0 29.6 5.4 mayo
acampamentos 187,354 1.3 9.0 16.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 mayo
apartamentos 38,403 -- - 18.3 -12.2 18.5 24.8 23.8 18.1 -17.8 mayo
turismo rura | 66,529 - - - - - - - 59.9 31.1 mayo
Grado de ocupaciéon media (porcentaje) (3) 34.2 24.5 39.7 39.6 32.8 26.4 35.1 mayo
Estancia media (dias) (3) 1.6 1.5 1.7 1.8 1.6 1.6 1.8 mayo
IPC- General de la CCAA - 1.7 2.5 3.7 3.8 4.4 3.8 3.0 2.9 3.1 junio
IPH-de la CCAA - -- - 6.9 6.0 12.9 3.3 5.4 3.6 6.0 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 2,240 34.8 -13.1 9.1 14.4 11.6 8.5 2.7 -10.8 -3.6 mayo
Afiliados Se g.So cial en el sec tor turistico (5) 27,281 -- 4.2 3.4 3.4 3.7 2.9 3.5 3.4 3.0 mayo

Dato s elabo rado s sobre la sintesis d e varias o perac iones e stadisticas

(1) IET. Frontur y Familitur

(2) INE. Encuestas de ocup acién ho telera, en acampamentos, en apartamentos turisticos y en turismo rural
(3) INE. Encuesta Oc upacié n Hotelera

(4) INE. Encuesta Po blaci6 n Activa

(5) INSS. Agregacioén de CNAE 55,60,61,62,63,92
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12. GALICIA

- El turismo gallego se viene consolidando como un
producto de gran acogida entre el turismo nacional, y
de forma incipiente en el extranjero.

- Intensos crecimientos en la actividad turistica que se
aprecia en la opiniéon expresada por los empresarios en
la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur.
En el conjunto de sectores destaca el buen
comportamiento del turismo gallego durante la primera
mitad del afio 2002, con valores del ICTUR en registros
positivos y por encima de 20 para el alojamiento y la
distribucién .

- Las previsiones para el tercer trimestre de 2002 son
muy optimistas y se espera que se incremente tanto el
volumen de ventas como el empleo, que ya en los
primeros meses del afio crecia a tasas del 2,9%, para el
conjunto de las actividades turisticas, y del 9,5% en el
caso del alojamiento hotelero.

- La opinion sobre la politica turistica de los empresarios
indica que se debe seguir avanzando en ordenacion
urbanistica, mientras que en promocion,
infraestructuras y protecddn ambiental la valoracion
empresarial es positiva

Clim a Turistico Alojamiento en Galicia

100 7 T 100
50 1 T 50
. TD_J]__D_J]__I:L ,
50 4 +-50
-100 =100
Vent; ICTUR
Empleo Reservas | Ventas er.| as )
Previstas |Alojamient
Aumento 25.0 58.3 62.5 66.7 50.0
Disminucién (signo-) -4.2 -25.0 -20.8 -16.7 -15.3
Osaldo 20.8 33.3 41.7 50.0 34.7
W Saldo Espaiia -10.7 -24.7 -16.8 -14.0 -16.4

Fuente: EXCELT UR. El sald o se ob tiene como dif erencia ent re el p or centaje de lo s ¢

op inan que aumentaylos que o pinan q ue dis minuye.

ICTUR por subsectores Galicia

EAumento

OMantenimiend  EDisminucion

Espafia ICTUR (-5.6)

Galicia ICTUR (26.4)
Alo jamiento (34.7)
Distribucio n (23.0) 56.9
Transporte (13.2) [EERF] 86.8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Porcentaje

100

Fuente: EXCELTUR. El sald o ent re p arént esis se o bt iene co mo d if erenci a entr e el p or cent aje
delos que o pinan que aumentay lo s que op inan q ue di sminuye.

Politica Turistica Auton d6mica y Estatal- Galicia
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Fuente: EXC ELTUR. El saldo se ob tiene c omo dif erencia ent re el p or centaj e de lo s que
op inan, en el sect or de alo jamiento, q ue la po lit ica turistica es p ositivay lo s que o pinan q ue
es negat iva. Con (*) lo s sald os c ero o cer canos a cero .

Galicia Tasas de variacion interanual
2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
n2personas | L} mn v | L} Ultimo dato
VAB - 2.9 4.0 - - - - - 2000
VAB- Se rvicios 2.9 3.5 - - - - - - - 2000
Viajeros alojados (2) 2,853,669
hoteles y hostales 2,529,670 - -12.7 0.0 2.1 0.9 -2.0 1.5 9.3 8.9 mayo
residentes 2,072,555 - -16.5 -0.3 -1.4 -1.4 -1.2 3.4 12.1 8.6 mayo
no residentes 457,115 - 10.5 1.7 28.6 10.6 -5.7 -7.2 -6.9 10.1 mayo
acampamentos 200,462 40.0 3.7 -5.9 -56.8 21.8 -8.0 31.0 333.0 -14.8 mayo
aparamentos 24,034 - - 10.5 55.6 4.1 5.7 -10.9 -0.6 4.9 mayo
turismo rura | 99,503 - - - - - 60.0 28.2 mayo
Pernoctaciones en alojamientos (2) 6,995,989
hoteles y hostales 5,863,726 - -12.5 0.3 1.5 1.3 -2.1 3.6 12.1 13.5 mayo
residentes 4,974,280 - -16.0 0.5 -1.3 0.1 -0.5 4.9 14.3 13.6 mayo
no residentes 889,443 - 13.3 -1.3 24.0 7.4 -9.9 -4.2 -1.7 13.5 mayo
acampamentos 780,385 8.4 20.2 3.3 -54.3 48.1 0.5 50.4 607.5 -13.6 mayo
apartamentos 125,286 - - 14.3 35.5 8.0 14.5 -0.1 -8.4 -5.9 mayo
turismo rura | 226,592 - - - - - - - 1124 39.5 mayo
Grado de ocupacion me dia (porcentaje) (3) 32.5 22,5 31.0 49.4 271 24.0 30.7 mayo
Estanda media (diag) (3) 2.3 2.1 2.2 2.5 2.1 2.2 2.3 mayo
IPC- Generalde la CCAA - 2.5 3.3 3.4 3.5 3.9 3.5 2.8 3.5 3.8 junio
IPH-de la CCAA - - - 51 4.0 71 8.2 1.1 3.5 4.2 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 5,290 29.3 4.9 3.3 6.1 5.8 3.0 1.4 2.0 9.5 mayo
Afiliados Se g.So cial en el sec tor turistico (5) 102,907 - 4.4 3.6 3.7 3.5 4.1 2.9 3.0 2.9 mayo

Dato s elabo rado s sobre la sintesis d e varias o peraciones e stadisticas
(1) IET. Frontur y F amilitur

(2) INE. Encuestas de o cupacid n hotelera, en acamp amento s, en apartam entos turisticos y en turismo rural

(3) INE. Encuesta Oc upacié n Hotelera
(4) INE. Encuesta Po blacié n Activa
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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13. MADRID

DESTINOS @

- Clima de desaceleracion de la actividad en el primer
trimestre de 2002 respecto a la situacién de 2001 que se
advierte en los niveles negativos de ICTUR para el sector
de alojamiento y transporte.

- Generalizado descenso del numero de viajeros y
pernoctaciones de los no residentes.

- Notable dinamismo del sector de distribucion

- Significativa moderacion de losprecios en alojamientos
hoteleros.

- Crecimiento del empleo por debajo de la media
espanola

- los empresarios valoran negativamente la politica en
materia de seguridad.

Positiva opiniéon sobre infraestructuras y promodén
publica.

Clima Turistico Alojamiento en Madrid
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Fuente: EXCELTUR. El saldo entre par éntesis se obtiene como diferencia entre el porcent aje
de los que opinan que aumenta y los que opinan que disminuye.

Politica Turistica Autonémica y Estatal- Madrid
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Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene cor diferencia entre el porcentaje de los que
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es negativa. Con (*) los saldos cero o cercanos a cero.

Tasas de variacion interanual

2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
n2personas | Il ] v | Il Ultimo dato
VAB - 4,3 3,7 - - - - - - - 2000
VAB- Servicios - 4,5 3,1 - - - - - - - 2000
Entrada de turistas no residentes con desino la CCAA (1) 3.043.487 9,5 18,4 8,3 20,7 13,0 14,4 8,3 1,7 -7,4 junio
Viajeros alojados (2) 6.062.068
hoteles y hostales 5.575.569 - 6,1 -3,6 3,3 -5,2 -3,4 -8,1 -4,9 -3,9 mayo
residentes 3.062.224 - 2,0 1,4 6,8 -3,0 3,2 -0,8 -1,2 0,5 mayo
no residentes 2.513.344 - 111 -9,0 -1,1 73 93 -17,4 -10,0 -8,8 mayo
acampamentos 229.163 9,8 04 150 155 13,7 224 -1,4 383 3,1 mayo
apartamentos 205.526 - - 4,3 111 4,3 -1,5 4,0 6,8 12,0 mayo
turismo rural 51.810 - - - - - - - 4,9 0,8 mayo
Pernoctaci en abjami (2) 13.711.392
hoteles y hostales 12.184.173 - 8,0 -3,7 0,9 -2,8 -3,3 -9,3 -2,7 -3,2 mayo
residentes 6.207.407 - 3,8 2,5 1,5 -5,6 0,1 -5,5 2,3 3,8 mayo
no residentes 5.976.768 - 12,6 -4,9 0,2 -0,3 -6,2 -13,7 -8,6 -9,6 mayo
acampamentos 589.009 17,3 453 -10,1 12,0 15,4 -17,3 -25,1 75,4 6,2 mayo
apartamentos 818.005 - - 9,4 11,7 8,5 8,8 8,8 2,7 8,7 mayo
turismo rural 120.205 - - - - - - - 17,7 14,8 mayo
Grado de ocupacién media (porcentaje) (3) 53,1 50,7 58,9 52,9 49,8 49,2 55,4 mayo
Estancia media (dias) (3) 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 2,2 mayo
IPC- General de la CCAA - 2,1 3,4 3,6 3,8 4,0 3,8 2,6 3,1 3,7 junio
IPH- de la CCAA - - - 109 120 122 10,0 9,5 6,9 7,4 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 10.262 3,3 5,6 2,3 2,6 2,2 3,9 0,5 2,9 4,4 mayo
Afiliados Seg.Social en el sectorturistico (5) 333.707 -- 5,6 4,5 4,9 4,8 4,4 3,8 3,1 3,1 mayo

Datos elaborados sobre la sintesis de varias operaciones estadisticas
(1) IET. Frontur y Familitur

(2) INE. Encuestas de ocupacion hotekra, en acampamentos, en apartamentos turisticos y en turismo rural

(3) INE. Encuesta Ocupacién Hotekera
(4) INE. Encuesta Poblacién Activa
(5) INSS. Agregacién de CNAE 55,60,61,62,63,92
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14. REGION DE MURCIA

- Murcia conforme a la Encuesta de Clima Exceltur presenta para €l
Il Trimestre del afo los mayores saldos de valoracién positivos,
frente a otras comunidades costeras.
- El sector del alojamiento es el que tiene un clima mas positivo,
corroborando los crecimientos de hasta 5% trimestral con respecto

al ano anterior del numero de viajeros alojados en BAumento  [Mantenimiento  MDisminucion

establecimientos hoteleros, con datos hasta mayo. Espafia ICTUR (:5.6)

- La Regién de Murcia presenta la estancia media mas reducida de  R.Murcia ICTUR (10.8)

las comunidades del Arco Mediterraneo. Alojamiento (13.9)

- El turista alojado en los establecimientos hoteleros esta Distribucién (1.7)

soportando las mayores elevaciones en el coste del aloamiento, el Transporte (13.7) 83 ]
IPH para la Regi6on de Murcia registraba una tasa del 7,9% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
interanual trimestral con datos hasta mayo, de los mayores Porcentaje

crecimientos de Espafa. Positiva opinion empresarial sobre

politicas de promocién, formacion e infraestructuras.

- Necesarla mejora en materia de Segurldad Fuente: EXCELTUR. El saldo entre paréntes is se obtiene como diferencia entre el porcentaje
de los que opinan que aumenta y los que o pinan que disminuye.

Clima Turistico Aloiamiento en R.Murcia PoliticaTuristica Autc.nor.ne'(::0 y Estatal- RMurda
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Tasas de variacion interanual

2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
nepersonas | ] 1] v | Il Ultimo dato
VAB - 2.5 4.2 - - - - - - - 2000
VAB- S ervicios - 2.6 3.5 - - - - - - - 2000
Viajeros alojados (2) 1,067,242
hoteles y hostales 799,528 - 11.0 4.2 4.2 0.8 6.8 4.9 3.9 5.0 mayo
residentes 665,759 - 10.5 2.8 0.8 -0.5 7.7 2.3 3.1 2.9 mayo
no residentes 133,769 - 13.5 11.9 24.7 8.1 21 19.7 7.8 15.6 mayo
acampamentos 160,237 10.8 9.0 25.7 49.4 67.7 159 -14.4 30.4 -17.4 mayo
apartamentos 81,586 - - 17.6 31.1 38.9 5.8 21.4 94.5 -9.1 mayo
turismo rura | 25,891 - - - - - - - 12.8 15.5 mayo
Pernoctaciones en alojamientos (2) 4,621,877
hoteles y hostales 2,473,222 - 6.0 2.4 2.0 -3.4 71 2.9 4.0 0.3 mayo
residentes 2,026,630 -- 5.5 2.7 0.4 -4.4 9.1 4.0 1.4 -2.0 mayo
no residentes 446,591 - 8.3 1.2 9.6 1.3 -2.1 -1.4 15.5 9.5 mayo
acampamentos 1,240,984 13.0 21.0 35.5 48.5 50.7 25.8 26.8 24.8 8.3 mayo
apartamentos 816,603 - - 4.0 8.9 4.2 0.2 25.0 41.4 -1.2 mayo
turismo rura | 91,068 - - - - - - - 54.5 32.0 mayo
Grado de ocupaciéon m edia (porcentaje) (3) 47.8 41.6 50.1 59.6 39.9 41.7 471 mayo
Estancia media (dias) (3) 3.0 2.9 3.1 3.7 2.4 2.9 2.9 mayo
IPC- General de la CCAA - 2.7 3.9 4.1 4.7 4.9 3.9 2.8 2.6 3.5 junio
IPH-de la CCAA - -- - 8.3 8.4 9.0 3.1 12.5 7.5 7.9 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 1,874 -3.2 0.9 0.1 4.8 2.8 -4.1 -1.8 6.6 3.2 mayo
Afiliados Se g.So cial en el sec tor turistico (5) 44,258 - 6.5 6.2 5.8 7.3 5.7 5.9 6.0 5.8 mayo

Dato s elabo rado s sobre la sintesis d e varias o perac iones e stadisticas

(1) IET. Frontur y Familitur

(2) INE. Encuestas de ocupacion hotelera, en acampamentos, en apartamento s turisticos y en turismo rural
(3) INE. Encuesta Oc upacié n Hotelera

(4) INE. Encuesta Po blacié n Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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DESTINOS @

15. NAVARRA

-Destino turistico en proceso de consolidacion con una oferta reglada no hotelera en expansién.
- Creciente atractivo como destino turistico para turistas extranjeros.

- Aumenta el empleo, pordebajo de la media espanola.

NOTA:
Debido a la falta de representatividad de la muestra no se pueden ofrecer resultados de la
opinién empresarial.

Tasas de variacion interanual

2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
n2personas I L} n v | 1} Ultimo dato
VAB - 3.0 3.9 - - - - - - - 2000
VAB- S ervicios - 2.2 3.4 -- -- - -- - - -- 2000
Viajeros alojados (2) 719,575
hoteles y hostales 555,924 - -8.3 -1.8 -2.9 -1.9 -5.4 5.7 5.3 0.3 mayo
residentes 432,260 - 117 -3.8 -6.9 -7.3 -4.2 4.1 6.5 -3.7 mayo
no residentes 123,663 - 7.5 6.1 23.7 18.9 -8.6 14.0 -0.6 14.5 mayo
acampamentos 89,869 113.1 2.5 20.2 -8.7 62.1 -0.6 163.7 149.9 26.5 mayo
apartamentos 11,761 - - -12.6 5.0 7.4 -275 -27.0 12.4 3.0 mayo
turismo rura | 62,021 -- - -- - - - - 18.0 26.5 mayo
Pernoctaciones en alojamientos (2) 1,730,428
hoteles y hostales 1,147,634 - -0.1 8.8 1.4 6.3 8.9 17.8 21.7 7.7 mayo
residentes 928,411 - -3.8 9.5 -2.4 4.3 14.1 18.4 25.0 4.6 mayo
no residentes 219,222 - 18.3 6.0 25.5 14.6 -7.3 14.8 5.7 20.1 mayo
acampamentos 271,860 60.3 49.8 25.7 5.8 22.3 20.1 143.3 109.8 0.5 mayo
apartamentos 75,938 -- - -8.3 4.0 -5.1 -7.6  -20.9 -1.1 -17.2 mayo
turismo rura | 234,996 - - - - - - - 44.0 7.3 mayo
Grado de ocupacion m edia (porcentaje) (3) 38.3 30.8 38.3 48.2 35.8 31.3 35.1 mayo
Estancia media (dias) (3) 2.0 1.8 1.9 2.2 2.2 21 2.0 mayo
IPC- General de b CCAA - 2.6 3.5 3.7 3.8 4.1 3.8 2.9 3.9 3.6 junio
IPH-de la CCAA - - - 11.6 9.2 13.2 13.2 10.9 5.9 0.7 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 1,118 429 -18.3 13.0 1.6 15.4 37.3 -1.9 1.1 -5.3 mayo
Afiliados Se g.Social en el sec tor turistico (5) 24,624 - 5.8 4.9 5.5 4.9 4.9 4.3 3.7 3.9 mayo

Dato s elabo rado s sobre la sintesis d e varias o peraciones e stadisticas

(1) IET. Frontur y F amilitur

(2) INE. Encuestas de ocup acién hotelera, en acampamento s, en apartamento s turisticos y en turismo rural
(3) INE. Encuesta Oc upacié n Hotelera

(4) INE. Encuesta Po blacié n Activa

(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
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16. PAIS VASCO

- Clima de descenso de la actividad turistica en todos los
subsectores que contrasta con las cifras oficiales del

segundo trimestre del ano.

- La encuesta de ocupacién hotelera revela una notable
recuperacion de los viajeros y las pernoctaciones en el
primer semestre de 2002, con crecimientos en el entorno
del 8y el 9% respecto al mismo periodo de 2001, después

de un quinquenio de fuertes caidas.
- Estancia media muy baja

- Excelente percepcién sobre la politica turistica en todos

los ambitos,
infraestructuras.

especialmente en  promocién

e

- Notable moderacién del ritmo de crecimiento del empleo,

salvo en alojamiento.

Clima Turistico Alojamiento en Pais Vasco
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Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene como d iferencia entre el porcentaje de los que
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Fuente: EXCELTUR. El sal do entre parént esis se obti ene como diferencia ent re €l porcent aje
de los que opinan que aumenta y los que o pinan que dis minuye

Politica Turistica Autonémica y Esfatal- Pais Vasco
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Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene como d iferencia entre el porcentaje de los que
opinan, en el sector de alojamiento, que la politica turistica es positiva y los que opinan
que es negativa. Con (*) los saldos cero o cercanos a cero.

Pais Vasco Tasas de variacion interanual
2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
n2perso nas | ] 1] \" | ] Ultimo dato
VAB - 39 41 - - - - - - - 2000
VAB- Servicios - 2.7 3.7 - - - - - - - 2000
Viajeros abjados (2) 1,583,918
hotelesy hostles 1,382,406 - -3.1 -6.6 -8.6 -15.1 -3.8 3.0 6.5 9.8 mayo
residentes 955,963 - -7.0 -6.1 9.0 -16.5 -3.4 7.0 7.8 10.6 mayo
no residentes 426,444 - 6.8 -7.7 -7.6  -121 -4.5 -7.6 2.2 7.9 mayo
acampamentos 134,298 26.3 -17.8 15.1 25.3 11.4 13.7 78.8 209.2 -12.9 mayo
aparamentos nd - - nd nd nd nd nd nd nd mayo
turismo rural 67,214 - - - - - - - 15.1 17.9 mayo
Per en ")) 3,283,782
hotelesy hostles 2,712,542 - 2.4 -3.9 -5.1 -9.2 -4.0 4.1 7.0 8.8 mayo
residentes 1,874,826 - -7.0 -4.0 -65 -11.3 -5.3 9.1 6.5 9.0 mayo
no residentes 837,716 -- 9.7 -3.6 -0.8 -4.4 -1.8 -8.4 8.5 8.1 mayo
acampamentos 401,722 46.8 -15.9 14.6 38.0 -8.2 16.8 86.3 265.8 5.1 mayo
aparamentos nd - - nd nd nd nd nd nd nd mayo
turismo rural 169,518 - - - - - - - 36.3 19.1 mayo
Grado de ocupacié n media (porcen taje) (3) 44.9 35.9 45.7 55.8 421 38.4 45.5 mayo
Estanda media dias) (3) 2.0 1.9 1.9 2.0 2.0 1.9 1.9 mayo
IPC- Generalde la CCAA - 2.8 3.5 3.9 3.9 4.2 4.0 3.4 3.4 3.8 junio
IPH-de la CCAA - - - 6.1 5.7 6.7 6.2 5.6 4.9 4.9 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 2,756 0.2 -3.5 10.8 11.0 6.4 15.0 10.4 10.4 16.6 mayo
Afiliados Seg.Social en el secto r turistico (5) 94,819 - 4.9 3.2 4.5 4.0 2.3 2.0 1.9 1.8 mayo

Dato s elabo rado's sobre la sinte sis de varias op eracio nes estad isticas
(1) IET. Frontur y Famiilitur

(2) INE. Encuesta s de oc upacié n hotelera, en acam pamentos, en ap artament os turistic os y en turismo rural

)
(3) INE. Encuesta Ocupac ién Hot elera.
(4) INE. Encuesta Poblacié n Activa
(5) INSS. Agregacion de CNAE 55,60,61,62,63,92
(nd) El tamano de la muestra no permite al INE fcilitar los resultados
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17. LA RIOJA

- Panorama favorable de la llegada de viajeros y pernoctaciones en establecimientos hoteleros y acampamentos.
- Destino turistico de creciente atractivo para residentes y no residentes.

- Ritmo de creacién de empleo decrecientey por debajo de la media nacional

NOTA:
Para La Rioja no se ha obtenido representatividad suficiente en este primer ejercicio de
encuestaciéon por lo que no se aportan datos para la misma.

Tasas de variacion interanual

2001 1999 2000 2001 | 2001 2002
n%personas | 1] L} v | Il Ultimo dato
VAB - 1.1 4.5 - - - - - - - 2000
VAB- S ervicios -- 0.4 4.7 -- -- -- -- -- -- -- 2000
Viajeros alojados (2) 488,176
hoteles y hostales 413,501 - 6.6 1.7 -3.2 0.8 3.1 5.0 10.9 7.4 mayo
residentes 352,187 - 4.8 5.0 -1.2 2.6 7.7 9.4 10.5 7.5 mayo
no residentes 61,314 - 15.6 -13.6 -21.1 -6.1 -14.2  -21.4 16.0 6.7 mayo
acampamentos 60,459 2.9 59 -16.8 -10.0 -21.7 -19.4 -0.5 61.1 31.7 mayo
apartamentos nd - - nd nd nd nd nd nd nd mayo
turismo rura | 14,216 - - - - - - - 46.3 27.0 mayo
Pernoctaciones en alojamientos (2) 995,170
hoteles y hostales 754,933 - 10.2 0.4 -0.4 2.4 -2.2 2.4 13.9 5.4 mayo
residentes 658,737 - 7.9 3.1 0.8 5.4 0.9 5.6 15.0 5.3 mayo
no residentes 96,197 - 259 -148 -11.7 -10.1 -17.7  -19.3 2.3 8.2 mayo
acampamentos 206,077 11.3 15.8 -28.7 -11.7 -122 -36.4 -2.8 137.9 24.7 mayo
apartamentos nd - - nd nd nd nd nd nd nd mayo
turismo rura | 34,160 - - - - - - - 82.7 28.4 mayo
Grado de ocupacion m edia (porcentaje) (3) 44.3 34.3 47.2 54.2 41.7 37.0 45.4 mayo
Estancia media (dias) (3) 1.8 1.8 1.8 1.8 1.8 1.9 1.8 mayo
IPC- General de la CCAA - 3.2 4.0 4.1 4.1 4.6 4.0 3.6 3.6 3.5 junio
IPH-de la CCAA - - - 5.5 7.5 5.7 5.2 3.7 6.6 4.2 mayo
Personal empleado en hoteles (3) 701 17.4 -7.0 -5.9 9.4 -7.5 -7.8  -16.7 8.3 8.2 mayo
Afiliados Se g.So cial en el sec tor turistico (5) 11,049 - 4.4 3.1 4.7 3.1 2.4 2.4 2.5 3.3 mayo

. __________________________________________________|]
Dato s elabo rado s sobre la sintesis d e varias o peraciones e stadisticas

1) IET. Frontur y F amilitur

2) INE. Encuestas de ocupacion ho telera, en acampamentos, en apartam entos turistico s y en turismo rural
3) INE. Encuesta Oc upacié n Hotelera

4) INE. Encuesta Po blacié n Activa

5) INSS. Agregacién de CNAE 55,60,61,62,63,92

nd) El tamafo de la muestra no permite al INE facilitar los resultados

(
(
(
(
(
(
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Sumario ejecutivo

A continuacion se exponen las principales conclusiones del Informe Perspectivas Turisticas de Exceltur, como
resumen ejecutivo de las claves que de forma desarrollada se presentan en el texto completo del citado
informe.

Clima Turistico

- La actividad turistica en Espana ha vivido en 2001 y 2002 un cambio de tendencia en su comportamiento, experimentando
un proceso de desaceleracion. En este escenario, Espafia se estd defendiendo mejor en los segmentos identificados con
una tipologia de cliente demandante de elementos diferenciados y de calidad, tanto en el producto de sol y playa como en
las tipologias de turismo de interior.

- Elnuevo Indicador Sintético del Turismo de Espana Exceltur (ISTE) y lanueva Encuesta de Clima Turistico, que recoge las
opiniones de los maximos responsables de 900 establecimientos y unidades de negocio de toda la geografia y
subsectores turisticos empresariales, elaborada por primera vez en Espafa con periodicidad trimestral por Exceltur,
reflejan la desaceleracion de la actividad turistica en Espana.

- El indice de Clima Turistico Empresarial (ICTUR) elaborado por Exceltur, como indicador resumen de la opinién
empresarial manifestada en la Encuesta de Clima Turistico, muestra un moderado pesimismo en el segundo trimestre de
2002 en relacién con el mismo trimestre de 2001. El ICTUR agregado para los tres sectores de actividad que componen el
cluster turistico espanol se situaba en el segundo trimestre del ano 2002 en un nivel negativa de 5,6, en una rango posible
de +100a-100 (ver explicacion de laEncuestay el ICTUR en cuadros adjuntos).

Grafico IV.1 -
. . — El Indice de Clima Turistico de Espana (ICTUR) resume los resultados de la
Indice de clima turistico de Exceltur - Encuesta de Clima Turistico elaborado por Exceltur y recoge las perspectivas
Subsectores empresariales a corto plazo. EIICTUR agrega las opiniones sobre las tendencias de las
ventas para el tercer trimestre de 2002, las reservas del segundo trimestre de 2002y el
B Aumentar OMantener H Disminuir empleo del segundo trimestre de 2002, en relacién con los mismos trimestres del ano
ICTUR (5.6) IEEKE 306 2001,
Aligual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados
ICTUR TRANSPORTE (-11,6) [IIEKE] 40,6 5515 como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y negativas, de las tres
A iabl | indi i ilar | I |
ICTUR DISTRIBUCION (22,1) 307 58 125 variables que componen el indicador, pudiendo oscilar los resultados entre un valor
de +100y-100.
ICTUR ALOJAMIENTO (-16,4) N4 37,2

A modo de ejemplo, un valor de -5,6 representa el promedio ponderado de un

' valor de -16,4 del ICTUR de alojamiento, un 22,1 de distribucién y un -11,6 de
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10 | transporte. Por su parte, el valor de -16,4 del ICTUR de alojamiento proviene del
calculo del promedio de -14,0 de las ventas previstas para el tercer trimestre, de
-24,7 de las reservas del segundo trimestre y de un -10,7 del empleo en el
segundo trimestre, en relacion con el mismo trimestre del afio anterior.

Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene como diferencia entre el porcentaje
de los que opinan que aumenta y disminuye

- El Clima Empresarial mostrado por el ICTUR se sittia en un valor menos negativo que los indices de Confianza del
Consumidor europeo y espanol y que las perspectivas de la industria europea y espanola, calculadas por la Comision
Europea. Sdlo en el caso del sector de alojamiento se aprecia una opinién mas pesimista que el resto de indices de clima

empresarial. Gréfico IV.2 Gréfico IV.3

Indices de confianza en la UE e ICTUR Indices de confianza en Espanae ICTUR

ICTUR Tr anspor te I ICTUR Transpor te —
ICTUR Distribuc ién — BRI
ICTUR Aloj amiento I ICTUR Alojamento
ICTUR
ICTUR u [ |
Conf. Consumidor |
Conf. Corsumidar |
Empresaialesservcios |
Empre sariales ser vicios |
Empresaialesindusria |
Empresariales industria [ ] — — T .

T -30-25-20-15-10 -5 0 5 10 15 20 25 30
-30-25-20-15-10 -5 0 5 10 15 20 25 30

Fuente: EXCELTUR y CE
Fuente: EXCELTUR y CE

- Las opiniones mas favorables dentro del cluster de empresas que dan servicios al turista se identifican en el sector de la
distribucién, mientras el transporte se encuentra sometido a incertidumbre derivada del cambio de escenario que
supusieron los atentados del 11-S. El sector mas afectado por el actual contexto es el de alojamiento, donde las opiniones
sobre la situacion del segundo trimestre de 2002 respecto al mismo trimestre de 2001 ponen de manifiesto una importante
caida de laactividad.

65 PERSPECTIVAS TURISTICAS DE () Excel



SUMARIO @

Gréfico IV.4

Clima Turistico por sectores

- Como muestra de lamoderacién de la actividad
del turismo espanol, el nuevo indicador ISTE de
Exceltur, reflejo de la evolucion ciclica del
turismo en Espafa, reducia su tasa de
crecimiento desde un 5,4% en el segundo
trimestre de 1999 hasta el 0,8% que presenta en
el segundo trimestre de 2002. EI ISTE mantiene
en este periodo un diferencial positivo respecto
al crecimiento del PIB de los paises de la Unién
Europea, si bien se sitla por segundo afo
consecutivo por debajo del crecimiento del PIB
espanol.

Indice de Clima Turistico
(ICTUR)

Empleo

Reservas

Ventas previstas

Fuente: Exceltur O Alojamiento M Distribucién B Transporte

(para mejor comprension, ver nota aclaratoria sobre ICTUR)

El Indicador Sintético del Turismo de Espaia (ISTE) se compone por un conjunto de variables que reflejan la dindmica turistica espanola. Tiene como objetivo
dar informacion sobre el crecimiento real del turismo espaiol con una periodicidad trimestral, de forma que se pueda comparar con laevolucién del PIB y del
resto de indicadores de otros sectores de actividad y de otros paises.

Las variables que componen el indicador en esta primera version han sido elegidas tomando como criterios de seleccion la capacidad de explicacion de la
dindmica turistica y su disponibilidad con una periodicidad mensual o trimestral, el menor desfase en su publicacién y la mayor longitud temporal de la serie
disponible. Segun estos principios las variables seleccionadas son: Ingresos reales por turismo de la Balanza de Pagos, PIB ponderado de los principales paises
emisores de turistas, llegada de turistas de Frontur, Consumo privado de la Contabilidad Trimestral de Espana, Afiliados a la Seguridad Social de las ramas
vinculadas al turismo y pernoctaciones de residentes en establecimientos hoteleros de la Encuesta de Ocupacion Hotelera.

Todas las variables se han introducido corregidas de estacionalidad y efectos calendario.

Gréfico IV.5 Grafico IV.6

Dinamica comparada del crecimiento de
ISTE y del PIB de la Unién Europea

Dinamica comparada del crecimiento del
ISTE y el PIB espanol

: 0 :
2002 1996 1997

2000

1996 1997 1998 1999 2000 2001 1998 1999 2001 2002

—=&— |STE — PIB Espana
Fuente: Exceltur e INE

—=—|STE ——PIB UE
Fuente: Exceltur y Comision Europea
- El turismo espanol experimentara una leve recuperacion a Gréfico IV.7
finales de la segunda mitad del afo, si bien a ritmos muy
moderados que se intensificaran en el afo 2003, segun los
modelos de prediccién elaborados por Exceltur. Esta
recuperacion serd impulsada por un cambio de tendenciaenla

Total Turismo

Situacion Il Trimestre y expectativas Il trimestre|

demanda externa.

- La Encuesta de Clima Turistico recoge esta recuperacion en el
sector del alojamiento y la distribucion, manifestada por el
conjunto del empresariado turistico cuando se le pregunta sobre

Empleo

Reservas

la evolucién esperada en el tercer trimestre en relacion con la
situacion del mismo periodo de 2001. Las perspectivas en el caso
del transporte son més pesimistas, condicionado por el clima de . . . R i ) .
incertidumbre e incremento de costes operativos que vive el 00 so 0 40 200 00 200 40 a0 0 1000
sector.

Ventas

nrr W Previsto IIITr
Fuente: Exceltur

- El reflejo del proceso de desaceleracion ha sido muy diferente
por destinos, en funcién de su especializacién por productos y su
dependencia de la demanda exterior. El segmento de sol y playa ha sido el mas afectado con un impacto muy intenso en
Baleares y, en menor medida, en Canarias, como refleja el ICTUR y los indicadores oficiales disponibles sobre el sector de

(para mejor comprension, ver nota aclaratoria sobre ICTUR)
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Indice de clima turistico de Exceltur (ICTUR)por

Comunidades Autonomas

- La oferta turistica de mayor calidad y
diferenciacion de producto -turismo cultural,
verde y de negocios— es la que se esta
comportando mejor en el actual escenario,
percibiéndose crecimientos de su actividad y
una menor vulnerabilidad a la caida de la
demanda externa frente a otros destinos. Los
ejemplos mas significativos en el segundo
trimestre de 2002 son las Comunidades
Auténomas de Galicia, Asturias y Castilla y
Ledn, donde la opinién de los empresarios
eleva el indice de Clima Turistico hasta valores

Galicia —
Asturias A
Castilla y Le6n A
urcia [l
Andalucia -
Castilla-La Mancha [
Extremadura [
Cantabria "
Cataluna J
Madrid o
ESPANA L]
Aragon -
Pais Vasco )
C. Valenciana )
Canarias I
Baleares ‘ ‘ —l ‘ ‘ ‘
-100 -75 -50 -25 0 25 50 75

Los datos de Navarra y La Rioja no se presentan por falta de

Grafico IV.8

Fuente: Exceltur  representatividad de la muestra

100  Muy positivos.

- Los turistas contindan intensificando el
proceso de cambios en su comportamiento en
el segundo trimestre de 2002. Las principales

tendencias identificadas son en la caida del

gasto medio por turista, la preferencia por tipologias de alojamiento residencial frente a las hoteleras, la reduccion de la
estancia mediay el menor uso del avién en sus desplazamientos.

Graéfico IV.9

Diferencia entre ingresos de Balanza de
Pagos y turistas frente a confianza del

consumido r europeo
(Tasa de varaciéninteranual trimestral)

20
15 A
10
5
0 ¢
-5 g
-10
SIS
-20
1998

—=— Ingresos turismo BP-turistas —#— Confianza consumior UE

oA

1999 2000 2001 2002

- Los empresarios se estan enfrentando a un escenario de
desaceleracién de la demanda, acompanada de una
competencia creciente. En este marco, la Encuesta de
Clima Turistico refleja una estrategia decidida de
inversiones, que cobra un elevado dinamismo en el caso de
los activos fijos, especialmente en el caso del alojamiento y
el transporte, y en la formacién en el caso de las agencias
de viaje y touroperadores espanoles.

- Las cotizaciones de las empresas vinculadas al sector
turistico de la Bolsa de Madrid no estan sufriendo con la
misma intensidad que el resto de valores las caidas de las
Ultimas semanas. El indice de valores de empresas
pertenecientes al cluster turistico que cotizan en la Bolsa de
Madrid elaborado por Exceltur se ha situado con datos
hasta el mes de junio por encima de la evoluciéon del IBEX'y
delindice de empresas turisticas de la Bolsa de Nueva York.

Turismo en la Bolsa de Madrid y Nueva
York

150

125 +

100 1
75 )
50 -
2001 2002
= = Madrid Nueva York

Fuente:Exceltur

Graficos IV.12y IV.13

Grafico IV.10

Ingresos por turismo de Balanza de Pagos

y llegada de turistas extranjeros
(tasa de crecimiento interanual trimestral)

1998 1999 2000 2001 2002

Fuente: Bano de Espaiia y Frontur Turistas Ingresos BP
Grafico IV.11
Elementos determinantes de las ventas
70
60 -
g 50
173
3
2 40
1<
3 30 -
£
@ 20
10
0 |
DemandaCompetencia Costes Regulacion Clima Capacidad Ninguno
Fuente: Encuesta de Clima Turistico, Exceltur
Turismo en la Bolsa de Madrid
125 125

100

100 ﬁ Wﬁ
. W/\W\

50 -
2001 2002
Fuente: Exceltur = = =Turismo
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- A pesar de su desaceleracion el sector turistico se mantiene Grafico IV.14
como uno de los mayores protagonistas de la creaciéon de Afiliados a la seguridad social en el s ector
empleo en Espana con 86.329 nuevos contrataciones en los
primeros cinco meses de 2002. Los datos del mes de mayo 7]
apuntan a una aceleracién en la generacién de nuevos puestos 1
detrabajo, que se concentran en el sector de ocio. /J N(/\ /\’\(\/\

, e N /
relacionadas con la actividad turistica es positiva con relacion a |
las acciones de promocion y de infraestructuras, mientras que se v
apunta en la necesidad de seguir avanzando en mejorar la 2’
ordenacion territorial, la seguridad y la fiscalidad. 2000 2001 2002

turistico

(o))

vl
-

- La opinién de los empresarios sobre las politicas directamente

IS

Tasa de crecimiento interanual

w

—— Turismo Resto de la E conomia

Fuente: INSS

Principales Mercados

- El escenario internacional se encuentra en una situacién de leve recuperacién, impulsada por la reactivacién de la
economia estadounidense. Su capacidad de dinamizacién de las economias de los principales paises emisores de turistas
a Espana no tendra efecto sobre el turismo esparol hasta los Ultimos meses del afo 2002, cuando se espera que se
recupere la confianza del consumidor y el gasto de las familias.

- Las estimaciones realizadas por Exceltur sitdan en un crecimiento del 0,9% la llegada de turistas de Alemania, Reino
Unido, Francia, Italia y Holanda para el conjunto del afio 2002, lo que supondria un aumento en torno a 300 mil turistas
respecto a 2001. Cabe recordar que los cinco paises representan el 70,9% del total de turistas que visitaron Espana en

Als Tabla IV.1

———————
MERCADOS TURISTICOS

Valor tasas de variacion interanual
2001 2002 1999 2000 2001 2002 2001 2002 2002
(P) (9] I (p) IV (p)

Mercado aleman
PIB (m.m. euros) 494,34 498,96 0,9 1,3
Turistas llegados a Espana 10.590.245 9.898.251 b 5 -3,2
Mercado britanico
PIB (m.m libras) 212,13 215,67
Turistas legados a Espana 14.155.552 IRV o k]
Mercado francés
PIB (m.m. euros) 344,53 349,45 30 20 20 0,3 0,3
Turistas llegados a Espana 6.751.764 7.387.440 9 11,2 15,5 26,1 10,0 38,5
Mercado italiano

PIB (m.m. euros) 257,40 260,13 25 23 1,7 0,6 0,0
Turistas legados a Espana 2.178.367 2.207.001 8 33 25
Mercado holandés

PIB (m.m. euros) 96,09 97,26 1 1,8 15 1,0 0,2 0,1

Turistas legados a Espana 2.088.121 2.396.237 6,1 19,8 88 -7,0 28,9
5 principales mercados europeos 35.764.049 PN Nerys 4,7 1,6 9,0

Fuente: IET, INE, Eurostat y ExcelTur
En Azul las previsiones realizadas por Exceltur

- El mercado aleman se encuentra en plena recesion y no se espera que se recupere hasta el ano 2003, estimandose una
caida para este afno del 6,5% en el nimero de turistas. Por su parte, el mercado britanico presenta un cierto dinamismo, con
un leve incremento en relaciéon con 2001, estimado en un crecimiento del 0,2% para el conjunto de 2002.

Gréficos IV.14 y IV.15

Turistas de Alemania Turistas de Reino Unido
(tasa media de variacion) (tasa media de variacion)

15% -

14% -
10% - 12% 1
10% -
5% - 8% |
0% 6% |
4% A
-5% - 2% |
-10% - 0% T T T
1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002
Fuente: IET y Exceltur Fuente: IET y Exceltur
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- Los mercados francés y holandés paliaran en parte la caida del mercado aleman, con un crecimiento esperado para el

conjunto de 2002 del 9,4%y del 14,8%, respectivamente. Gréficos IV.16 y IV.17
Turistas de Francia Turistas de ltalia
(tasa media de variacion) (tasa media de variacion)
30% 7 25% .
25% n 20% 4

20% - 15% 1

15% - 10%

10% 5% |

5% 1 0% A\ /\A Fal
W

V

0% oo/ -5% 1
5% - -10% -

1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002
Fuente: IET y Exceltur Fuente: IET y Exceltur

- El mercado espanol mantiene un limitado dinamismo en su demanda turistica, dentro del generalizado tono de
desaceleracion econémica. El diferencial positivo de la economia espanola y el consumo privado frente al resto de paises
de la Union Europea, junto con la creciente participacion del turismo en la cesta de la compra de la familia media esparola,
permiten anticipar un leve crecimiento de la demanda, si bien en el marco de la ralentizacién observada durante la primera
parte del afo.

Precios

- Segun la Encuesta de Clima Empresarial de Exceltur, la Indice de clima de precios de Exceltur

opinién mayoritaria de los empresarios apunta hacia una
B Aumentar OMantener W Disminuir

te_ndenma glmsta de Iqs, precios rt_aspecto al r.nl.smo periododel IGTUR (55,1)
ano anterior, evolucidbn que viene condicionada por los

cambios en la estructura de costes de las empresas. No Transporte (98,0)
obstante, en algunas Comunidades Auténomas de fuerte

. . Distribucion (65,1)
dependencia del segmento de sol y playa, los empresarios
han demostrado una gran sensibilidad a la evolucion de la  Agjamiento (28,6) 49,6 [ 294 A
demanda que se ha materializado en una politica de fuerte — —
recorte de precios, centrados en el sector dealojamiento. U W = E) D @ W D ED W

G 7 f |V Fuente: EXCELTUR. El saldo se obtiene como diferencia entre el porcentaje
rafico 0 1 8 de los que opinan que aumenta y disminuye

El indice de Clima Turistico de Espafia (ICTUR) para los precios resume los resultados de la Encuesta de Clima Turistico elaborado por Exceltur y que trata
derecoger la evolucion de los precios en el corto plazo.

Aligual que los datos de las variables de la Encuesta los resultados estan calculados como la diferencia entre los porcentajes de opiniones positivas y negativas
pudiendo oscilar los resultados entre un valor de +100y-100.

A modo de ejemplo un valor de 55,1 representa el promedio ponderado de un valor de 28,6 en el alojamiento, un 65,1 en la distribuciéon y un 98,0 en el
transporte.

- La percepcion de los empresarios sobre el Grafico IV.19

alza de los precios es mayor en el sector del Precios en alojamiento
transporte y la distribucién que en el de Encuesta de Clima Turistico e IPH
alojamiento. El indicador de opinion sobre
la evolucién de los precios en el segundo
trimestre de la Encuesta de Clima Turistico
se situaba en un valor de 98,0 en el
transporte y de 65,1 en la distribucion,
mientras que para el alojamiento era de
28,6 (para una mejor comprension de estos
datos ver tabla adjunta).

- En el alojamiento los empresarios £ 8835208 8 8% 2588 2s6¢8 § g C
) ; ) w 8§ 8 £ 8 5 =90 >=28§4 2=5< £ 2 §
muestran un comportamiento diferenciado o ®dcsg § © © &= &
= o [&] &
M Precios Alojamiento ICTUR (saldo) IPH tasa interanual(esc.dcha)

Fuente: Exceltur e INE
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entre los destinos de sol y playa, donde existe un consenso sobre la reduccién de precios, y los destinos de turismo
cultural, verde y de negocios, donde su opinién dibuja una tendencia al crecimiento vinculado a un mayor dinamismo de la
demanda.

- Espafa presenta una pérdida de competitividad via precio frente a los destinos de la cuenca mediterranea que se esta
compensando por una clara apuesta por la calidad.

- La caida del diferencial de precios de los servicios frente a Francia y Holanda se identifica como un factor impulsor de
dinamismo de estos mercados durante la primera mitad de 2002.

Cluster turistico

Alojamiento

- Elindicador de clima turistico de Exceltur (ICTUR) revela que a escala nacional es el sector de alojamiento el que atraviesa
una coyuntura mas desfavorable en el segundo trimestre. Las perspectivas reflejadas por los empresarios para el tercer
trimestre de 2002 son menos negativas.

- La informacién disponible evidencia que son algunas regiones especializadas en un modelo de turismo tradicional de
“soly playa”, con un fuerte peso en el conjunto nacional, las que explican la percepcién de descenso del sector, como es el
caso de Baleares y Canarias. Por el contrario, las regiones especializadas en nuevos productos como el turismo de interior,
verde, cultural y de negocios, asi como los productos de mayor calidad de los citados destinos vacacionales, ofrecen un
diagnostico moderadamente positivo y unas perspectivas mas favorables. ar

g : YERE=REER Gréficos V.20 y IV.21
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Fuente: Exceltur. Para Navarra y La Rioja no se dispone de muestra signifcativa.
- La encuesta de Clima Turistico de Exceltur refleja una estrategia empresarial hacia el fomento de la calidad y la
comercializacién, que se manifiesta en la evolucién de las inversiones que se estan llevando a cabo, especialmente, en la
renovacion de los establecimientos, asi como un en un gasto creciente en marketing.

- Los cambios en la demanda coinciden con una apreciacion creciente de la calidad como se deduce del aumento de las
pernoctaciones en hoteles de cuatro y cinco estrellas en claro contraste con los alojamientos de categorias mas bajas.

Graficos IV.22 y IV.23
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- Segun FRONTUR y FAMILITUR, se esta produciendo una traslacién de turistas no residentes de establecimientos
hoteleros hacia las viviendas como tipologia de alojamiento. Desde 1997 hasta el afio 2002, el porcentaje de turistas que se
alojan en hoteles se reduce en cuatro puntos. La consolidacién de modelos de desarrollo turistico basados en un
incremento de la oferta residencial en la costa puede estar introduciendo una fuerte competencia a los alojamientos
reglados, a la vez que limita la competitividad y cuestiona la sostenibilidad a largo plazo de algunos destinos, por la falta de
planificacién urbanistica y control. Nos encontramos ante un crecimiento de la demanda de una tipologia de alojamiento
que en algunos casos tiene un menor efecto multiplicador sobre el resto de la economia local, por su mayor estacionalidad,
y en general, menor gasto medio.

Distribucion

- El indicador de clima turistico de Exceltur (ICTUR) pone de manifiesto un mayor optimismo en el sector espanol de la
distribucion, tanto en cuanto a su situacién en el segundo trimestre 2002 como a sus perspectivas para el tercer trimestre,
en relaciéon con la situacion de ese mismo periodo de 2001.

Graficos IV.24 y IV.25
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de los que opinan que aumenta y disminuye

- El sector de la distribucion se esta beneficiando de la mayor oferta de plazas de alojamiento de los destinos de sol y playa
por la caida de lademanda internacional.

Graficos IV.26 y IV.27
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- Como estrategia inversora, las agencias de viajes espafolas estan centrando los esfuerzos en la mejora de sus recursos
humanos a través del gasto en formacién (51,3, en la encuesta de clima turistico), asi como en las campanas de promocién
en un escenario de atonia de lademanda.

- Los destinos de interior con mayor capacidad de gasto son donde se produce un mejor comportamiento de la distribucion
espanola. En esta situacion se encuentran Madrid, Pais Vasco y Aragon, ademas de Andalucia y Castilla — La Mancha. Por
su parte, los destinos donde se concentra el mayor dinamismo de las ventas de los servicios de las agencias de viajes
espanolas son Canarias, la Comunidad Valenciana, Andalucia y Catalufia.

- Las perspectivas para el tercer trimestre del aflo se mantienen en valores altos y positivos, segun se desprende de la
Encuesta de Clima Turistico de Exceltur.
Transporte

- El Indicador de Clima Turistico (ICTUR) para el transporte indica que la opinién de los empresarios es moderadamente
negativa en el segundo trimestre de 2002 en relacién con el mismo periodo de 2001.
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- El transporte aéreo de pasajeros en vuelos charter es el que
acusa en mayor medida la crisis del turismo internacional, si bien
los datos de AENA para el proximo trimestre indican una
recuperacion de la actividad. Por el contrario, el transporte
maritimo y ferroviario presentan una situacién mas favorable.

- Existe consenso en la percepcién sobre el alza de los precios
debido al fuerte aumento de los costes de seguridad y de seguros.

- Las perspectivas para el tercer trimestre son negativas en el
conjunto de las empresas de transporte, en relacién con la
situacion vivida antes de los acontecimientos del 11-S.

Graficos IV.28
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Anexos Metodologicos

1. Encuesta de Clima Turistico
2. Indicador Sintético del Turismo de Espana
3. Modelos de Prevision

Exceltur




Notas metodoldgicas

Encuesta de Clima Turistico Exceltur (ECT)

1. Introduccion

La Encuesta de Clima Turistico (ECT) esta
orientada a identificar la opinién de los empresarios
espafoles de los sectores relacionados con la actividad
turistica y recabar su percepcion sobre la dinamica del
sector y de los principales destinos turisticos espanoles,
definidos por la Comunidad Auténoma. La Encuesta con
cardcter trimestral y abarca los sectores del alojamiento, la
distribuciéon y el transporte de cada una de las
Comunidades Auténomas.

En el &mbito de la coyuntura econdmica se vienen
consolidando nuevos instrumentos de analisis basados en
el contraste de opinidn de los agentes protagonistas de las
actividades, dirigidos a identificar las claves de opinion
determinantes de sus decisiones. La primera encuesta de
coyuntura sobre opiniones empresariales se realiz6 en
Alemania por el IFO en 1949, el indicador de confianza que
de ella se extrae se ha consolidado como indicador basico
en el andlisis coyuntural de la economia alemana. Estas
encuestas son cada vez mas empleadas tanto para el
seguimiento de las distintas economias como de diferentes
sectores. En Espana y desde 1963 se dispone de la
Encuesta de Coyuntura Industrial, de la que se extrae el
Indicador de Clima Industrial.

La metodologia empleada en el disefio de la ECT
sigue los principios de las encuestas de opinién realizadas
por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia, por la Comision
Europea y por otros organismos internacionales, lo que
permite la comparabilidad con los indicadores que
elaboran estas instituciones, tales como el citado indice de
Clima Industrial (ICl) espafiol, el indice de Confianza del
Consumidor de la UE,,eI indice de Clima Industrial y de
servicios de la UE y el Indice de Sentimiento de la UE. En
todo caso, las preguntas del cuestionario fueron
contrastadas por un comité de expertos y académicos
especializados en seguimiento y andlisis del turismo.

En concreto, se ha recogido la opinién de los
empresarios sobre la evoluciéon de sus ventas, reservas,
empleo, precios, costes, beneficios, inversién, asi como su
valoracién sobre los principales elementos de politica
turistica de las administraciones central y autondémica. En
este primer ejercicio, a los empresarios se les ha
preguntado en el mes de junio sobre la tendencia de cada
una de estas variables durante el segundo trimestre de
2002 (meses de abril, mayo y junio), asi como sobre sus
expectativas de comportamiento para el tercer trimestre de
2002 (julio, agosto y septiembre), ambos en comparacién
con el mismo trimestre de 2001.

Los resultados de la Encuesta han permitido la
construccion de un indice de Clima Turistico (ICTUR), que
resume, con caracter adelantado, la opinién empresarial
sobre la dindmica turistica, y puede ser comparado con los
indicadores de clima producidos por otros organismos
nacionales e internacionales. El ICTUR agrega las
opiniones de los empresarios sobre las tendencias de las
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ventas para el tercer trimestre de 2002, las reservas del
segundo trimestre de 2002 y el empleo del segundo
trimestre de 2002, en relacion con los mismos periodos del
ano 2001. La seleccion de dichas variables se harealizado a
través de métodos estadisticos de andlisis factorial, de
manera que las tres resumen los elementos
estadisticamente comunes del comportamiento del resto
devariablesdelaEncuesta.

2.Muestra de la encuesta
de clima turistico Exceltur
QECT

a encuesta parte de la identificacién de los actores
turisticos oferentes de los principales servicios que
componen el gasto del turista. Hay que tener en cuenta la
dificultad de definir e identificar a las industrias
caracteristicas del turismo desde un enfoque de la unidad
productora, por cuanto se trata de un sector o “actividad
transversal”. Si bien desde el enfoque de producto, el gasto
realizado por un turista se concentra principalmente en los
servicios de alojamiento, agencia de viaje y transporte, el
nimero de bienes y servicios consumibles por el turista
puede ser muy elevado, y algunos como los servicios de
ocio y cultura se convierten cada dia mas en productos de
la cesta de consumo del turista. En este disefio inicial de la
Encuesta no se han tenido en cuenta la opinién de las
empresas productoras de servicios de ocio, por la dificultad
de establecer un criterio por unidad de produccién y
producto que permitiera identificar claramente al actor
empresarial de este ambito turistico.

Por ello, la encuesta de Clima Exceltur adopta un
enfoque conjunto, desde la unidades productivas
(establecimientos empresariales vinculados a la actividad
turistica), enmarcado sobre la restriccién de que tenga
como actividad principal la produccion de algunos de
los servicios basicos del gasto turistico (alojamiento,
distribucion y transporte). La informacién obtenida de las
unidades de produccién se ordena y trata en funcién del
componente de gasto que satisface cada una de ellas. La
unidad de encuestacion son los establecimientos
empresariales, a excepcion del transporte donde se tomalla
empresa comounidad derespuesta.

La muestra trimestral de la ECT es un panel
(muestra fija) de establecimientos y empresas (en el
caso del transporte) obtenidos mediante muestreo
estratificado con afijacion 6ptima. Los estratos se definen
en funcién de la estructura empresarial de cada uno de los
sectores (alojamiento y distribucién) para cada una de las
Comunidades Auténomas. La muestra haincluido en este
primer trimestre cerca de 900 cuestionarios
procesados, que representan la respuesta de los maximos
responsables de los establecimientos y unidades de
negocio, obteniendo representatividad en los principales
indicadores de clima por CCAA.




Los tamanos de muestra por CCAA y sector estan
calculados sobre un intervalo de confianza del 90%. Para
las comunidades de Navarra y La Rioja no se ha obtenido
representatividad suficiente en este primer ejercicio de
encuestacién, por lo que no se aportan datos para las
mismas.

Para el transporte se ha contado con la respuesta de Iberia,
Air Europa, Air Nostrum, Iberworld Airlines, LTE
International Airways, Air Plus Comet, RENFE, Avis y
Autocares Batle (en Baleares), para cada uno de las
destinos en los que operan. La rama del transporte por
carretera no ha tenido una cobertura suficiente en este
primer paso de la puesta en marcha de la ECT, aunque se
pretende ir mejorando su representatividad en los préximos
trimestres.

3.Tratamiento de la
informacion

3.1.Factores de elevacion de los resultados

Los factores de elevacion se han calculado sobre la
informaciéon poblacional del Directorio Central de
Empresas (DIRCE) y de las Cuentas Satélite del Turismo
(CSTE) recientemente publicadas por el INE. Este proceso
se realiza en tres etapas diferenciadas dependiendo del
sector.

Las respuestas de los establecimientos de alojamiento y
distribucién, se agregan en un primer nivel o etapa por el
tramo de empleo en el que se situe el establecimiento,
tratando de identificar diferencias asociadas al tamario del
establecimiento. En este proceso, se definen cuatro tramos
de empleo en el caso del alojamiento y dos tramos en el de
distribucién. En un segundo nivel, se pondera por un factor
de elevacion basado en la estructura de empleo del sector,
obtenida del DIRCE vy caracterizada para las CCAA en las
que el tamano muestral obtenido en los tramos de empleo
definidos es significativo. De la aplicacion de estas dos
etapas sobre los datos de alojamiento y distribucion de
manera separada se obtiene un indicador de clima para
cadauno de los dos subsectores.

El resultado del agregado de transporte se disena de
manera distinta, dado que la unidad muestral, en este caso,

NOTAS METODOLOGICAS

El agregado final que nos permite llegar al Indicador de
Clima Turisticoresulta finalmente de la utilizacién del criterio
del VAB turistico, sobre los sectores de alojamiento,
distribucion y transporte, de donde se extrae que el peso
del alojamiento supone el 50% del total.. Este factor
constituira el tercer y Ultimo escaldn de ponderacion.

La explotacion de la ECT posibilita la obtencién de
resultados por CCAA, para el conjunto de los sectores
definidos, aunque en el caso de alguna comunidad
auténoma la desagregacion sectorial no es suficientemente
significativa lo que no ha permitido presentar sus
resultados.

3.2. Cuantificacion de los saldos de opinion

El siguiente paso en la elaboracion de la Encuesta
de Clima es traducir la informacion cualitativa de las
opiniones empresariales del sector turistico en una
expresion numérica bajo un tratamiento metodolégico

% % % % %
Fuerte Leve . ° Fuerte
Mantenimiento | Leve caida -
aumento aumento caida
% % %
Aumento Mantenimiento Caida
% aumento - % caida = saldo final

FACTOR 1 FACTOR 2 FACTOR 3
I Tramos de empleo
Alojamiento del DIRCE Empleo
S Tramos de empleo VAB turistico
Distribucién del DIRCE Empleo
Transporte Cuota de mercado | VAB turistico

no es el establecimiento sino la empresa. En una primera
etapa se tiene en cuenta la cuota de mercado de las
principales empresas de las que se ha obtenido respuestay
que operan sobre cada subsector del transporte de
pasajeros (carretera, ferrocarril, maritimo y aéreo). La
segunda etapa se realiza mediante elevacion de los datos
conforme a la proporcién turistica del VAB (Valor Ahadido
Bruto) que representa el transporte clasificado por
tipologias, publicado por el INE en las Cuentas Satélite del
Turismo.

adecuado. Los indices sintéticos y variables son
presentados en forma de saldos de opinion, calculados
sobre la informacién base de cinco opciones de respuesta:
fuerte aumento, leve aumento, mantenimiento, leve caida y
fuerte caida. Las opciones se agrupan en tres: aumento,
mantenimiento y caida, pues aunque a efectos de andlisis
las cinco opciones enriquecen la interpretacion, desde la
perspectiva de la explotacion se requiere de dos
componentes o grupos sobre los que se pueda extraer el
saldo. El saldo ofrecido como indicador que sintetiza la
situacion de cada una de las variables se calcula como la
diferencia entre el porcentaje de opinidn positiva (aumento)
y la negativa (caida), indicando su signo el tono u opinién
manifestado por los empresarios, y su valor el grado de
consenso empresarial en dicha postura.

El saldo obtenido puede oscilar entre +100 (situacion
plenamente optimista) y 100 (situacién totalmente
pesimista), aunque se ha de tener en cuenta que estas
situaciones o las cercanas a ellas son muy poco probables,
por la unanimidad de respuesta que requieren. En los
indicadores (saldos) no se refleja la posicion intermedia o
neutra de los empresarios, aunque no es una informacion
despreciable en el andlisis, pues permite valorar el grado de
incertidumbre asociado a la variable en el momento de la
consulta.

Mediante el procedimiento de obtencién de los saldos
opinaticos, como diferencia entre opciones optimistas y
pesimistas, se concluyen unos indices que en funcién de su
signo y magnitud aportan informacién sobre la evolucién
devariables relevantes del sector.

3.3.El indice de Clima Exceltur (ICTUR)

De la Encuesta se extraen indices sintéticos para cada
subsector (alojamiento, distribucién y transporte) y un
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indice agregado paralos tres sectores denominado indice
de Clima Turistico (ICTUR), que resume, con caracter
adelantado, la opinién empresarial sobre la dinamica
turistica, y puede ser comparado con los indicadores de
clima producidos por otros organismos nacionales e
internacionales. La seleccion de las variables que forman
parte del indicador sintético se ha realizado a través de
métodos estadisticos de analisis factorial, de manera que
los tres indicadores por sector y el ICTUR General resumen
los elementos estadisticamente comunes del
comportamiento del resto de variables de la Encuesta.

ElICTUR para cada subsector de actividad se obtiene de la
agregacion de indicadores parciales segun su correlacion
con los factores obtenidos del andlisis factorial del conjunto
indicadores potenciales disponibles en la encuesta. Se
extraen dos factores como explicativos de la mayor parte de
la varianza, el primero asigna las mayores cargas o
ponderaciones a las variables de ventas, reservas y empleo
en el trimestre de referencia (el que acabaria de finalizar). El
segundo factor extrae como relevantes estas mismas
variables pero consultadas con referencia al préoximo
trimestre. Asi, el primer factor recogeria una varianza
comun ligada a la opinién del sector sobre la evolucién en el
ultimo trimestre, con referencia al mismo trimestre del ano
anterior. El otro factor definido como de expectativas,
recogeria la variabilidad comun asociada a laincertidumbre
para el proximo trimestre.

La definicién del indicador se apoya en la agregacién de los
indicadores de reservas y empleo, consultados en
referencia al trimestre de referencia, y el indicador de
ventas preguntado con referencia al proximo trimestre.
El resultado es un indicador sintético del clima empresarial
turistico formado con las opiniones acerca del trimestre de
referencia y con un componente de expectativas para el
proximo trimestre, agregadas para cada sector mediante
media aritmética.

Sin embargo, esta agregacion presenta diferencias en el
calculo por CCAA y para los sectores de distribucion y
transporte, para los que se discrimina entre el clima en
origen y destino. El clima en origen lo determinan los
establecimientos ubicados en dicha comunidad sobre sus
variables de ventas, reservas y empleo, el clima en destino
viene definido por las ventas del conjunto de los
establecimientos encuestados en estos sectores con
referencia a cada CCAA. Finalmente, el indicador de clima
ICTUR por CCAA agrupara la opinién de la distribucion y
transporte desde el enfoque de destino, y del sector del
alojamiento, ponderados cada una de ellos conforme al
tercer factor de elevacion descrito anteriormente.

opinaticos, como diferencia entre opciones optimistas y
pesimistas, se concluyen unos indices que en funcién de su
signo y magnitud aportan informacién sobre la evolucién
devariables relevantes del sector.

(Véasetablafinal).

3.4 Analisis de los resultados

Lainterpretacion de los resultados destaca por su sencillez,
derivada también de facil procedimiento de extraccion de
saldos. Asi por ejemplo un saldo de 10,5 en el indice de
Clima Turistico de Espana (ICTUR), indicara que la opinién
en media (calculada sobre los datos ponderados) acerca
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dela evolucién de las ventas, las reservas y el empleo en los
sectores del alojamiento, distribucion y transporte, con
respecto al mismo trimestre del ano anterior es positiva.
Con un grado de optimismo valorable sobre un nivel del
+10,5%, reflejo de la diferencia entre el porcentaje de
empresarios que han opinado sobre una evolucién
favorable en sus ventas, reservas y empleo, y el porcentaje
de empresarios que han considerado caida.

Para el analisis de una CCAA hemos de tener en cuenta
que el dato de clima sobre el sector del alojamiento se
calcula de manera idéntica al nacional, aunque sobre la
informacién recogida de establecimientos situados en la
propia CCAA. La diferencia con los datos nacionales se
encuentran en distribucién y transporte. El dato de clima en
distribucion de una CCAA se obtendrd sobre las
opiniones de todos los establecimientos encuestados enla
geografia espafnola sobre la evolucidn de las ventas a esta
Comunidad. El dato de transporte adopta también este
enfoque, con la diferencia de que el encuestado no es el
establecimiento sino la empresa que opera en el ambito
nacional, y que opina sobre la evolucién de las ventas con
destino aesa Comunidad.

4.Consideraciones finales

La Encuesta de Clima Turistico Exceltur (ECT) da en este
trimestre su primer paso de andadura, poniendo de
manifiesto la necesidad de revisiones y correcciones
futuras en el disefio de esta operacién estadistica, sobre la
intenciéon compartida por todos, de mejorar la informacién
disponible acerca del Sector Turistico. Con este propésito
comun, y con el deseo de convertir nuestro trabajo en factor
promotor de nuevos estudios y desarrollos estadisticos, es
obligado reconocer la importante labor que desde el
ambito principalmente publico se realiza en la produccién
estadistica, desde instituciones del prestigio del INE, la
subdireccion general de Estudios del Ministerio de Ciencia
y Tecnologia y el Instituto de Estudios Turisticos, y que ha
servido de referencia necesaria en el nacimiento de este
proyecto presentey de futuro.

Variables del indicador
Indicador Indicador
Nacional CCAA
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. . o © 1 Reservas
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Indicador Sintetico de Turismo en Espana (ISTE)

1. Introduccion

El Indicador Sintético del Turismo de Exceltur (ISTE) es un
indice compuesto por una serie de variables que reflejan la
dinamica turistica espanola. EI ISTE tiene como objetivo dar
informacién sobre el crecimiento real del turismo esparol
con una periodicidad trimestral, de forma que pueda servir
de referencia para comparar la dindmica turistica con la
evolucion del PIB y del resto de indicadores de otros
sectores de actividad y de otros paises.

Hay que tener en cuenta que no existe una variable
macroecondmica de referencia de la actividad turistica con
periodicidad recurrente que resuma el comportamiento del
turismo. La Unica referencia es el PIB calculado con
caracter anual por La Cuenta Satélite del Turismo en
Espana elaborada con el INE, y cuya reciente presentacion
publica de forma provisional los primeros resultados
anuales para el periodo 1996-1999. La falta de una variable
de referencia impide aplicar la metodologia tradicional de
indicadores sintéticos, consistente en estimar por métodos
estadisticos una relacién temporal y de caracter estructural
entre una bateria de indicadores econdmicos
representativos de la evolucién de un fendmeno
macroeconémico y dicha variable de referencia del mismo.
Con estos condicionantes se ha elaborado el ISTE, a partir
de la agregacién de un conjunto de variables que cumplen
una serie de objetivos resumidos en su capacidad de
reflejar la dindmica turistica esparola, su disponibilidad con
frecuencia mensual o trimestral, su publicaciéon con el
menor desfase y su estabilidad metodolégicay temporal.

2.Construccion del
Indicador

En la primera etapa se han seleccionado un conjunto de
variables candidatas a formar parte del indicador por su
capacidad de reflejar la dinamica del turismo espanol. Entre
otras se analizé:

. Ingresos por turismo (Balanza de Pagos- Banco de
Espana).

. Pagos por turismo (Balanza de Pagos- Banco de
Espana).

. Exportaciones de servicios (Contabilidad Trimestral de
Espana- INE).

. Ocupados en el sector del turismo (EPA - INE).
Afiliados a la Seguridad Social en las ramas relacionada

con el sector del turismo (Instituto Nacional de la
Seguridad Social).

. PIB de los principales emisores de turistas a Espana
(Eurostat).

. Pernoctaciones de residentes en establecimientos
hoteleros (Encuesta de Ocupacion Hotelera - INE).

Pernoctaciones de no residentes en establecimientos
hoteleros (Encuesta de Ocupacién Hotelera - INE).

Viajeros no residentes en establecimientos hoteleros
(Encuesta de Ocupacion Hotelera - INE).

Viajeros residentes en establecimientos hoteleros
(Encuesta de Ocupacion Hotelera - INE).

. Grado de ocupacion hotelera (Encuesta de Ocupacién
Hotelera -INE).

. Viajes turisticos espanoles (Familitur- Instituto de
Estudios Turisticos).

. Consumo privado en Espana (Contabilidad Trimestral
de Espana-INE).

. PIB de Espana (Contabilidad Trimestral de Espana -
INE).

. Gasto turistico de la Encuesta de Presupuestos
Familiares (INE).

. Indice de confianza del consumidor en Espana
(Comisién Europea).

. Indice de confianza del consumidor en la UE (Comisién
Europea).

. Turistas extranjeros de Frontur (Instituto de Estudios
Turtisticos).

En una segunda fase se descartaron aquellos indicadores
que por su construccién o publicacién no cumplian algunos
de los siguientes criterios de seleccién:

Disponibilidad con una periodicidad mensual o trimestral.
Reducido desfase en su publicacion.

Amplialongitud temporal de la serie disponible. Coherencia
temporal de la varible en términos de no estar sometida a
cambios estructurales ni metodolégicos que rompan la
evolucion de la serie econdmica.

Segun la aplicacién de estos dos filtros las variables
seleccionadas paraformar parte del ISTE fueron:

1. PIB ponderado de los principales paises emisores de
turistas. EI nimero de paises considerado es cinco y
representan el 70,9% de los turistas que llegaron a Espana
en 2001, segin FRONTUR. Los paises seleccionados son:

Alemania
Reino Unido
Francia
Italia
Holanda
Sean:
i=1,.... N paises sefnalados en este apartados

Yit = indicador de renta real del pais i en el trimestre t, media
1999=100, obtenido a partir de las series de PIB a precios
constantes

ait = importancia relativa del turismo en Espana del pais i en
relacion con los paises que nos visitan.

Elindicador de renta de los paises que nos visitan es:
N
Renta , = Zait Y,
i=1
2.Ingresos reales por turismo de la Balanza de Pagos. Esta
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variable es el resultado de agregar trimestralmente, como
suma, la serie mensual de los ingresos por turismo que
publica en Banco de Espana. Para convertir la serie a
precios constantes se ha utilizado el IPC de hosteleria y
turismo que publica el Instituto Nacional de Estadistica.

3. Llegada de turistas de FRONTUR. Esta variable es el
resultado de agregar trimestralmente, como suma, la serie
mensual de turistas de FRONTUR.

4. Pernoctaciones de residentes en establecimientos
hoteleros de la Encuesta de Ocupacion Hotelera. Esta
variable es el resultado de agregar trimestralmente, como
suma, la serie mensual de pernoctaciones de turistas de la
Encuesta de Ocupacién Hotera del INE.

5. Consumo privado de la Contabilidad Trimestral de
Espana en términos constantes.

6. Afiliados a la Seguridad Social de las ramas vinculadas al
turismo. Esta variable es el resultado de agregar
trimestralmente la serie mensual de los afiliados a la
Seguridad Social de las siguientes ramas de la CNAE:

55 Hosteleria
60 Transporte terrestre.

61 Transporte maritimo, de cabotaje y por vias de
navegacion interiores

62 Transporte aéreoy espacial 63 Actividades anexas
alostransportes; actividades de agencias de viajes

633 Actividades de las agencias de viajes, mayoristas y
minoristas de turismo y otras actividades de apoyo
turistico.

92 Actividades recreativas, culturales y deportivas
923 Otras actividades turisticas y artisticas

925 Actividades de bibliotecas, archivos, museos, y
otras instituciones culturales.

El ISTE se contruye como una combinacién lineal de
ponderaciones fijas de los numeros indice de las variables
seleccionadas, siguiendo la ecuacién que se especifica a
continuacion:

ISTE ;=" (IPIB, + IIngT, + IT, + IPern, + ICPr, + IAF,)
Sean:

i =1, .... N el nUmero de variables t = el trimestre de
referencia ISTEt = Indicador sintético del Turismo de
Exceltur

IPIBt = Indice base 100 en el afio 1999 del PIB ponderado
por la importancia en el turismo espanol de los principales
paises emisores de turistas.

IINGTt = Indice base 100 en el afilo 1999 de los Ingresos
reales por turismo de la Balanza de Pagos. ITt = Indice base
100 en el ano 1999 del llegada de turistas de FRONTUR.
IPernt = Indice base 100 en el afo 1999 de las
pernoctaciones de residentes en establecimientos
hoteleros de la Encuesta de Ocupacion Hotelera. ICPrt =
Indice base 100 en el ano 1999 del consumo privado de la
Contabilidad Trimestral de Espana.

IAFt = Indice base 100 en el ano 1999 de los afiliados a la
Seguridad Social de las ramas vinculadas al turismo.

81 PERSPECTIVAS TURISTICAS DE () Exceltur

3.Consideraciones finales

Todas las variables se definen en términos reales y con
periodicidad trimestral.

Las variables se han corregido de estacionalidad
(oscilaciones de ciclo anual que se repiten a lo largo de los
anos) y calendario (nimero de dias festivos, Semana
Santa) a través de la metodologia de Box-Jenkins de
analisis de series temporales y la metodologia de ajuste
estacional desarrollada por Maravall en su programa
TRAMO-SEATS, excepto el consumo privado espanol y el
PIB de los paises de la UE. Esta transformacion permite
agregar las variables que forman parte del indicador en los
mismos términos y en los que publica el PIB espanol y el
PIB del Area Euro, favoreciendo su comparacion.

El ISTE se presenta en tasas de variaciacion interanual
como reflejo de la dindmica ciclica del turismo en Espana.




Modelos de prevision de llegada de turistas

El Informe “Perspectivas Turisticas” de Exceltur incorpora
predicciones de lallegada de turistas a nuestro pais desde
los principales mercados emisores. El objetivo es aportar
informacién sobre el futuro y reducir parte de la
incertidumbre presente en el comportamiento de nuestros
principales mercados de clientes, que hoy estan
condicionando las decisiones del sector.

En el ambito de la previsién de la llegada de turistas es
frecuente la utilizacién de dos tipos de modelos para
predecir: modelos univariantes y modelos estructurales
econométricos. En el presente informe hemos utilizado
ambos en funcién de su significacion estadistica. Las
previsiones del numero de turistas se han elaborado en
todos los casos a través de la estimacion de funciones de
transferencia, que relacionan la entrada de visitantes con
las variables que se describen en el siguiente epigrafe
(rentas, precios relativos de Espafa frente a paises
emisores y precios relativos de Espana frente a paises
competidores).

1. Variables de los
modelos de prevision

3.1 Variable dependiente: Turistas por procedencia
segun encuesta de Frontur

La serie abarca desde enero de 1997 hasta abril de 2002
con datos que se publican mensualmente. La cuota sobre
el total de turistas correspondiente a los paises
seleccionados es del 71,9% seguin datos de 2001.

En concreto, los paises emisores considerados son:

Reino Unido (28,4%)
Alemania (21,2%)
Francia (13,7%)
Paises bajos (4,3%)
Italia (4,4%)

1.2 Variable explicativa 1: Precios relativos frente a
competidores

Los paises competidores seleccionados son los siguientes:

Italia
Francia
Grecia
Tlnez
Turquia
Croacia
Marruecos

Egipto

El indicador de precios relativos se construye como un tipo
de cambio efectivo real considerando ponderaciones
uniformes.

Los indices de precios considerados son el componente
del IPC de turismo para paises de la UE y el IPC para el resto
de paises.

La importancia de paises del Area Euro como paises
competidores nos obliga a tener en cuenta la influencia del
tipo de cambio de la peseta en el periodo previo a la
introduccién al euro. Por tanto para ltalia y Francia la
variable relevante a partir de 1999 es el diferencial de
inflacion en los precios de turismo.

Elindice de precios relativos se construye como sigue:

PRCt= swit * (IPCTHIPCTit) * (1/Tcit)

Donde:

IPCTt= IPC de turismo de Espana

IPCTit= IPC de turismo o IPC en pais i competidor

TCit= pesetas por unidad de moneda del pais i competidor
wit= ponderaciones uniformes del pais i

1.3 Variable explicativa 2: Precios relativos frente a
entrantes

Los paises entrantes seleccionados son los siguientes:

Reino Unido
Alemania
Francia
Paises bajos
Italia

En este caso se utilizan indices de precios al consumo
armonizados publicados por EUROSTAT.

Elindice de precios relativos se construye como sigue:

PREi= IPCt/IPCit * (1/TCit)

IPCt= IPCA de Espafaarmonizado
IPCit= IPCA de paisientrante
TCit= pesetas por unidad de moneda del pais i entrante

1.4 Variable explicativa 3: Renta de entrantes

En la estimacion de los modelos se han considerado dos
variables alternativas:

Producto interior bruto en términos reales estimado a través
de la contabilidad nacional trimestral.
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Renta disponible de las familias en términos reales.

La mayor significacion estadistica de la primera variable en
los modelos de prevision estimados nos lleva a centrar el
apartado de resultados en este indicador.

2.Metodologia de
estimacién
La estimacion de previsién se lleva a cabo a través de dos

vias alternativas, si bien al final se han empleado paratodos
los paises funciones de transferencia.

2.1 Estimacién del proceso autorregresivo-medias moéviles
integrado o, de forma abreviada, ARIMA univariante.
Siendo la especificacién genérica del modelo:

¢(B)1-B)'Y, =0(B)y,

donde,
Yt= variable dependiente
d= orden de diferenciacién
0 (B) = operador polinomial de retardos, de forma que ,

0(B)=1-0,B-0,B—...—0 B’ siendo B el
q Lo

operador de retardos tal que su exponente indica el orden

del retardo de la variable que multiplica, esto es:

BY =Y

t t—s
ut= residuos del modelo

2.2 Estimacion de funciones de transferencia utilizando
como variables explicativas las definidas en el punto 1.

Lafuncién de transferencia estimada para cada caso es:
(1) DYt = Vo + V(B) DXt+ Nt

donde,

Vo: constante del modelo

DYt: variacién interanual de la variable dependiente
DXt: variacién interanual de la variable explicativa
V(B)Yt= Yt-1 ;V(B) es el operador de retardos

Y, donde Nt, residuos del modelo, siguen un proceso
ARMA, es decir:
_9(8)

" 0(B)

En este caso, es necesario obtener previsiones de las
variables explicativas para poder estimar el niumero de
turistas segun paises emisores. Para ello, hemos realizado
previsiones de los indices de precios al consumo y su
componente de turismo a través de modelos ARIMA, segun
la metodologia expuestaen el punto 2.1.

En el caso de la renta las fuentes utilizadas para las
previsiones han sido:

Consensus Forecasts Inc.

Fondo Monetario Internacional
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Bundesbank

Previsiones del Grupo Analistas para el caso de
variables espanolas

2.Metodologia de
estimacioén

Los modelos alternativos estimados para cada pais de
origen hansido:

Modelos alternativos para previsién de turistas

ARIMA univariante

Funcién de transferencia con PIB
Funcién de transferencia con renta disponible

Funcién de transferencia con salarios

Funcién de transferencia con precios relativos frente al propio pais de origen
Funcién de transferencia con precios relativos frente paises competidores

Funcién de transferencia con PIB y precios relativos frente al propio pais de origen
Funcién de transferencia con PIBy precios relativos frente paises competidores
Funcién de transferencia con PIB, precios relativos frente al propio pais de origen

y precios relativos frente paises competidores

En cada caso se ha seleccionado el modelo mas
significativo estadisticamente y que mejor recoge la senda
de la llegada de turistas, obteniéndose previsiones
mensuales.
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INDICADORES MACROECONOMICOS

Producto Interior Bruto (PIB) (Fuente: Institutos
de Estadistica Nacionales): Representa el valor
monetario, normalmente a precios de mercado,
de todos los bienes y servicios finales producidos
dentro del territorio de un pais durante un afo. El
valor del PIB suele calcularse con periodicidad
trimestral y es la medida mas amplia de la
actividad econémica, de forma que su tasa de
variacion se utiliza para medir el crecimiento de
un pais durante un periodo de tiempo
determinado.

Expectativas empresariales: Los indicadores
de confianza empresarial tratan de reflejar la
percepcién de los empresarios de un pais acerca
de la situacidn econdémica presente y sus
expectativas sobre la evoluciéon futura de la
economia. Se elaboran a partir de encuestas
periédicas (mensuales o trimestrales) sobre
diferentes cuestiones claves en el proceso
productivo —cartera de pedidos, empleo, nivel
de los inventarios, etc.— y se les otorga, en
general, un papel de indicadores adelantados ya
que a menudo permiten anticipar la marcha
econdmica de un pais en un horizonte de corto
plazo. Se construye como la media aritmética de
las respuestas a las preguntas sobre stocks de
productos terminados, expectativas de
producciény stock de pedidos.

Confianza del consumidor: Los indicadores de
confianza del consumidor tratan de reflejar la
percepcion de los consumidores sobre el
desarrollo esperado en la situacién financiera de
los hogares, en la situacion econémica general,
desempleo y ahorro. Se elaboran a partir de
encuestas peridédicas (mensuales o trimestrales).

indice de Precios de Consumo: El indice de
Precios de Consumo (IPC) es un indicador
mensual de la evolucién temporal de los precios
de los bienes y servicios de consumo a los que
hacen frente los consumidores finales (hogares)
espanoles. Las ponderaciones que se utilizan se
obtienen basicamente a partir de la Encuesta de
Presupuestos Familiares (EPF) que elabora el
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

indice de precios relativos: Es un indicador que
se construye como el cociente entre el indice de
precios nacional y el del pais de referencia
ponderando por el tipo de cambio
correspondiente, de forma que mide el nivel de
competitividad de una economia. Cuanto mayor
es el nivel del indice menor es el grado de
competitividad.

INDICADORES DE TURISMO

Movimientos Turisticos en Fronteras
FRONTUR (Fuente: Instituto de Estudios
Turisticos)
Ll Visitante: Toda persona que viaja, por
un periodo no superior a 12 meses, a un pais
distinto de aquel en el que tiene su residencia
habitual, pero fuera de su entorno habitual, y
cuyo motivo principal de la visita no es el de
ejercer una actividad que se remunere en el pais
visitado.
= Turista: Un visitante que permanece
una noche por lo menos en un medio
de alojamiento colectivo o privado en el
pais visitado.
= Visitante del dia (excursionista): Un
visitante que no pernocta en un medio
de alojamiento colectivo o privado en el
pais visitado.
= Gasto total: Es el gasto total efectuado
para realizar el viaje. Incluye los gastos
previos y posteriores al viaje y los
realizados durante el mismo.
=  Gasto total (en origen): Total de gasto
efectuado, en su pais de residencia, en
concepto del viaje a Espana por los
viajeros que se desplazan a Espana.
= Gasto total (en destino): Total de
gasto efectuado en Espana, dentro del
ambito de su viaje, por los viajeros que
se desplazan a Espana.
= Gasto medio por visitante: Gasto total
efectuado por todos los visitantes
(turistas y excursionistas) dividido por
el numero de viajeros que realizan
dicho gasto.
= Gasto medio por turista: Gasto total
efectuado por los turistas dividido por
el nimero de turistas que realizan
dicho gasto.
=  Gasto medio diario por turista: Gasto
medio por turista dividido por el
numero de estancias (pernoctaciones)
de estos turistas, que realizan dicho
gasto.
= Paquete turistico: Producto que se
comercializa de forma Unica y que
contiene dos o mas servicios de
cardcter turistico (alojamiento y
transporte), por el que se abona un
precio, dentro del cual el consumidor
no es capaz de establecer un precio
individual para cada servicio que se le
presta.

Movimientos Turisticos de los Espanoles
Familitur (Fuente: Instituto de Estudios
Turisticos)

L] Viaje: Se considera viaje a los
desplazamiento fuera del entorno habitual con al
menos una pernoctacién, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afo con fines de




ocio, por negocios y otros motivos. Quedan
excluidos los viajes en el mismo dia, los
desplazamientos al lugar de trabajo y aquellos
viajes que supongan una residencia superiora 12
meses consecutivos. Se excluyen de esta
definicion aquellos viajes realizados por
personas para las que viajar es parte de su
trabajo cotidiano.

* Viajestotales: Se consideran todos los
viajes, es decir, tanto los de corta
duracién a segunda residencia como el
resto delos viajes.

= Viajes turisticos: Se consideran los
viajes de larga duracion a segunda
residencia y el resto de los viajes, tanto
de corta como de larga duracién, en los
que el tipo de alojamiento utilizado no
ha sido la segunda residencia.

* Viaje de corta duracion a segunda
residencia: Se consideran los viajes
recurrentes que efectlan las familias
que tienen acceso a segunda
residencia y en los que el niUmero de
pernoctaciones es inferior a cuatro
(cortaduracién).

= Segunda residencia: Se considera
segunda residencia a cualquier
vivienda, distinta de la principal, a la
que el hogar tenga acceso y que esté
ubicada fuera del municipio de
residencia. Esta segunda residencia
puede ser en propiedad, alquilada o de
familiares o amigos.

= Pernoctacion: Una pernoctacion
corresponde a cada una de las noches
que un viajero permanece o esta
registrado en un establecimiento de
alojamiento colectivo o en un
alojamiento turistico privado, siendo
innecesaria su presencia fisica.

= Estancia media: Numero medio de
pernoctaciones en cadaviaje.

= Gasto total: Es el gasto total efectuado
para realizar el viaje. Incluye los gastos
previosy

= posteriores al viaje y los realizados
durante el mismo.

= Gasto medio por viajero: Gasto total
efectuado por los turistas dividido por
el nimero de turistas que realizan
dicho gasto.

= Gasto medio diario por viajero: Gasto
medio por viajero dividido por el
numero de estancias (pernoctaciones)
de estos viajeros, que realizan dicho
gasto.

Encuestas de Ocupacion (Fuente: Instituto
Nacional de Estadistica)

Definiciones comunes a todas las encuestas de
Ocupacion elaboradas por el Instituto Nacional
de Estadistica: Encuesta de Ocupacién Hotelera
(EOH), Encuesta de Ocupacién en o Rural

GLOSARIO

Acampamentos (EOAC), Encuesta de
Ocupacion en Apartamentos (EOAP), Encuesta
de Ocupacion en Alojamientos de Turismo Rural
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