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2011: ano de notable crecimiento de la actividad
turistica, repartida de forma muy dispar por
subsectores y destinos

A. BALANCE GENERAL DEL ANO 2011

*  En un contexto muy complejo, 2011 se cierra con un notable incremento de la actividad turistica en Espafia, a pesar de la
desaceleracién experimentada en el Gltimo trimestre del ario, debido a la elevada inestabilidad asociada a la crisis de deuda del Area
Euro y a la contraccion del consumo de los espafioles. Segin nuestras estimaciones, el PIB turistico se habria incrementado en 2011
un 2,6% en términos reales, cumpliendo la prediccion que presentamos tras el verano. Con este registro, el turismo habria crecido en
2011 casi cuatro veces mas que el conjunto de la economia espariola (un 0,7%, segun estiman el consenso de analistas).

Gracias a este crecimiento, que ha permitido la generaciéon en 2011 de 2.678 millones de euros reales mas de actividad turistica que
en 2010 y una creacion neta de 17 mil puestos de trabajo medios en el conjunto del afio, el turismo se sitGa como uno de los sectores
con mayor aportacién al crecimiento del PIB y Unico que generd empleo en Espafia en 2011. A pesar de los factores atipicos que han
explicado mayoritariamente este favorable comportamiento, el turismo vuelve a demostrar su capacidad de ejercer de motor de la
recuperacion, en un momento especialmente relevante por la encrucijada por la que atraviesa la economia esparola.
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Fuente: Exceltur a partir del Instituto de Estudios Turisticos (IET) y Seguridad Social (datos Afiliados Medios por mes y CNAE-2009)

«  El sector turistico encadena con éste dos afios consecutivos de crecimiento real por encima del registrado por la economia espariola,
si bien esta dindmica positiva tan sélo ha servido para recuperar parte de la intensa pérdida de actividad experimentada en 2008 y
2009. De hecho, al concluir el afio 2011 todavia nos encontramos un 5,4,% por debajo de los valores del PIB turistico real que se
alcanzaban en el afio 2007, lo que supone 6.075 millones de euros reales de pérdida desde el afio 2007, mientras que la posicion del
conjunto de la economia espanola es un 2,3% inferior respecto al conjunto del PIB registrado en dicho ano.
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Fuente: INE hasta 2010 PIB Turistico, hasta 2010 PIB Total Economia, previsiones de Exceltur de PIB
turistico para 2011 y e Consensus Forecast para 2011 del PIB de Esparia

*  Elincremento de la actividad turistica ha permitido que el 64,1% de las empresas turisticas espafiolas hayan incrementado sus ventas
en 2011, segun se desprende de la Encuesta de Clima Turistico empresarial de balance del ano, elaborada por EXCELTUR desde el
afo 2002. Dentro de las 2.500 unidades de negocio que en esta ocasidn han respondido la encuesta, pertenecientes a empresas de
los diversos subsectores que componen la cadena de valor turistica en Espafa (hoteles, grandes grupos de agencias de viajes,
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empresas de transporte, companias de alquiler de coches, los principales museos y monumentos espafoles, parques de ocio,
estaciones de esqui y campos de golf de especializacion turistica) un 57,5% cifran el crecimiento de sus ventas en un solo digito
(inferior al 10%), mientras que tan solo un 6,6% lo cifra en los dos digitos (superior al 10%). En el lado opuesto, todavia en 2011 un
35,9% de las empresas turisticas espafiolas han vuelto a ver reducir sus ventas, respecto a los registros de 2010.

Opinién empresarial sobre la evolucién anual de las Opinion empresarial sobre las ventas por rangos
ventas — Total Sector Turistico
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Y es que, como hemos venido apuntando a lo largo del ano, la demanda extranjera ha sido la que ha explicado en exclusiva el
crecimiento del PIB turistico durante 2011, mientras se aprecia una contraccién de la demanda espariola, que se ha ido acelerando a
medida que ha avanzado el afio. Todos los indicadores, reflejo de los viajes de los extranjeros en Espafia, se sitlan en el acumulado
del afio hasta noviembre en crecimientos muy intensos proximos al 10% (7,7% los turistas, 9,2% los ingresos y 11,2% las
pernoctaciones en establecimientos reglados). Por el contrario, la gran mayoria de indicadores de la demanda turistica de los
espanoles, que suponen un 50% del consumo turistico realizado en Espana, se sitla en caidas cercanas al 2,0%.

Comp: ion de indi es de extranjera y
espanola en 2011*

(% var Ene-nov 2011/2010)
15,0 12,9
11,2

9,2

10,0

5,0

(En %)

0,0

-1,1

50 -2,0 -2,4
Pernoct.  Pernoc. Turistas  Ingresos ~ Pernoct.  Pernoc. Pagos por
Hotel. Total Aloja Hotel. Total Aloja turismo en
Regl. Regl. el exterior
Demanda extranjera Demanda espafiola

() Datos de ingresos de extranjeros y pagos exteriores de espaiioles hasta noviembre, salvo ingresos y pagos de balanza de
pagos hasta octubre
Fuente: elaborado por Exceltur a partr INE, Banco de Esparia, IET

El comportamiento de la demanda extranjera en Espafia se ha visto favorecido por la presencia de un contexto econémico propicio
hasta después del verano, pero, sobre todo, por los turistas que han optado por Espafia ante la inestabilidad presente en Oriente
Medio y muy concretamente en Egipto y Tanez (que en 2010 recibieron 14,7 y 6,9 millones de turistas extranjeros, respectivamente
viéndose reducida esta cifra en 2011 en 3,7 millones de turistas en Egipto y en 1,9 millones en Tunez) asi como por la incapacidad de
absorber mas turistas de otros destinos como Turquia. Como hemos venidos destacando, segun nuestras estimaciones, del
crecimiento del 2,6% del PIB turistico espafiol en 2011 vinculado a la demanda extranjera, 1,6 puntos se deben a este factor
inesperado, lo que supone el 65% de todo el crecimiento de la actividad turistica producida en Espana en el gjercicio.

Comparativa del crecimiento del volumen de turistas extranjeros (en miles) en las
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Fuente: Exceltur, INE y Consensus

Este hecho explica los dispares resultados de las empresas turisticas obtenidos en Espafa durante 2011, que cierra con un
apreciable aumento de las ventas en los hoteles de la costa y especialmente en los destinos de Baleares y Canarias y en los del litoral
mediterraneo de mayor presencia del paquete turistico comercializado por tuorperadores extranjeros (Costa del Sol y Benidorm), de
los localizados en grandes ciudades posicionadas en los mercados internacionales (Barcelona, Madrid, Mélaga, Valencia y Sevilla), y
también, aunque en menor medida, por el limitado crecimiento del gasto medio diario, en la oferta de ocio localizada en dichos
destinos, asi como en las compariias de alquiler de coches.
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A este balance positivo se unen con resultados mas moderados los grandes grupos de agencias de viajes. En su caso, el acceso a
una mayor cuota de mercado por el ajuste derivado del continuo goteo en el cierre de agencias individuales y de pequefios grupos asf
como el efecto hasta el mes de mayo de la desapariciéon de Marsans han podido ligeramente mas que la caida de la demanda de
viaje de los espanoles, en un contexto de contracciéon generalizada de sus niveles de consumo.

Opinién empresarial sobre la evolucion de las ventas en Opinién empresarial sobre la evolucion de las ventas en
2011 por subsectores 2011 por subsectores
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El balance de 2011, sin embargo, es negativo entre los hoteles y la oferta de ocio de los destinos de interior y de la Cornisa
Cantabrica, concentrada en Galicia y Cantabria, mas dependientes de la demanda interna, en las pequefas agencias de viajes Y,
sobre todo, en las compariias de transporte y muy especialmente en las comparnias aéreas con mas presencia de vuelos de interior y
de conexiones dependientes de la demanda emisora.

El crecimiento en las ventas no se ha podido trasladar en la misma intensidad sobre los resultados de las empresas turisticas
espafolas en 2011. El fuerte aumento de los costes y la presién sobre los precios (un 54,5% refleja nuevas caidas en 2011) han
impedido una recuperacién de los beneficios més intensa. Tan sélo en el 44,8% de las empresas turisticas espafolas se han
mejorado los resultados respecto a 2010, y casi en su totalidad con incrementos inferiores al 10%, lo que supone un balance inferior al
del afio 2010. Y es que este afio 2011, un 55,2% de las empresas turfsticas espariolas han vuelto a experimentar un empeoramiento
de sus resultados, con un 30,2% en los que la reduccién ha sido de dos digitos (superior al 10%), muy concentrado en las lineas
aéreas espanolas por el incremento del coste del carburante y en los hoteles dependientes de la demanda espariola.

Opinién empresarial sobre la evolucion anual del Opinién empresarial sobre los beneficios por rangos
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B. BALANCE DE DEMANDA

1.

Demanda Extranjera

Notable mejora de la demanda extranjera en 2011 motivada por un escenario mas propicio para viajar en buena parte de los paises
europeos pero sobretodo por la inestabilidad politica de paises como Tudnez y Egipto. A lo largo de 2011, la desviacion de flujos de
turistas por parte de los principales touroperadores internacionales hacia destinos del Mediterraneo mas seguros ha beneficiado con
especial intensidad a Turqufa, que ha recibido entre enero y noviembre de 2011 2,8 millones de turistas mas que en 2010, y a los
destinos del litoral de Espafna, que segun datos de Frontur registraron un incremento del 8,8% en el nimero de llegadas de turistas
extranjeros (3,7 millones turistas mas que en 2010).
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Espana frente a los destinos emergentes del Mediterraneo

Indicadores de volumen de demanda extranjera (% Crec. 2011/2010 acumulado enero-nov)
(Tasa de variacion interanual trimestral)
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En Esparia, la mayor afluencia de turistas extranjeros ha propiciado el incremento en el nimero de pernoctaciones en los principales
establecimientos alojativos de oferta reglada (que llegan a superar incluso los niveles previos a la crisis), sintiéndose con una especial
intensidad en los hoteles de gama alta. Segun datos de la EOH del INE, los hoteles de 4 y 5 estrellas fueron los més demandados por
los extranjeros, registrando entre enero y noviembre de 2011 un ascenso interanual del 15,6% en el nimero de pernoctaciones
hoteleras (12,1 millones mas), explicando un 53% del conjunto de pernoctaciones en alojamiento reglado de los extranjeros en
Espana.

Numero de pernoctaciones de los turistas extranjeros en Pernoctaciones por tipologia de alojamiento de los EXTRANJEROS en
establecimientos de alojamiento reglado o Espafa
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Ocupacion (INE)

Vinculado con el redireccionamiento de turistas, el perfil de viajero extranjero que ha visitado nuestro pais en 2011 se asocia
mayoritariamente con un cliente que contrata un servicio paquetizado para viajar a destinos vacacionales de sol y playa. Y es que
buena parte de la mayor preferencia observada por los alojamientos reglados se explica por el crecimiento que ha experimentado el
numero de turistas que llegaron a Espafia con paquete turistico (+11,9%) en 2011 respecto a 2010, que rompe con las caidas
registradas en esta modalidad de organizacion de viaje observada en los Ultimos afios.

NuUmero de turistas extranajeros Ilegados a Espaﬁa con Comportamiento de la demanda extranjera en los destinos espanoles
1ot (% var Ene-Nov 2011/2010)
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Fuente: elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE, Frontur y Egatur.
Fuente: elabborado por EXCELTUR a partir de Frontur, IET.

Turistas rusos y nérdicos y, en menor medida, franceses e italianos, tradicionalmente més vinculados con los paises del Norte de
Africa en conflicto, son los que han mostrado una mayor preferencia por los destinos esparioles en 2011. Aumenta igualmente la
afluencia de los turistas procedentes de Alemania y Reino Unido, nuestros dos principales mercados emisores, asociado en el caso
de los britanicos con un perfil de turista de menor gasto medio diario en destino. Motivados por un contexto econémico favorable y
por la agilizacion de los visados en el caso del mercado ruso, los turistas procedentes de Rusia y de los Paises Nordicos registraron
los mayores incrementos en el nivel de pernoctaciones hoteleras en el transcurso de 2011, concretamente el mercado ruso aumentd
un 57,9% y el mercado nérdico un 27,8%, respecto a 2010, ganando posiciones entre los 6 mercados emisores mas importantes
para el turismo espariol.

Adicionalmente, mercados emisores mas vinculados con los paises del Mediterraneo Oriental afectados por la inestabilidad, como es
el caso de Francia con Tunez y, en menor medida, ltalia con Egipto, mostraron una evolucién positiva en 2011, con tasas de variacion
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interanual en el nivel de pernoctaciones del +14,0% y del 15,0%, respectivamente. Durante el pasado afo también se asistio a un
incremento del nimero de turistas alemanes y britanicos que pernoctaron en los destinos turisticos espanoles, permitiendo recuperar
parte de los saldos perdidos desde el inicio de la crisis.

Variacion % del nimero de pernoctaciones en Variacién en volumen del niamero de pernoctaciones en
establecimientos hoteleros por mercados establecimientos hoteleros por mercados
Ene-Nov 2011/2010 Ene-Nov 2011/2010
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE. Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

En 2011, mejoran los ingresos por turismo extranjero por el notable incremento de los flujos de demanda y no tanto por un
reposicionamiento en mercados Yy turistas de mayor gasto promedio en destino asociado, salvo en el caso del mercado ruso y el
nérdico. Con datos de la Balanza de Pagos del Banco de Espafia hasta octubre, en 2011 se incrementaron los ingresos por turismo
extranjero un 7,3% (en términos reales) alcanzando un total de 17.715 millones de euros (1.204 millones de euros mas que en el
mismo periodo de 2010). Sin embargo, este ascenso procede casi exclusivamente del atipico repunte de viajeros a Espafia, sin que
se perciba todavia un cambio hacia un perfil de turista deseado que genere mayores impactos socioecondmicos en los destinos
turisticos espanoles. Y es que en 2011, el gasto medio real por turista que revierte en los destinos espafioles se contrajo un 0,6%,
muy vinculado con la caida experimentada en el gasto medio diario (descontado el transporte) de uno de nuestros principales
mercados emisores, el britanico (-1,6%) y el leve crecimiento en el de los alemanes (+1,8% respecto a los niveles de 2010).

Comportamiento de la Demanda Extranjera por Mercados Emisores

Ingreso medio real por turista extranjero Tasa de variacion interanual (2011/2010)
(Ingresos por turismo de la BP/n? de turistas).
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de Espana Fuente: Excelur a partir deo Egatur y EOH del INE

* El dato de gasto medio diario sin transporte de Rusia incluye Paises del Este de Europa

2. Demanda Espariola

El consumo turistico de los esparioles se contrajo en 2011, muy condicionado por la pérdida de poder adquisitivo de las familias
espanolas. La disminucién de la renta disponible, el incremento del desempleo en Espafia y los bajos niveles de confianza de las
familias han debilitado la demanda de productos y servicios turisticos de los espanoles, que han tendido en 2011 a concentrar sus
viajes en los periodos vacacionales tradicionales (verano, Semana Santa, especialmente) optando por desplazamientos a destinos de
proximidad, en tipologias de alojamiento con menor gasto asociado (suben las pernoctaciones en apartamentos y campings).

Indicadores de volumen de demanda espaniola

Indicadores de demanda espafiola en 2011* (Tasa de variacién interanual trimestral)
(% var 2011/2010) se acelera la
5,0 20 29 32 contraccién a

finales dejano

0,0 10 10

X 0 0
250

]

Lo -10 -10

-10,0

-20 -20
-15,0 -30 -30
Pernoct. P. P. Campings P. Turismo BSP Nacional Pasajeros  Pasajeros ~ Pagos por
Hotel.  Apartamentos rural Aereos  ferrocarril Aveturismo en el 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
interiores y larga exterior
distancia —Pernoc. total reglado BSP nacional === Pernoctaciones en hoteles

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Ocupacion (INE), Banco de Espana, IET
(*) Datos de pagos por turismo en el exterior hasta el mes de octubre Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH , INE.

En este contexto, en el acumulado de enero a noviembre de 2011, las pernotaciciones en el conjunto de la oferta alojativa reglada de
los espanoles han disminuido un 1,1% respecto al mismo periodo de 2010, motivado principalmente por el descenso del 2,0% en las
noches de hoteles. Del mismo modo, el BSP nacional en este mismo periodo muestra una intensa caida del 9,2% en el nimero de
billetes liquidados por las agencias de viaje a destinos nacionales.
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La debilidad de la demanda espanola se ha trasladado igualmente al consumo de viajes al exterior, y es que en 2011 los bajos niveles
de confianza han motivado a las familias espafiolas a reducir sus gastos de viaje por precaucion ante las incertidumbres generadas
por la crisis, que se concreta en un descenso de los pagos por turismo en el extranjero del 2,4%, con datos de la Balanza de Pagos
hasta octubre.

C. BALANCE POR SUBSECTORES

1. Alojamiento hotelero

» 2011 concluye con un balance agregado positivo para los hoteles espafioles, que, no obstante, esconde resultados muy distintos en
funcién de la localizacién, especializacién y posicionamiento de mercado de cada uno de ellos. Las cifras agregadas de crecimiento
de las pernoctaciones del 4,1%, y del REVPAR del 6,6% acumulado hasta noviembre, gracias mayoritariamente a un incremento de la
ocupacion del 5,0%, que publica el INE, se traduce en un crecimiento de las ventas en el 59,6% de los hoteles espafoles, segun la
Encuesta de Confianza Turistica de EXCELTUR.

. X » Opinién empresarial sobre la evolucién de las ventas
Opinién empresarial sobre la evolucién de las ventas Alojamiento hotelero

Alojamiento hotelero
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

* A pesar del fuerte incremento en los costes, son mayoritarios los hoteles, un 51,7% que tras tres afios consecutivos de contraccién de
resultados, en 2011 han podido mejorarlos, si bien un 33,4% con incrementos inferiores al 5%. El avance en la actividad y la ligera
mejoria en los resultados ha permito a los hoteles esparioles crear a lo largo de 2011 una media de casi 3.000 empleos, siendo el
sector de mercado de la economia espafiola junto con el de servicios a empresas que mas empleo ha generado en 2011, segun la
informacion de afiliacion a la seguridad social elaborada por el Ministerio de Trabajo.

Opinidn empresarial sobre la evolucion del beneficio Opinién empresarial sobre la evolucion del beneficio
Alojamiento hotelero — Alojamiento hotelero —
Var % en ventas respecto al afno anterior Var % en ventas respecto al afio anterior
100% 100%
= FEEEEECLEE
80% - ITYY B2y o 80% 2o 00 o 22,6
67,3 , 4,5
< 60% =2 o 60% 16,4 233 | 334
& 40% &  40% {196 325 199 206 | 175
57,3 53,6 3,0
20 |0 T R 482 e 27 o (e 20% M
0% 0%
2 P x 3 o { ® P 0 J KPP ® P 0
& F F S & F S S
% Disminucion M % Aumento W <-10% Wentre-10%y-5% I entre-5%y 0% ' entre 0y 5% Mentre 5%y 10% W >10%
Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

» Detras de estos resultados, se identifican dos realidades muy distintas en este afio 2011. Por un lado, los hoteles de la costa
localizados en aquellos destinos mas especializados en el producto de sol y playa y dependientes de la demanda extranjera que
cierran 2011 con un balance positivo de incrementos generalizados y notables en las ventas (en el 67,9% de los casos, con casi un
15% por encima del 10%) y algo menos intensos en sus resultados (un 57,8% mejora y en el 38,3% de los casos, con crecimientos de
un digito, segun la Encuesta de Clima Turistico empresarial de EXCELTUR). Estos resultados tienen su maximo exponente en los
resultados de los hoteles canarios y de los localizados en Baleares, con crecimientos del REVPAR del 155% y del 11,1%
respectivamente, en el acumulado del afno, asi como en los destinos e la Costa del Sol (con crecimientos en torno al 4%) y en
Benidorm (+9,6%).
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Opiniones empresariales cierre 2011 Opinién empresarial sobre la evolucion del beneficio
P Alojamier?to hotelero costa Alojamiento hotelero de costa
Var % en ventas y beneficios Var % en beneficios. 2002-2011
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Los hoteles de interior, los del norte de Espafia y los urbanos, salvo los localizados en Barcelona, Valencia, Malaga, Sevilla y Madrid
presentan un balance del conjunto del afio negativo. La atonia del consumo de los esparioles y la debilidad del turismo de negocios
manifestada en el segundo trimestre del ano han provocado que el 56,8% de los hoteles urbanos espanoles, registraran un descenso
en sus ventas, con un 59,3% que sufren una nueva caida en las tarifas, lo que ha provocado que los resultados desciendan en el
58,1% de los casos, con un 27,1% en los que la caida ha superado el 10%, segun la encuesta de Clima Turistico de EXCELTUR. Con
este afo, los hoteles urbanos esparfioles encadenan cuatro afios de balance negativo, donde la caida de la demanda se ha visto
agravada por la continua apertura de nuevas plazas. Los hoteles urbanos que mas han sufrido en 2011 han sido los localizados en
Galicia (debido a su comparacién con un afio excepcional como fue 2010 por la celebracién del Xacobeo), Castilla-La Mancha,
Aragoén, y Cantabria, con descensos del REVPAR por encima del 5%.

Opinion empresarial sobre la evolucién anual del beneficio
Alojamiento hotelero urbano
Var % de los beneficios

Opiniones empresariales cierre 2011
Alojamiento hotelero urbano
Var % en ventas y beneficios
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Los hoteles esparoles de cinco estrellas y rasgos diferenciales son los que han registrado un mejor comportamiento en 2011. La
mayor capacidad de resistencia a los avatares de la crisis de los consumidores de mayor capacidad de renta y la llegada de nuevos
perfiles procedentes de nuevos mercados como Rusia en las zonas vacacionales y de larga distancia (americanos y japoneses,
principalmente) en las ciudades, junto con la apertura de nuevos establecimientos méas adaptados a las preferencias y niveles de
exigencia de estos perfiles han impulsado las ventas de los hoteles de 5 estrellas en Espana. Concretamente, estos establecimientos

cierran el ano con un crecimiento del REVPAR del 10,2%.

Pernoctaciones por categorias hotelerias
Var % Ene-Nov 2011/2010
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5 * 4 * 3*
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE
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Fuente: Exceltur a partir EOH (INE)

2. Agencias de viagjes y tour operadores espaioles

Las agencias de viajes han sufrido en 2011 las consecuencias de la caida en el consumo de los espanoles, que se ha intensificado en
el Ultimo trimestre del afo. Ello ha provocado una reduccidon de actividad, que se ha concentrado en las pequefias agencias
individuales no especializadas y en los grupos de menor tamano. Esta situacion ha provocado el mantenimiento del ajuste del
mercado, provocando nuevos cierres y pérdida de empleo, que los datos de la seguridad social cifran en casi 1.500 de media en todo

el ano 2011.
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»  Los grandes grupos de agencias de viajes y touroperadores esparioles han sido capaces de superar mejor los problemas de la caida
de la demanda, de forma que cierran el afio 2011 con un balance moderadamente positivo, segin se desprende de la Encuesta de
Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR. La ganancia de cuota de mercado por la mencionada restructuracion del sector y el efecto
de la desaparicién de Marsans, los resultados de las politicas de posicionamiento en los viajes de mayores margenes, de adecuacion
de la oferta y de reduccion de costes les ha permitido cerrar 2011 con un volumen de ventas y con beneficios ligeramente superiores
a los registrados en 2010. Concretamente, el 88,1% de los grandes grupos de agencias de viajes incrementaron sus ventas en 2011,
aunque de forma limitada, sin superar el 5%. El incremento de las ventas junto con las medidas de ganancias en eficiencia
mencionadas han permitido que en el 72,5% de los casos se hayan mejorado los resultados, con un porcentaje relevante (29,5%) en
lo que la mejoria se ha situado entre el 5% y el 10% respecto a los registrados en 2010.

Opiniones empresariales cierre 2011

~ inié ial | lucié I | fici
Grandes grupos de AA.VV. y Touroperadores espafoles Opinién empresarial sobre la evolucién anual de los beneficios
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3. Empresas de transporte

» Las empresas espanolas de transporte cierran 2011 con un balance negativo en sus operaciones en Espafa, fruto de la caida de la
demanda interna y el fuerte aumento de los costes y dentro de ellos de los dependientes del petréleo. El 51,1% de las empresas de
este subsector clave de la cadena de valor turistica han experimentado en 2011 una caida importante en sus ventas que, en el 38,4%
de los casos, se ha elevado por encima del 10,0%. Este hecho y el aumento del precio del coste de la energia ha provocado un
intenso deterioro de los resultados este afio 2011 (ha descendido en la practica totalidad de empresas por encima del 10%), con un
56,5% que constatan caidas por encima del 20%.

Opiniones empresariales cierre 2011 Opiniones empresariales sobre beneficios a cierre de afio
ETpresas de transporte Empresas espafiolas de transporte
Var % en ventas y beneficios Var % en beneficios. 2002-2011
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*  Las comparias aéreas son las que mas han sufrido los avatares de este 2011. La sobrecapacidad existente en el mercado interior y
de conexiones con Europa, las distorsiones de las condiciones competitivas derivadas de las subvenciones a aerolineas low cost y el
apoyo institucional a alguna comparias con problemas de viabilidad econémica han generado fuertes perdidas en el mercado
nacional, a las que se han unido las dificultades para operar con la maxima eficiencia los aviones disponibles y el mencionado
aumento del carburante han generado una merma importante de resultados.

4. Empresas de alquiler de vehiculos

» Las grandes compaiilas de alquiler de vehiculos han experimentado una leve mejorfa en sus ventas que en un entorno de gran
competencia de precios no han traido consigo mayores beneficios empresariales. Las empresas de gran tamano de alquiler de
coches se han beneficiado en este 2011 del acceso a una mayor cuota de mercado (fruto del reajuste del sector desde el inicio de la
crisis), de la dinamica demanda extranjera en las zonas del litoral y de la recuperacion del turismo de negocio en los tres primeros
trimestres del afio. En este contexto, a tenor de los resultados publicados en la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur, el 50,4% de
las empresas de “rent a car” manifestaron a cierre de 2011 un incremento en sus ventas, siendo éste de caracter leve (inferior al 5%)
en el 41,4% de los casos.

Informe Perspectivas Turisticas N°39- Enero de 2012 9



Informe Perspectivas Turisticas Nimero 39

Anos
Balance de 2011

Exceltur

»  El avance en facturacién no se ha podido trasladar sin embargo en una mejora de resultados por la elevada presién sobre los precios
en un entorno muy competitivo y el incremento de los costes operacionales. En concreto, las opiniones empresariales de las
empresas de alquiler de coches revelan que en 2011 el 90,2% de los empresarios se vieron obligados a bajar sus precios como
medio de ganar mayores cuotas de mercado que les permitiera garantizar unos ingresos minimos. Ello ha llevado, en un contexto de
costes operacionales al alza, al 90,8% de las empresas a registrar caidas en sus beneficios, siendo éstas superiores al 10% en el
45,1% de los casos.

Opiniones empresariales cierre 2011

. . Opinién empresarial sobre la evolucion anual de los beneficios
Empresas de alquiler de vehiculos

Empresas de alquiler de vehiculos
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5. Empresas de servicios de ocio

»  Heterogéneo balance de 2011 entre los prestadores de servicios de ocio. Las empresas localizadas en las zonas del litoral con
elevada presencia de demanda extranjera (parques de ocio y campos de golf) y los museos y monumentos en los destinos urbanos
mas posicionados en los mercados exteriores cierran un favorable 2011. Estaciones de esqui y empresas en zonas, mas
dependientes de la demanda nacional y su capacidad de gasto, revelan peores resultados.

Opiniones empresariales cierre 2011 Opiniones empresariales sobre beneficios a cierre de afio
Actividades de ocio Actividades de ocio
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En concreto, segun los resultados de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial de Exceltur, en el afio 2011 se ha producido un
ascenso en las ventas en el 55,4% de las empresas de ocio espanolas, que se ha trasladado en mayores beneficios el 56,1% de los
casos, con aumentos de dos digitos en un 21,7% de dichas empresas. En 2011 es destacable el buen desempefio de los museos y
monumentos, principalmente en aquellos ubicados en ciudades que han experimentado un mayor repunte de la demanda extranjera
(Madrid, Valencia, Mélaga y Sevilla). Y es que, con datos a cierre de afio de 2011, el 56,1% de los empresarios que han participado en
la Encuesta de Opinién Empresarial de Exceltur han manifestado aumentos en sus ventas, que han derivado en mayores beneficios
en el 61,5% de los casos.
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C. BALANCE POR DESTINOS

Baleares, Canarias y, en menor medida, los destinos del litoral de Catalunia (vinculados al
tiron de Barcelona), la Costa del Sol y principales ciudades de Andalucia, Madrid y Valencia
concentran los mayores aumentos en facturacion y beneficios empresariales. Los destinos de
interior y de la Espania Verde (especialmente Galicia y Cantabria), los destinos que mas sufren

en 2011
Los destinos del litoral, con alta demanda
extranjera, concentran mas del 85% del
total del incremento de la demanda
turistica en Espafia
Opiniones empresariales a cierre de afo Opiniones empresariales a cierre de afio
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Caidas generalizadas en ventas y
beneficios empresariales en destinos de
interior y Norte de Esparia, dependientes
mayoritariamente de la demanda nacional

Fuente:¥Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Balance de 2011 extremadamente desigual para los destinos turisticos espafnoles: con una
mejora de la derrama turistica en aquellos destinos donde la demanda extranjera es
mayoritaria (superior al 50% del total), mientras que destinos vinculados al mercado
doméstico acusan nuevas caidas en sus resultados empresariales

El notable y atipico repunte de la demanda extranjera percibido en Espafa desde el inicio de la inestabilidad geopolitica en el Norte
de Africa es el principal factor que ha motivado el mejor desemperio de la actividad turistica en Baleares y Canarias y, en menor
medida, en algunos destinos de costa de Catalufia y Andalucia, asi como en ciudades posicionadas en mercados internacionales
(Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla y Malaga). En concreto, , los resultados recogidos en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial
ponen de manifiesto, a cierre de 2011, una mejoria en las ventas del 88,2% de los empresarios de Baleares, del 83,8% de los
canarios, del 71,5% de los empresarios de Catalufa, del 58,4% de los empresarios andaluces y del 52,0% de los empresarios de
Madrid con respecto a los registros alcanzados en 2010 que se han traducido en mayores beneficios en el 86,5%, 75,7%, 67,4%,
59,8% y 56,0% de los casos, respectivamente. En esta misma linea, segun datos de la EOH del INE para el acumulado de enero a
noviembre de 2011 el nivel de pernoctaciones hoteleras ha registrado un incremento interanual del 11,8% en Baleares, del 12,6% en
Canarias, del 6,3% en Cataluia, del 3,1% en Andalucia y del 8,2% en Madrid, respecto a 2010. Las mejoras en el volumen de
demanda han incentivado a su vez un ascenso en el nivel de ingreso medio por habitacién disponible en Baleares (11,1%), Canarias
(15,5%), Cataluna (8,7%) y, de un modo mas contenido fruto de la aplicacién de nuevos descuentos en precios, en Andalucia (1,7%) y

Madrid (4,1%).

Opiniones empresariales a cierre de afno
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»  Por el contrario destinos de interior y de la Espafa Verde (salvo la Costa Verde en Asturias y la Costa Guipuzcoana en Pais
Vasco, por el impulso de la demanda extranjera), en los que la demanda nacional supone més del 50% de las pernoctaciones
hoteleras, cierran el afio 2011 con un balance negativo en sus resultados empresariales, muy condicionado por la contraccioén del
consumo turistico de las familias espariolas. Con datos de cierre de afio, la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur evidencia un
retroceso en los niveles de ventas para el 91,3% de los empresarios gallegos, del 80,8% de los empresarios de Castilla-La
Mancha, del 76,2% de los empresarios de Cantabria y del 76,0% de los empresarios de Aragdn que se trasladan en caidas mas
intensas (superiores al 10% en la mayoria de los casos) para el 89,1%, 76,0%, 81,0%, 79,2% de los empresarios,
respectivamente. Del mismo modo, a tenor de los datos publicados en la EOH del INE hasta noviembre, los peores resultados en
la actividad turistica en 2011 se registraron en Galicia (con descensos interanuales de las pernoctaciones e ingresos hoteleros del
-12,6% y del -12,8% respectivamente, muy condicionados por el efecto comparacion con el Afio Xacobeo celebrado en 2010), en
Castilla-La Mancha (con caidas del -3,5% en las pernoctaciones y del 7,6% en RevPAR), en Cantabria (-4,4% en pernoctaciones y
-5,1% en RevPAR) y en Aragon (-2,3% en pernoctaciones y -5,9% en RevPAR).

RevPAR Comunidades Auténomas

Pernoctaciones hoteleras del total de la demanda por CCAA de destino Var % Ene-Nov 2011/2010
jacién % |
Variacién % Ene-Nov 2011/2010 Canarias Destinos donde Ia 55
Canarias 26 Baleares demanda Extranjera L
Baleares i Catalufia ) 87
Destinos donde la g’emanda u8 supone més del 50%
Madrid Extranjera supone més del 50% 82 Madrid i 41
Catalufia ] 63  sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss saadassssssssssssssssssssnssnssnssnsannannnnnn
e Covalenciana ] 62
Pais Vasco ] 07 Asturias Destinos donde la e
Navarra - ] »1 Andalucia . 17
LaRioja Destinos donde la demanda ] 50 LaRioja demanda Nacional e 18
Extremadura Nacional supone més del 50% 33 supone méas del 50% 1 15
A;da‘m,:'a 9 2391 Navarra : 05
Co\/a\:n‘cui::: ] 25 Pais vasco 02]
Murcia 01] C.h);ILeo.n 25
C.yle6n 05 urcia 41
Aragon 23 q Cantabria -51
c-LaMancha 35 i Aragon 59
Cantabria 44 1 C-LaMancha 76
Galicia -6 1 Galicia  -128
5 0 5 0 5 0 5 -5 -0 5 0 10 5 20
" . B o
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE (Miles de pernoctaciones) Fuente: Elaborado por Exceltur a partir EOH, INE. (Tasa de variacion en %)

1. Destinos de costa

Los destinos vacacionales de “sol y playa”, los grandes protagonistas del mejor desemperno de
la actividad turistica en 2011, beneficiandose casi en exclusiva del tiron de la demanda
extranjera.

* En 2011 las islas junto con los destinos de litoral de Catalufa (incluyendo la Costa de Barcelona) y del litoral de Andalucia
explicaban el 85% del incremento experimentado en las pernoctaciones hoteleras en el conjunto de Espafa.. Los resultados
recogidos en la Encuesta de Clima Turistico de Exceltur, explotados de un modo especifico para los destinos de costa, confirman
el buen comportamiento de los destinos del litoral con una mejora en las ventas y margenes unitarios en 2011 respecto a los
registros de 2010, con la excepciéon de Murcia y de la Comunidad Valenciana.

Opiniones empresariales a cierre de afio. Destinos de
costa
Var % en Beneficios 2011

Opiniones empresariales a cierre de ano. Destinos de
costa
Var % en Ventas 2011
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

e Segln datos de la EOH del INE, en el acumulado de enero a noviembre de 2011 los mayores incrementos en los principales
indicadores de demanda y rentabilidad hotelera se registraron en la isla de Tenerife (con un 13,3% mas de pernoctaciones y un
incremento del 18,8% en el RevPAR), Fuerteventura (+18,0% en pernoctaciones y +18,6% en RevPAR) y Lanzarote (+18,7% en
pernoctaciones y +17,1% en RevPAR), en Canarias, asi como en la isla de Mallorca (+10,7% en pernoctaciones y +12,0% en
RevPAR) e Ibiza (+17,5% en pernoctaciones y +10,6 en RevPAR), en Baleares.

Adicionalmente, otros destinos que manifestaron una mejoria en su derrama turistica fueron Salou en la Costa Daurada (con un
aumento del 9,2% en las pernoctaciones y del 12,4% en el RevPAR) o Lloret de Mar en la Costa Brava (+1,4% y +16,4%), en
Catalufia, en Benidorm en la Costa Blanca en la Comunidad Valenciana (con un incremento del 1,8% en las pernoctaciones y del
9,6% en el RevPAR), y de los destinos de la Costa del Sol, especialmente en Benalmédena y en Marbella (con crecimiento del
RevPAR del 17,5% vy del 5,2%, respectivamente).

e El'marcado posicionamiento de algunos destinos vacacionales de Andalucia y Murcia en el mercado nacional ha condicionado el
comportamiento de su actividad turistica a lo largo de 2011, registrando nuevas caidas en sus resultados empresariales. En

Informe Perspectivas Turisticas N°39- Enero de 2012 12



Informe Perspectivas Turisticas Nimero 39
Balance de 2011

Anos
Exceltur

concreto, segun la EOH del INE, en el acumulado de enero a noviembre de 2011 respecto al mismo periodo %de 2010, los
mayores descensos en el ingreso medio por habitacién disponible (RevPAR) se registraron en Almufiécar (-13,6%) en la Costa
Tropical, en Roquetas de Mar (-9,0%) en la Costa de Aimeria y en el Puerto de Santa Marfa (-6,9%) en la Costa de la Luz de
Cédiz, todos ellos en Andalucia, asi como en Cartagena (-8,4%) en la Costa Calida de Murcia.

RevPAR Zonas Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
Var % Ene-Nov 2011/2010

Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por Zonas
Turisticas del litoral mediterraneo y las islas
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2. Destinos urbanos

2011 cierra con una mejora en la derrama turistica de Madrid y Barcelona, ciudades con salida

de cruceros (Alicante,

internacional (Sevilla, Granada, Céordoba y San Sebastian)

Valencia y Malaga) y aquellas con un sélido posicionamiento

A lo largo de 2011 el tirén de la demanda extranjera se ha dejado sentir Unicamente en las grandes capitales espafiolas (con
incrementos interanuales de dos digitos en el nivel de pernoctaciones de los extranjeros), gracias a su posicionamiento en el
exterior, vinculado principalmente a la disposiciéon de iconos turisticos de prestigio internacional y a la puesta en valor de su
patrimonio cultural, gastronémico y de ocio. Ello ha traido consigo la mejora en el nivel de ingresos por habitacién disponible
(RevPAR) a ciudades como Madrid (4,8%), Barcelona (12,0%), Alicante (13,3%), Valencia (4,9%), San Sebastian (4,7%) y las
capitales andaluzas, Mélaga (8,5%), Sevilla (7,2%) y Cérdoba (4,7%). En esta misma linea, las valoraciones empresariales
recogidas en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial, explotadas de un modo especifico para los destinos urbanos,
evidencian una mejor desempefio de los hoteles urbanos ubicados en Catalufia y Madrid y, en menor medida, en Andalucia, méas
en clave de ventas que en margenes unitarios.

Opiniones empresariales a cierre de ano. Destinos
urbanos
Var % en Beneficios 2011

Opiniones empresariales a cierre de ano. Destinos
urbanos

B Var % en Ventas 2011 1
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Por su parte, ciudades del interior peninsular y las principales capitales gallegas (por el efecto comparacién con el Afio Xacobeo)
han sufrido con intensidad la contraccién del gasto turistico de las familias espafiolas y la ralentizacién del turismo de negocios
(principalmente en la segunda mitad del afio) percibiendo en 2011 un deterioro de su actividad turistica respecto a 2010. Entre
las urbes que a cierre de ano han registrado un peor comportamiento de sus indicadores de rentabilidad hotelera se encuentran
Santiago de Compostela (-23,7% por el efecto comparacion con el Afio Xacobeo), Oviedo (-9,2%) y La Corufia (-9,1%) en la
Espafia Verde, y en ciudades de interior como Albacete (-12,5%), Cuenca (-11,8%), Pamplona (-9,4%), Céceres (-9,1%) y Avila (-
8,4%),

Pernoctaciones puntos turisticos urbanos

RevPAR puntos turisticos urbanos
Var % Ene-Nov 2011/2010

Var % Ene-Nov 2011/2010
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2012. ¢Sortear la crisis 0 asentar las
bases de crecimiento?

A. ESCENARIO TURISTICO PREVISTO PARA 2012

En un entorno macroeconomico con excepcionales factores de riesgo, el devenir de la actividad
turistica en Espana durante el aino 2012 estara muy vinculado al ritmo y los condicionantes de
la resolucion de la crisis en los paises de la zona Euro y al ritmo de retorno a la normalidad de
los destinos competidores del Norte de Africa

Escenario de bajo crecimiento de la actividad turistica en Esparfia en un ario 2012 en el que, seguin el consenso de analistas, la
zona del euro sufrird probablemente una recesién moderada en los dos primeros trimestres del afio. Las previsiones econémicas
de las casas de andlisis de crecimiento del PIBy el Consumo Privado se han modificado intensamente a la baja, hasta el punto
de que se considera que un gran nimero de paises europeos entraran en recesion en el primer o segundo trimestre de 2012. De
hecho, en la actualidad los analistas descuentan que el PIB de la zona euro pase de crecer un 1,6% en 2011 a retroceder un
0,3% en 2012 y el Consumo Privado se mantenga en niveles similares a los de 2011 (-0,1% de variacién interanual).

El comportamiento previsto del consumo privado y la renta disponible de los hogares europeos y el retroceso esperado a dia de
hoy de la actividad econémica en el conjunto de la zona Euro limitaran el desempefio de la actividad turistica vacacional y de
negocios en el afno 2012.

PIB previstos en Zona Euro y principales mercados emisores
turisticos
2011-2012. Tasa de variacién interanual

Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados
emisores turisticos
2011-2012. Tasa de variacion interanual

35 3.0 20
gg 2011 m2012 1‘5 15 2011 W2012
20 16 16 ‘ 1.0
_ 15 1.0 0,6 05
& 10 0,5 2 05 03 03 ’ 04
& 05 A m 00
T 00 < 00 . ! ,
05 - 05 | 0,1
-10 03 o 04
15 -1.0 08
2,0 A5 -1.1
Alemania  Francia Zona Euro Alemania  Francia Reino Italia Espafa  Zona Euro

Unido

Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (Enero 2012 ) Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (Enero 2012)

El escenario macroeconémico central sobre el que se asientan nuestras previsiones de los indicadores turisticos que se exponen
mas adelante anticipa un empeoramiento sobre el cierre estimado de 2011 para nuestros principales mercados emisores. A
pesar de la limitada correlacién entre el desempefio econdmico de nuestros principales mercados emisores y la actividad
turistica en Espafna en los dos trimestres de verano de 2011, el empeoramiento de la situacién econémica afectara a su
desempefio en 2012, como ya se dejé notar en la ralentizacién de los resultados turisticos de los Gltimos meses de 2011. Esta
pauta se extendera a lo largo de 2012, dénde el desfavorable escenario macroeconémico, sobre todo el que afecta a la demanda
domeéstica, no podréa ser superado por las ventajas competitivas asociada a la seguridad percibida de los destinos espanoles
frente a los paises del Norte de Africa, que, en cualquier caso, posibilitara el mantenimiento de los niveles de actividad turistica
similares a los experimentados en 2011.
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Comportamiento del PIB Comportamiento del Consumo Privado
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- Las escasas expectativas favorables para la actividad turistica en Esparia en 2012 se encuentran mas en determinados
mercados extranjeros emisores y en turistas todavia “prestados” desde los destinos turisticos del Norte de Africa qué en el
mercado interno. Las pautas de comportamiento previstas por nacionalidades de origen induciran en 2012 resultados todavia
positivos para las empresas turisticas vinculadas a la demanda extranjera, si bien con tasas de crecimiento mas bajas que las de
2011. Por el contrario, 2012 se presenta sumamente complejo para las empresas turisticas receptivas y emisoras de turistas
nacionales y los destinos turisticos méas vinculados a los mismos.

Anticipamos para 2012 un mantenimiento del favorable comportamiento del mercado ruso, en especial, junto con una resistencia
del nérdico, en Europa, y el tirdn de algunos de larga distancia, como el americano y latinoamericano. Mientras, los turistas
alemanes, franceses, britanicos y holandeses, mantendran Espafna en 2012 como uno de sus destinos preferidos para disfrutar
de sus vacaciones, aunque su menor capacidad de gasto turistico y la vuelta a la normalidad de los competidores del Norte de
Africa limitaran la capacidad de incrementar el impacto econdémico de sus viajes por nuestro pais. Las expectativas para el
mercado espariol e italiano son pesimistas.

Previsiones macroeconémicas en Espafia y los princip ales mercados emisores (2011-2012)

PIB (a) Consumo privado (a)(b) Tasa de Paro ()
2011TIV 2012TI 2011 2012 2011TIV 2012TI 2011 2012
®  ® ® @® ® @ @ (@ e
Alemania 2,0% 0,7% 3,0% 0,5% 0,9% 0,6% 15% 1,0% 7,1% 6,9%
Espafia 0,3% -0,3% 0,7% -0,4% -0,7% -0,4% 0,0% -0,4% 21,5% 23,1%
Francia 1,0% -0,1% 1,6% 0,0% -01% -0,3% 0,6% 0,3% 9,3% 9,7%
Italia 0,0% -0,6% 0,4% -1,3% 0,1% -0,3% 05% -1,1% 8,2% 8,8%
Holanda 0,4% -04% 15% -0,3% n.d n.d -0,7% 0,9% 5,2% n.d
Portugal -2,4% -2,0% -1,4% -1,7% -58% -3,9% -41% -2,9% 12,3% n.d
Reino Unido 0,9% 0,6% 0,9% 0,5% -12%  -05% -0,8% 0,3% 4,8% 5,4%
Zona Euro 08% -0,1% 1,6% -0,3% 00% -02% 04% -0,1% 10,1% 10,6%
EE UU 1,6% 20% 1,7% 2,1% 1,9% 1,8% 2,3% 2,0% 9,0% 8,8%
China 8,6% 8,1% 92% 8,4% n.d nd 17,6% nd 4,1% n.d
Rusia 3,7% 35% 4,0% 3,7% 5,4% 52% 6,1% 4,8% 6,4% n.d
Japon -0,3% 1,6% -0,7% 2,0% 0,0% 1,2% -0,2% 0,9% 4,5% 4,4%

(a) Tasa de crecimiento interanual

(b) Ventas al por menor, en el caso de China y Rusia

(c) Porcentaje de la poblacién activa

(p) Prevision. En datos anuales para el PIB y el consumo es resultado de promediar las previsiones de los datos
trimestrales salvo para los casos de Portugal y China.

Fuente: AFI, Comision Europea y Consensus Forecast (Enero 2012)

- Los factores geopoliticos en los paises del mediterraneo oriental mantendran la redireccién de flujos de turistas hacia Esparia, ya
que el retorno a la normalidad en aquellos competidores no parece a dia de hoy vaya a ser rapido. La clave estara en el
mantenimiento de las rentas de seguridad de Esparia frente a estos paises, el ritmo con el que recuperen la normalidad y las
estrategias qué desarrollen los principales touroperadoes europeos, que por los niveles de contratacién a la fecha sugieren un
mantenimiento de cuotas de mercado para Espafia en 2012 similares a las de 2011 respecto a los paises afectados por la
resolucién de las revueltas &rabes.

B. CONDICIONANTES MACROECONOMICOS

1. La destruccién de empleo y la reduccién de la renta disponible junto las medidas fiscales puestas en marcha y anunciadas por
los diferentes gobiernos Europeos frenaran el consumo turistico de los hogares europeos en 2012. Salvo casos concretos
(Alemania), la ralentizacion econémica tendra un reflejo directo en los principales indicadores de los mercados de trabajo, una de
las principales via de transmisién de los problemas econdémicos a las decisiones de consumo turistico en este 2012. En el
informe de Consensus Forecast de enero de 2012 se obtiene una prevision de incremento de la tasa de paro de la zona Euro de
cinco décimas en 2012 hasta el 10,6%. Adicionalmente, los analistas anticipan un afo 2012 dénde las subidas salariales estaran
por debajo del crecimiento medio de los precios en la mayoria de los mercados emisores (con la excepcion de Alemania y
Francia), lo que mermara la capacidad adquisitiva para estimular sus decisiones finales de gasto turistico de aquellas personas
en activo.
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Tasas de paro previstas en ;o.na Euro y principales mercados emisores Incrementos salariales y de precios previstos en Zona Euro y principales
turisticos. 2011-2012 mercados emisores turisticos. Afio 2012
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Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (Enero 2012) y AFI (previsiones para Espana) Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast 2011 (Enero 2012)

Por otro lado, la mayor integracion fiscal europea necesaria para hacer posible la supervivencia del euro conlleva una aceleracién
de las medidas de ajuste fiscal. En este contexto, se anticipa que todos los gobiernos nacionales introduzcan nuevos planes de
austeridad para intentar reducir los déficit publicos existentes, y no verse afectados por los problemas de deuda y de la prima de
riesgo. Junto a la reduccién de las prestaciones y gasto publico que afectara a la generacion de renta de muchas familias
europeas, también tendra un impacto muy significativo el incremento de figuras impositivas (IRPF e IBI en Espana, IVA en ltalia)
que reduciran adicionalmente su renta y capacidad adquisitiva, limitando el crecimiento del consumo turistico en Espana.

El turismo de negocios experimentara en 2012 un freno a la remontada que inicié en al afio 2011 por las desfavorables
expectativas sobre el desemperio econémico y los resultados empresariales en el afio 2012. La ralentizacion econémica también
dana las perspectivas de los empresarios europeos y los volUmenes de negocios con el exterior (exportaciones de bienes y
servicios) a los que esta muy vinculada la dindmica de los viajes de negocios. Asi, disminuyen los valores de los indicadores de
confianza empresariales que se sittan en minimos desde 2009 y los ritmos experimentados en la recuperacion de las
exportaciones se ralentizan notablemente, elemento qué drena la recuperacién de las decisiones de gasto empresariales, como
son los viajes de negocios, incentivos, eventos y ferias y congreso. En este sentido, tampoco favorecera los ajustes fiscales qué
los gobiernos europeos han comprometido a acometer en el proximo ejercicio y que reduciran las partidas de gasto publico
relacionadas con estos conceptos.

Crecimiento interanual de las exportaciones
precios constantes
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Fuente: Haborado por Exceltur a partir de Datastreamy Consensus Forecasts

El abaratamiento previsto del euro frente al délar, en un contexto de capacidad adquisitiva muy debilitada, favorecera los flujos
de llegada de turistas a Espafia frente a destinos turisticos competidores y de larga distancia dolarizados. Por el contrario, la
depreciacién del euro frente al délar supondrd un encarecimiento de la factura de carburantes para las compariias aéreas
europeas, que afectara nuevamente a su cuenta de resultados. El agravamiento de la crisis soberana ha generado un elevado
consenso entre los analistas hacia escenarios qué anticipan una intensa depreciacion del euro. Segun los analistas, el tipo de
cambio con el dolar podria acercarse a lo largo del afio a los 1,20 ddélares por euro (1,27 ya en enero), un nivel proximo al que
muchos analistas y organismos internacionales fijan la paridad de equilibrio de la moneda Unica en estos momentos. Los
principales motivos detrés de estas perspectivas son: la politica monetaria seguida por el Banco Central Europeo, cada vez mas
pareja con la americana, la incertidumbre sobre la sostenibilidad financiera y fiscal en el érea euro, y las divergencias sobre el
crecimiento econémico potencial entre EEUU y Europa en los proximos afios.
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Fuente: Elaborado por AF| para Exceltur y previsiones propias

Por otro lado, no se espera un impacto diferencial sobre el turismo derivado del comportamiento del tipo de cambio del euro
frente a la libra. Los analistas anticipan que éste se mantenga en niveles similares a los de 2011, levemente inferiores, fluctuando
entre los 0,81 y 0,86 libras por euro.

La combinacién de la estabilizacién prevista de los precios del petréleo en elevados niveles (105-115 délares por barril) en 2012y
la depreciacién del euro con respecto al ddlar, seguiran presionando los ya dafiados margenes de los operadores de transporte
en 2012. A pesar del estado actual de los acontecimientos geopoliticos, los analistas estiman que la menor demanda de crudo
por la ralentizacion econdmica va a primar sobre las variaciones en la oferta, por lo que no anticipan tensiones intensas en el
precio del petréleo en 2012, y si quizas cierta estabilizaciéon de los precios en dodlares en torno a los 105-115 ddlares por barril. En
esta linea, la Agencia Internacional de la Energia ha revisado con fuerza a la baja sus previsiones de demanda mundial de
petrdleo para 2012, tanto por la ralentizaciéon econdémica como por el elevado precio actual del petrdleo. No obstante, la
depreciacion del euro con respecto al dolar anadira una tendencia alcista al precio del petréleo medido en euros y repercutira
desfavorablemente en la cuenta de resultados de las compafiias aéreas europeas.

Evolucion del precio del petréleo (Brent)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Ecowin v Consensus Forecast

Las dificultades de acceso al crédito en 2012 seguiran limitando la capacidad de gasto de los consumidores y el proceso de
ajuste y consolidacién del sector turistico (reduccidon de costes, ajuste capacidades, refinanciacién deudas, renovacién
activos...). Las casas de andlisis anticipan unas condiciones crediticias muy tensionadas, como resultado del cierre de mercados
mayoristas por los incrementos de riesgo y de las nuevas necesidades de recapitalizacion de la banca, lo que acabaréa afectando
un afio mas a consumidores particulares y PYMES. Asf lo vienen reflejando la Encuesta de Préstamos Bancarios (EPB) del Banco
de Espafia. La repercusion directa de las restricciones tiene su cara mas visible en la nueva concesion de crédito, en general con
mayores diferenciales, periodos mas cortos de amortizaciéon y otro tipo de costes, como mayores garantias-avales. En este
sentido, la falta de liquidez afecta a las inversiones que realizan las empresas turisticas, elevando su coste, y condicionara un
ano mas el proceso de ajuste y consolidacion que se viene produciendo en los diferentes subsectores de la industria turistica
desde el inicio de la crisis.
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C. PERSPECTIVAS PARA LOS PRINCIPALES MERCADQOS EMISORES

Mercado esparol

- Anticipamos una demanda de servicios turisticos de hogares y empresas esparolas muy debilitados en 2012. A Ia situacion ya
problematica de las familias espafolas, dafadas especialmente por el continlo deterioro del mercado de trabajo, se une la
necesidad de desarrollar planes de austeridad para reducir el déficit publico y las medidas de ajuste fiscal recientemente
aprobadas como la subida del IRPF e IBI, que incidiran en la capacidad adquisitiva, y por tanto, en el consumo turistico de los
hogares espanoles. La prolongaciéon del deterioro del mercado laboral, qué esta cerca de entrar ya en su cuarto ano, se ha
concretado en un aumento del nimero de parados hasta los 5,3 millones, que podria ascender a 5,7 millones a cierre de 2012
segun la media de previsiones de las principales casas de analisis, y del nimero de personas que han agotado sus prestaciones,
esto es, qué no reciben ingresos. Por otro lado, aquellos qué tienen empleo han visto reducido en los Ultimos trimestres
significativamente los ingresos que reciben o podrian recibir, ya sea a través de reduccidn/congelaciéon de salarios, limitacion de
la posibilidades del pluriempleo, de la caida de nimero de horas extras pagadas, o de la necesidad de aceptar trabajos con
jornada parcial en lugar de completa, o trabajos de duracién temporal en lugar de contratos indefinidos segun revelan los datos
de la EPA (Encuesta de Poblacién Activa) del INE.

Adicionalmente, los bajos niveles de confianza y la incertidumbre de las familias espafolas seguiran incentivando el ahorro en
detrimento del consumo en 2012, lo que condicionara notablemente las decisiones finales de viaje y gasto turistico asociado.

En este contexto, las previsiones de crecimiento econémico y de capacidad de consumo para 2012 se siguen modificando a la
baja. Los analistas un retroceso interanual del 0,4% para 2012, con datos negativos en el primer y segundo trimestre del ano, en
los que, muy probablemente, la economia esparnola volvera a situarse en recesioén, y niveles de consumo para cierre de afio de
un 0,4% por debajo de los de 2011. Se espera que esta recesion sera de poca intensidad y duracion, pero llevaréa a tener que
descontar otro afio de dificultades para la deseada recuperacién de la demanda turistica nacional, que representa tanto como la
totalidad de los mercados emisores externos. De hecho, nuestras estimaciones apuntan a un nuevo descenso del gasto turistico
de los espanoles en este ano 2012,

Crecimiento interanual del PIB y del consumo privad o de Espafia
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Fuente:Elaborado por Exceltur apartir de la CNT (INE). Previsiones Afi
Cuarto trimestrede 2011 en pernoctaciones hoeleras calculado usando datos hasta noviembre.

Este desfavorable desempefio de la demanda de servicios turisticos de familias y empresas espafolas augura nuevas presiones
sobre los precios en las agencias de viajes, companias de transporte de pasajeros y de alquiler de vehiculos y hoteles. Asi como
un retroceso de la capacidad de gasto en destino que afectara a otros componentes fundamentales de la cadena de valor
turistica como son las empresas prestadoras de servicios de ocio y la restauracion.

Mercado britanico

- Los condicionantes geopoliticos ayudaran mas a mantener los niveles de afluencia a Espafia de turistas britanicos y sus ingresos
asociados en el afio 2012 que la situacién econdémica en Reino Unido. El escenario macroecondmico previsto para la economia
briténica por las casas de andlisis en enero de 2012 no permite anticipar una contribucién positiva para los resultados del sector
turistico espariol en 2012, tan solo, la capitalizacion de las rentas de seguridad de Espafa como destino frente a los
Touroperadores y turistas respecto a los destinos del Norte de Africa sustentaran la demanda turistica de este mercado de origen
en niveles similares a los de 2011. Siendo su magnitud dificil de prever, la economia britanica seguira con un crecimiento de muy
escasa envergadura, con niveles de consumo practicamente planos como consecuencia de las limitaciones en la capacidad
adquisitiva de las familias, afectadas por un elevado paro, en comparacion con la situacion previa a la crisis econdémica, una
inflacion en valores superiores al 2,5%, y una confianza del consumidor en cifras negativas y en descenso en los Ultimos meses.

La subida prevista de los precios en Reino Unido y el incremento anunciado del APD (Air Passenger Duty), impuesto al pasajero
que se ha mentido congelado en 2011 pero qué se incrementaréa el doble de la inflacion (el 8,2%, de 24 a 26 libras en el caso de
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Espana) a partir de abril de 2012, junto a la repercusion del coste asociado a la inclusion desde el 1 de enero de 2012 del
transporte aéreo en el mercado de emisiones de CO2, aunque perjudicando mas a los destinos de larga distancia, se concretara
en una notable subida del coste de los viajes y de la derrama econdmica en los destinos europeos de unos hogares britanicos
con una capacidad de gasto turistico muy resentida. La combinacion de estos condicionantes macro junto a la celebracion de los
Juegos Olimpicos y el Jubileo de Diamante de la Reina de Inglaterra para celebrar sus 60 anos en 2012, intensificara la tendencia
observada en los Ultimos afos y conocida como “staycation”, esto es, una preferencia por los viajes en el interior de Reino Unido,
con menor coste asociado, en detrimento de los viajes al extranjero. La compleja situacion financiera por la que atraviesa el
touroperador britanico introduce més grado de incertidumbre sobre el comportamiento final de este mercado y que puede
afectar al nimero final de turistas que emite hacia Espafa.

Crecimiento interanual del PIB y del consumo privado de Reino Unido
precios constantes
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Datastreamy Consensus Forecasts de diciembre.
Cuarto trimestrede 2011 en entrada de turistas y pernoctaciones calculado usando datos hasta
noviembre.

Mercado aleman

El mercado emisor aleman vera debilitados sus ritmos de aportacién al crecimiento de la actividad turistica en Espafia por el
empeoramiento de su contexto macroecondémico. El empeoramiento de las perspectivas econémicas de Alemania, qué ya entro
en recesion en el cuarto trimestre de 2011 con una contraccion del 0,25% de su PIB, sugiere una menor propension al gasto
turistico de los alemanes ante la caida de sus niveles de confianza. No obstante, anticipamos que el gasto turistico de los
alemanes en Espafia, aunque debilitado, se mantendra en positivo gracias a un mercado de trabajo estable y sin problemas de
desempleo previstos a dia de hoy, en minimos histéricos desde la reunificacion, y con perspectivas de mejora para 2012 (6,9%
de paro previsto vs 7,1% en 2011). Este hecho se vera reforzado por unos incrementos salariales por encima de la inflacién, una
inflacién contenida (1,8%) y unas tarifas aéreas congeladas, debido a la situacién prevista de sobrecapacidad y el efecto neutro
de la nueva tasa europea asociada al mercado de emisiones de CO2, que en el caso de Alemania se compensara con una
reduccién en paralelo del impuesto aéreo vigente desde enero de 2011. Adicionalmente, los condicionantes geopoliticos
mantendran su contribucion positiva al volumen de demanda de este mercado emisor que se dirige a destinos seguros como el
espanol, si bien en 2012 los destinos esparoles seguirdn notando la acrecentada competencia de otros mercados competidores
del mediterraneo, como Turquia o Grecia.

Crecimiento interanual del PIB y del consumo privad o de Alemania
precios constantes
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Fuente: Elaborado por Exceltur apartir de Datastream y Consensus Forecasts de diciembre.
Cuarto trimestrede 2011 en entrada de turistas calculado usando datos hasta noviembre.

Mercado francés

El turismo de proximidad y el rédito de Espafia como destino alternativo a Tanez, Egipto y otros mercados afectados por el la
inestabilidad politica, compensara los bajos niveles de confianza de los agentes econémicos y su menor predisposicion al gasto
turfstico ante los muchos riesgos latentes sobre el entorno macroeconémico para familias y empresas francesas. En efecto, la
economia francesa sufrira el impacto negativo de los esfuerzos necesarios para la consolidacién fiscal y de la ralentizacion
econdmica en Europa. Las tasas de variacion interanual del PIB y el consumo de las familias podrian llegar a situarse en terreno
negativo en el primer trimestre de 2012 y el porcentaje de poblacién en paro ascendera en 2012 segln el consenso de las casas
da andlisis, elementos desincentivadores para las decisiones de consumo turistico de hogares y empresas francesas.
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Crecimiento interanual del PIB y del consumo privad o de Francia
precios constantes
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Fuente: Elaborado por Exceltur apartir de Datastreamy Consensus Forecasts de diciembre.
Cuarto trimestrede 2011 en entrada de turistasy pernoctaciones calculado usando datos hasta
noviembre.

Mercado italiano

- Negativas expectativas respecto al desemperio del mercado emisor italiano en Espania por la desaparicién paulatina en 2012 de
los elementos qué han favorecido en 2011 el crecimiento del gasto turistico de este mercado y las malas perspectivas
macroecondémicas. La situacion de sus finanzas publicas, y el fuerte incremento de la prima de riesgo de su deuda en los Ultimos
meses, han llevado, a cambios radicales el entorno politico y la necesidad de acometer nuevos planes de consolidacion fiscal,
entre los cuales se encuentran medidas como la subida del IVA en ltalia. En este marco, las previsiones econdmicas que
manejan los analistas se han revisado notablemente a la baja y se anticipan caidas del 1,3% y del 1,1%, en el PIB y consumo de
los hogares para 2012, un mayor nivel de paro y una reduccion de la capacidad real de gasto en turismo. Junto a estos factores,
la reduccién de algunas conexiones aéreas, entre las que conviene sefalar la reduccion de rutas de Vueling, Ryanair o Meridiana
Fly, para este primer trimestre de 2012 segun informacién de las propias aerolineas o la desaparicion de Lufthansa ltalia, y los
esfuerzos para la rapida vuelta a la normalidad de los viajes al Norte de Africa, y Egipto en particular, al ser uno de los principales
destinos para los touroperadores italianos.

Crecimiento interanual del PIBy del consumo privad ode ltalia
precios constantes
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Datastream y Consensus Forecasts de diciembre.
Cuarto trimestrede 2011 en entrada de turistas calculado usando d atos hasta noviembre.

Mercado holandés

- Esperamos una ralentizacién de la senda de crecimiento del gasto turistico de los holandeses en Espafia, pero manteniéndose
dentro de valores positivos. La recuperacion de la economia holandesa en 2010 y la primera mitad de 2011, ejemplificada en los
bajos niveles de desempleo actuales, ha contribuido a los buenos resultados de este mercado emisor. A su vez, la llegada de
holandeses se ha visto beneficiada por el incremento de rutas y frecuencias en compafias como Transavia y Kim, y la redireccion
de flujos ya mencionada para otros emisores. A pesar de que existen méas dudas sobre cuéles pueden ser los resultados en la
primera mitad de 2012, conforme la economia holandesa puede haber entrado ya en recesion en el cuarto trimestre de 2011, con
la confianza de los consumidores disminuyendo con respecto a meses anteriores, ante el aumento del paro y la reduccién de los
ingresos por la caida de la actividad lo que se ha empezado a trasladar en un menor crecimiento del nimero de viajes de los
holandeses al extranjero. La fortaleza de Espana como destino seguro frente a los competidores del Norte de Africa y el
incremento de conexiones y frecuencias, qué para la temporada de invierno tienen como principales beneficiarios a Canarias y
Madrid, permiten anticipar un nuevo crecimiento de la derrama turistica de los holandeses en 2012, aunque a ritmos inferiores
que los experimentados en 2011.
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Mercado ruso

- Anticipamos un elevado dinamismo del mercado emisor ruso en 2012. Uno de los mercados emisores que viene creciendo con
mayor fuerza en los Ultimos dos afos, y tienen elevadas perspectivas de seguir haciéndolo en los préximos afos, es el ruso. Los
pilares sobre los que se asiente el comportamiento positivo de este mercado se mantendran en 2012: el elevado crecimiento de
la economia rusa (previsiblemente cercanas al 4% segun las casas de analisis) y el crecimiento de una clase media con una
elevada predisposicion a realizar viajes turisticos al extranjero, con una elevada preferencia por destinos con condiciones
climaticas benignas, la ampliacién de actuaciones comerciales en origen de algunas empresas espanolas, la agilizacion de la
politica de visados llevada a cabo por el Gobierno de Esparia, el incremento del nimero de rutas aéreas y de su frecuencia, y la
redireccion de flujos, sobre todo desde Egipto, por los problemas del Norte de Africa. Estas cuatro variables seguiran incidiendo
positivamente sobre la llegada de turistas rusos practicamente durante todo 2012. Adicionalmente, hay un elemento que podria
contribuir ain mas a los resultados de este mercado emisor en el medio plazo, como es de la mejora del régimen de concesion
de visados entre la Unién Europea y Rusia, que favoreceria una mayor disposicion y facilidad para la llegada de turistas. Tanto
este elemento, como la potenciacion de los viajes por motivo cultural, y unas perspectivas econémicas insensibles al severo
problema de la deuda en la zona del euro, dotan a este mercado de un enorme potencial futuro.

D. ESCENARIO PREVISTO PARA LA DEMANDA TURISTICA EN ESPANA EN 2012

- Bajo las premisas anteriormente expuestas, nuestra previsiéon de crecimiento del PIB Turistico en 2012 se sitlia en el 0,2%. Con
unos condicionantes macroeconomicos mas desfavorables en gran parte de nuestros mercados emisores, esperamos que la
fortaleza de Espana como destino seguro frente a los destinos del Norte de Africa, todavia afectados por los sucesos
relacionados con la Primavera Arabe, permita en 2012 mantener los mismos niveles de actividad turistica que en el afio 2011.

Este desempenfo de la actividad turistica se sitia apenas seis décimas por encima de la caida de la mayoria de las casas de
analisis anticipan para la economia espafola, muy vinculada a la debilidad de la demanda interna (consumo de los hogares,
administraciones publicas y empresas), por lo qué el turismo volveria a crecer por encima de la media espafola por tercer afo
consecutivo, aunque explicado principalmente por estos factores atipicos mencionados.

Comparacion PIB turistico (ISTE) con el PIB general de la
economia espafola
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- No esperamos una reactivacién de la actividad turistica hasta finales del afio 2012. Anticipamos una primera mitad del afio muy
compleja vinculada a la nueva caida en recesion de parte de nuestros principales mercados emisores (Espafa, Reino Unido,
ltalia y Holanda), un tercer trimestre en el qué sera dificil superar los positivos registros de 2011 por el deprimido mercado
domeéstico y la paulatina vuelta a la normalidad de Tunez y Egipto y un cuarto trimestre con cierta mejora del desempefio de la
actividad turistica, sf la resolucion de la crisis de la zona Euro es efectiva en estas fechas, segin marcan los calendarios de las
principales casas de analisis a fecha de cierre de este informe.

- Dualidad entre mercado doméstico y extranjero. Esta estimacion esta contemplando un deprimido mercado doméstico, que en el
afo 2012 seguln nuestras estimaciones realizara un menor gasto turistico qué en 2011, con una caida prevista de sus
pernoctaciones en hoteles del 2,5%, y un mercado extranjero, qué una vez eliminado el efecto escalon que el afo pasado supuso
los flujos cedidos desde los competidores del Norte de Africa, se mantendra en 2012 en valores positivos vinculados al mejor
desempenio esperado de nuevos mercados emisores como el ruso y la mayor cuota del mercado de emisores europeos frente a
Egipto y Tunez, pero notablemente inferiores a los registros de dos digitos observados en los principales meses turisticos en
2011.

- Menor capacidad de gasto medio diario en destino en 2012. Prevemos que la mayor afluencia de turistas se concrete en 58 ,2
millones de llegadas de turistas extranjeros en 2012, un 2,3% mas que en el afio 2011. Sin embargo, esperamos que los turistas
extranjeros que nos visiten en 2012, con mermadas capacidades adquisitivas, realicen en media una menor derrama en sus
viajes y excursiones por Espafia, y anticipamos un retroceso del ingreso medio real por turista del 1,2%, como ya se ha venido
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observando en los Ultimos meses del afio 2011. Solo el incremento esperado de turistas rusos, nérdicos, y de larga distancia
dolarizados pueden ayudar a incrementar el gasto.

Ingreso medio real por turista extranjero
(Ingresos por turismo de la BP/n® de turistas).
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET, INE y Banco de Espana.

E. EXPECTATIVAS SOBRE RESULTADOS EMPRESARIALES PARA EL ANO 2012

Los empresarios turisticos manifiestan un optimismo muy moderado de cara al ano 2012. En una
tesitura macroeconémica tan compleja y no exenta de miiltiples riesgos, descuentan un 2012 con
resultados levemente superiores a los de 2011 por el menor dinamismo del turismo extranjero y el
turismo de negocios, el retroceso previsto de la demanda interna y el deterioro de los margenes
empresariales unitarios. No se anticipa un avance de los principales indicadores de negocio de la
misma intensidad al observado en 2011

- Las empresas turisticas espariolas afrontan el afio 2012 con mucha cautela, aunque con cierto optimismo. Las empresas que
prevén una mejora en sus niveles de ventas y beneficios es superior en 2012 respecto a 2011, siendo muy cautelosas a la hora
de cuantificar estos incrementos, situdndose la mayoria de ellas en el rango inferior (entre el 0y 5%).

En concreto, el 67,6% de los empresarios turisticos espanoles esperan mejoras de sus niveles de ventas y el 61,2% de los
mismos prevén mejoras en sus beneficios, si bien, la mayoria de ellos, 35,4% y 37,1%, revelan qué estos seran leves (entre 0y
5%). Por el contrario, de aquéllos qué esperan peores resultados en 2012 que los alcanzados en 2011 pesa més el porcentaje de
los mismos que sitlian los retrocesos interanuales en tasas mas intensas, un 17,6% de los empresarios esperan que la caida del
beneficio empresarial en 2012 sea superior al 10%. Esta moderaciéon en las expectativas empresariales es coherente con el
retroceso observado hasta niveles negativos del -12,6 en el cierre del ano 2011 del indice de Clima Turistico Empresarial de
Exceltur para el total del sector turistico esparol.

Confianza Empresarial

Previsiones para el aﬁo 2012 TOTAL DEL SECTOR TURISTICO ESPANOL
Total Sector Turistico indice de Clima Turistico Empresarial de EXCELTUR
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

- Las expectativas para 2012 de los diferentes actores de la cadena de valor turistica son muy disimiles en funcién de los
mercados de origen a los qué estan orientados y de los condicionantes competitivos de cada subsector, tal y como ha sucedido
en 2011.

En el caso de los subsectores de grandes grupos de agencias de viajes y de empresas de alquiler de coches, en los que se ha
producido un fuerte ajuste en la capacidad de oferta por la desaparicién de grandes (Marsans y Nobeltours) y pequefias
empresas y la reduccién de puntos de venta o de flota desde el estallido de la crisis, los empresarios auguran cerrar un ano 2012
similar a 2011 gracias al acceso a una mayor cuota de mercado en unas mejores condiciones competitivas, que compensaré los
débiles niveles de demanda previstos. A tenor de la Encuesta de Clima Turistico de EXCELTUR, el 88,1% de los grandes grupos
de agencias y el 77,3% de las compafifas de alquiler de coches esperan que en 2012 sus volimenes de facturacién superen los
registrados en 2011.
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Exceltur Balance de 2011
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En el caso de los grandes grupos de agencias de viajes y touroperadores la apuesta por un mix de productos con un mayor
margen unitario afadido, dénde un afo mas volveran a ser los cruceros el producto estrella, junto los mejores niveles de
facturacion, posibilitaran leves mejoras de su rentabilidad empresarial entre el 0 y 5% en el 51,3% de las mismas. Las
expectativas son mas desfavorables para las agencias de menor tamafio con producto indiferenciado qué probablemente se
verdn mas afectadas por la disminucidon del consumo turistico de los hogares espafioles y tendran menor capacidad de
reaccionar frente a la debilidad de la demanda.

En el caso de los rent a car, la actividad en 2012 se volvera a desenvolver en un marco elevadamente competitivo que, junto a la
debilidad de la demanda, volvera a ejercer una elevada presion sobre los precios. Los esperados mejores niveles de facturacion
no tendran un reflejo de la intensidad esperada en beneficios. Tan sélo aquéllas empresas de mayor dimension, con una mejor
posicidon competitiva y con un control de sus costes operativos optimizados esperan mejoras interanuales en sus resultados. En
concreto, el 45,4% de las empresas de alquiler de vehiculos descuentas mejoras interanuales en sus beneficios, en la mayoria de
los casos superiores al 10%.

Las empresas de transporte de pasajeros, muy condicionadas por el retroceso previsto del tréfico de la clase business, y la
combinacién de un cliente con una elevada sensibilidad al precio en un contexto de crisis y, en el caso de la aerolineas, con un
margen muy reducido de maniobra para rebajar los mismos, debido a la presién sobre sus costes de la inclusion desde enero de
2012 del transporte aéreo en el mercado de emisiones de CO2 y del precio del barril de petrdleo en euros, que ya en enero de
2012 ha alcanzado su méximo nivel desde el inicio de la crisis, anticipan un retroceso generalizado en sus principales
indicadores de negocio en 2012. El 52,6% y 69,6% de las empresas de transporte de pasajeros auguran menores niveles de
facturacion y rentabilidad empresarial, respectivamente, segin la Encuesta de Confianza Turistico Empresarial de Exceltur,
cuantificando la caida de la rentabilidad empresarial por encima del 10% en el 50,4% de los casos.

Los hoteles de costa descuentan un favorable ejercicio 2012 aunque con tasas de crecimiento mucho mas modestas que las
registradas en 2011. La hotelerfa vacacional de la costa espafola y archipiélagos, en particular aquella vinculada a la demanda
extranjera y al producto touroperizado, prevé mayoritariamente mejorar sus niveles de facturacion (el 65,0%) y en menor medida
beneficios (el 58,3%) por las mejores expectativas sobre algunos de sus principales mercados emisores, Alemania y Rusia,
fundamentalmente, y la demanda cedida desde los destinos competidores del Norte de Africa. Se esta considerando ya en este
caso los ajustes de oferta realizados en los Ultimos meses de 2011 por los touroperadores europeos y no se anticipan redireccion
de turistas de Ultima hora como ocurrié el afio pasado. En este sentido, ha habido mas margen para la negociacién de precios y
el mayor volumen previsto se trasladara en mejoras de rentabilidad empresarial en el 58,3% de los establecimientos vacacionales
de costa espafiolas segln sugieren las expectativas empresariales recogidas en la Encuesta de Exceltur cerrada el pasado 4 de
enero de 2012,

Opiniones empresariales sobre el crecimiento previsto de
los beneficios en 2012

Opiniones empresariales sobre el crecimiento previsto de
los beneficios en 2012 respecto a 2011
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR Fuente: Encuesta de Clima Turistico Empresarial, EXCELTUR

Los profesionales de la hotelerfa urbana esparola anticipan por su parte cierto margen de mejora tras los negativos resultados de
los Ultimos afnos. Tras cuatro afos de balance empresarial desfavorable en la hoteleria urbana esparola, las favorables
expectativas en el desempefio de la actividad turistica de los dos principales destinos urbanos espanoles, Madrid y Barcelona, y
de otras ciudades de tamafio medio como Valencia, Malaga y Sevilla, qué estan realizando una importante apuesta por el
reposicionamiento de su marca y producto turistico en el panorama internacional y que, en el caso de las costeras, seguiran
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Balance de 2011

Exceltur

beneficiandose de la actividad vinculada al boyante turismo de cruceros, justifican este leve optimismo para 2012. No obstante,
existe un elevado grado de cautela entre los gestores de hoteles urbanos debido a los riesgos vinculados al consumo turistico de
familias, viajes corporativos y gasto publico, y la mayoria de los empresarios de este subsector (el 43,2%) revelan que las mejoras
esperadas en facturacion seran leves (entre el 0y 5%).

Opiniones empresariales a cierre de ano. Destinos

Opiniones empresarlale: a cierre de ano. Destinos urbanos
ur anos. . Var % en Beneficios previstos en 2012
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Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur Fuente: Encuesta de Clima Turistico de Exceltur

Los prestadores de servicios de ocio localizados en las zonas de destino vacacional con fuerte presencia del mercado extranjero
y los culturales y parques de ocio en destinos de proximidad para el turista espanol, esperan que en 2012 los niveles de ventas y
beneficios asciendan levemente respecto a los de 2011. Sin embargo, aquellos prestadores vinculados con un mayor gasto en
destino del turista y de una mayor duracién de la estancia vacacional, como los campos de golf y estaciones de esqui, muy
dependientes en el caso de las Ultimas de unas condiciones metereoldgicas poco favorables a fecha de hoy, anticipa un
complejo afio 2012, tanto en ventas como en beneficios empresariales segun se deriva de los resultados de la Encuesta de
Exceltur.

Canarias y Baleares en los vacacionales y Madrid en los urbanos: destinos con mejores expectativas para 2012. Segin los
resultados de la Encuesta de Confianza Turistica Empresarial de Exceltur Canarias y Baleares, los destinos més vinculados al
producto paquetizado, recogen las mejores expectativas de mejora de sus niveles de facturacién y rentabilidad para el ejercicio
2012 debido a los niveles de afluencia de turistas extranjeros esperados. Dentro de los destinos urbanos, destaca cémo antes
avanzabamos, las favorables previsiones de los empresarios turisticos madrilefios y barceloneses para el afio 2012.

Perspectivas empresariales para el aino 2012
Evolucion esperada en los beneficios de 2012 respecto a
2011

35,3

Perspectivas empresariales para el afio 2012
Evolucion esperada en las ventas de 2012 respecto a
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Aquéllos mas dependientes de la demanda interna como son la Espafa Verde y los destinos del litoral valenciano y andaluz mas
vinculados al desempefio del turista nacional, y la costa célida, en Murcia, auguran un complejo afio 2012 debido a la anémica
demanda interna. Por su parte, las perspectivas para el afio 2012 en los destinos de interior préximos a grandes urbes son mas
neutrales, esperan que la menor capacidad adquisitiva de los espanoles para este 2012 favorezca los viajes de proximidad de
menor duracién y en medio de transporte particular en detrimento de los de media distancia en Espafa ¢ al extranjero, con un
coste medio asociado més elevado.

Opiniones empresariales a cierre de afo. Destinos de

Opiniones empresariales a cierre de ano. Destinos de costa
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