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2011: año de notable crecimiento de la actividad 
turística, repartida de forma muy dispar por 
subsectores y destinos 
 
A. BALANCE A. BALANCE A. BALANCE A. BALANCE GENERAL DEL AÑO 2011 GENERAL DEL AÑO 2011 GENERAL DEL AÑO 2011 GENERAL DEL AÑO 2011     
 
    

• En un contexto muy complejo, 2011 se cierra con un notable incremento de 2011 se cierra con un notable incremento de 2011 se cierra con un notable incremento de 2011 se cierra con un notable incremento de la actividad turística en Españala actividad turística en Españala actividad turística en Españala actividad turística en España, a pesar de la 
desaceleración experimentada en el último trimestre del año, debido a la  elevada inestabilidad asociada a la crisis de deuda del Área 
Euro y a la contracción del consumo de los españoles. Según nuestras estimaciones, el PIB turístico se habría incrementado en 2011 el PIB turístico se habría incrementado en 2011 el PIB turístico se habría incrementado en 2011 el PIB turístico se habría incrementado en 2011 
un 2,6% en términos realesun 2,6% en términos realesun 2,6% en términos realesun 2,6% en términos reales, cumpliendo la predicción que presentamos tras el verano. Con este registro, el turismo habría crecido en el turismo habría crecido en el turismo habría crecido en el turismo habría crecido en 
2011 casi cuatro veces más que el conjunto de la economía español2011 casi cuatro veces más que el conjunto de la economía español2011 casi cuatro veces más que el conjunto de la economía español2011 casi cuatro veces más que el conjunto de la economía españolaaaa  (un 0,7%, según estiman el consenso de analistas). 

 
Gracias a este crecimiento, que ha permitido la generación en 2011 de 2.678 millones de euros reales más de actividad turística que 
en 2010 y una creación neta de 17 mil puestos de trabajo medios en el conjunto del año, el turismo se sitúa como el turismo se sitúa como el turismo se sitúa como el turismo se sitúa como uno de losuno de losuno de losuno de los sector sector sector sectoreseseses    
con mayor aportación al crecimiento del PIB y con mayor aportación al crecimiento del PIB y con mayor aportación al crecimiento del PIB y con mayor aportación al crecimiento del PIB y único que generó único que generó único que generó único que generó empleo en Españaempleo en Españaempleo en Españaempleo en España en 2011 en 2011 en 2011 en 2011. A pesar de los factores atípicos que han 
explicado mayoritariamente este favorable comportamiento, el turismo vuelve a demostrar su capacidad de ejercer de motor de la 
recuperación, en un momento especialmente relevante por la encrucijada por la que atraviesa la economía española. 

 

Comparación PIB turístico (ISTE) con el  PIB general de la 
economía española
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• El sector turístico encadena con éste dos años consecutivos de crecimiento real por encima del registrado por la economía española, 

si bien esta dinámica positiva tan sólo ha servido para recuperar parte de la intensa pérdida de actividad experimentada en 2008 y esta dinámica positiva tan sólo ha servido para recuperar parte de la intensa pérdida de actividad experimentada en 2008 y esta dinámica positiva tan sólo ha servido para recuperar parte de la intensa pérdida de actividad experimentada en 2008 y esta dinámica positiva tan sólo ha servido para recuperar parte de la intensa pérdida de actividad experimentada en 2008 y 
2009200920092009. De hecho, al concluir el año  2011 todavía nos encontramos un 5,4,% por debajo de los valores del PIB turístico real que se 
alcanzaban en el año 2007, lo que supone 6.075 millones de euros reales de pérdida desde el año 2007, mientras que la posición del 
conjunto de la economía española es un 2,3% inferior respecto al conjunto del PIB registrado en dicho año. 

 
Comparación de la evolución del PIB turístico en 
españa con el PIB del conjunto de la economía 

española desde 2007
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• El incremento de la actividad turística ha permitido que El incremento de la actividad turística ha permitido que El incremento de la actividad turística ha permitido que El incremento de la actividad turística ha permitido que el 64,1%el 64,1%el 64,1%el 64,1% de las empresas turísticas españolas hayan incrementado sus ventas  de las empresas turísticas españolas hayan incrementado sus ventas  de las empresas turísticas españolas hayan incrementado sus ventas  de las empresas turísticas españolas hayan incrementado sus ventas 

en 2011, en 2011, en 2011, en 2011, según se desprende de la Encuesta de Clima Turístico empresarial de balance del año, elaborada por EXCELTUR desde el 
año 2002. Dentro de las 2.500 unidades de negocio que en esta ocasión han respondido la encuesta, pertenecientes a empresas de 
los diversos subsectores que componen la cadena de valor turística en España (hoteles, grandes grupos de agencias de viajes, 
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empresas de transporte, compañías de alquiler de coches, los principales museos y monumentos españoles, parques de ocio, 
estaciones de esquí y campos de golf de especialización turística) un ) un ) un ) un 57,5% cifran57,5% cifran57,5% cifran57,5% cifran el crecimiento de sus ventas en un solo dígito el crecimiento de sus ventas en un solo dígito el crecimiento de sus ventas en un solo dígito el crecimiento de sus ventas en un solo dígito    
(inferior al 10%(inferior al 10%(inferior al 10%(inferior al 10%)))), mientras que tan solo , mientras que tan solo , mientras que tan solo , mientras que tan solo un 6,6% loun 6,6% loun 6,6% loun 6,6% lo cifra en los dos dígitos cifra en los dos dígitos cifra en los dos dígitos cifra en los dos dígitos (superior al 10%) (superior al 10%) (superior al 10%) (superior al 10%). En el lado opuesto, todavía en 2011 un 
35,9% de las empresas turísticas españolas han vuelto a ver reducir sus ventas, respecto a los registros de 2010.  

 
Opinión empresarial sobre la evolución anual de las 

ventas 
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

Opinión empresarial sobre las ventas por rangos
Total Sector Turístico

Var % en ventas respecto al año anterior
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• Y es que, como hemos venido apuntando a lo largo del año, la demanda extranjera ha sido  la que ha explicado en , la demanda extranjera ha sido  la que ha explicado en , la demanda extranjera ha sido  la que ha explicado en , la demanda extranjera ha sido  la que ha explicado en exclusiva el exclusiva el exclusiva el exclusiva el 
crecimiento del PIB turístico durante 2011, mientras se aprecia una contracción de la demanda española, que se ha ido acelerando a crecimiento del PIB turístico durante 2011, mientras se aprecia una contracción de la demanda española, que se ha ido acelerando a crecimiento del PIB turístico durante 2011, mientras se aprecia una contracción de la demanda española, que se ha ido acelerando a crecimiento del PIB turístico durante 2011, mientras se aprecia una contracción de la demanda española, que se ha ido acelerando a 
medida que ha avanzado el año.medida que ha avanzado el año.medida que ha avanzado el año.medida que ha avanzado el año. Todos los indicadores, reflejo de los viajes de los extranjeros en España, se sitúan en el acumulado 
del año hasta noviembre en crecimientos muy intensos próximos al 10% (7,7% los turistas, 9,2% los ingresos y 11,2% las 
pernoctaciones en establecimientos reglados). Por el contrario, la gran mayoría de indicadores de la demanda turística de los 
españoles, que suponen un 50% del consumo turístico realizado en España, se sitúa en caídas cercanas al 2,0%. 

Comparación de indicadores de demanda extranjera y demanda 
española en 2011*
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Demanda españolaDemanda extranjera

 
• El comportamiento  de la demanda extranjera en España se ha visto favorecido por la presencia de un contexto económico propicio El comportamiento  de la demanda extranjera en España se ha visto favorecido por la presencia de un contexto económico propicio El comportamiento  de la demanda extranjera en España se ha visto favorecido por la presencia de un contexto económico propicio El comportamiento  de la demanda extranjera en España se ha visto favorecido por la presencia de un contexto económico propicio 

hasta dhasta dhasta dhasta después del verano, pero, sobre todo, por los turistas que han optado por España ante la inestabilidad presente en Oriente espués del verano, pero, sobre todo, por los turistas que han optado por España ante la inestabilidad presente en Oriente espués del verano, pero, sobre todo, por los turistas que han optado por España ante la inestabilidad presente en Oriente espués del verano, pero, sobre todo, por los turistas que han optado por España ante la inestabilidad presente en Oriente 
Medio y muy concretamente en Egipto y TúnezMedio y muy concretamente en Egipto y TúnezMedio y muy concretamente en Egipto y TúnezMedio y muy concretamente en Egipto y Túnez (que en 2010 recibieron 14,7 y 6,9 millones de turistas extranjeros, respectivamente 
viéndose reducida esta cifra en 2011 en 3,7 millones de turistas en Egipto y en 1,9 millones en Túnez) así como por la incapacidad de 
absorber más turistas de otros destinos como Turquía. Como hemos venidos destacando, según nuestras estimaciones, del 
crecimiento del 2,6% del PIB turístico español en 2011 vinculado a la demanda extranjera, 1,6 puntos se deben a este factor 
inesperado, lo que supone el 65% de todo el crecimiento de la actividad turística producida en España en el ejercicio.  

 
Comparativa del crecimiento del volumen de turistas  extranjeros (en miles) en las 

comunidades autónomas de Sol y playa respecto a  Tu nez - Egipto*
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Crecimiento del PIB en la última década
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• Este hecho explica los dispares resultados de las empresas turísticas obtenidos en España durante 2011dispares resultados de las empresas turísticas obtenidos en España durante 2011dispares resultados de las empresas turísticas obtenidos en España durante 2011dispares resultados de las empresas turísticas obtenidos en España durante 2011, que cierra con un  cierra con un  cierra con un  cierra con un 

apreciable aumento de las ventas en los hoteles de la costa y especialmente en los destinos de Baleares y Canariasapreciable aumento de las ventas en los hoteles de la costa y especialmente en los destinos de Baleares y Canariasapreciable aumento de las ventas en los hoteles de la costa y especialmente en los destinos de Baleares y Canariasapreciable aumento de las ventas en los hoteles de la costa y especialmente en los destinos de Baleares y Canarias y en los del litoral 
mediterráneo de mayor presencia del paquete turístico comercializado por tuorperadores extranjeros (Costa del Sol y Benidorm)Costa del Sol y Benidorm)Costa del Sol y Benidorm)Costa del Sol y Benidorm), de 
los localizados en grandes ciudades posicionadas en los mercados internacionales (Barcelona, Madrid, Málaga, Valencia y SevillaBarcelona, Madrid, Málaga, Valencia y SevillaBarcelona, Madrid, Málaga, Valencia y SevillaBarcelona, Madrid, Málaga, Valencia y Sevilla), y 
también, aunque en menor medida, por el limitado crecimiento del gasto medio diario, en la oferta de ocio localizada en dichos en la oferta de ocio localizada en dichos en la oferta de ocio localizada en dichos en la oferta de ocio localizada en dichos 
destinos, así como en las compañías de alquiler de coches.destinos, así como en las compañías de alquiler de coches.destinos, así como en las compañías de alquiler de coches.destinos, así como en las compañías de alquiler de coches.  
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A este balance positivo se unen con resultados más moderados los grandes grA este balance positivo se unen con resultados más moderados los grandes grA este balance positivo se unen con resultados más moderados los grandes grA este balance positivo se unen con resultados más moderados los grandes grupos de agencias de viajesupos de agencias de viajesupos de agencias de viajesupos de agencias de viajes. En su caso, el acceso a 
una mayor cuota de mercado por el ajuste derivado del continuo goteo en el cierre de agencias individuales y de pequeños grupos así 
como el efecto hasta el mes de mayo de la desaparición de Marsans han podido ligeramente más que la caída de la demanda de 
viaje de los españoles, en un contexto de contracción generalizada de sus niveles de consumo.  
 

 

Opinión empresarial sobre la evolución de las ventas en 
2011 por subsectores
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Opinión empresarial sobre la evolución de las ventas en 
2011 por subsectores
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El balance de 2011, sin embargo, es negativo entre los hotEl balance de 2011, sin embargo, es negativo entre los hotEl balance de 2011, sin embargo, es negativo entre los hotEl balance de 2011, sin embargo, es negativo entre los hoteles y la oferta de ocio de los destinos de interior y de la Cornisa eles y la oferta de ocio de los destinos de interior y de la Cornisa eles y la oferta de ocio de los destinos de interior y de la Cornisa eles y la oferta de ocio de los destinos de interior y de la Cornisa 
Cantábrica, concentrada en Galicia y Cantabria, más dependientes de la demanda interna, en las pequeñas agencias de viajes y, Cantábrica, concentrada en Galicia y Cantabria, más dependientes de la demanda interna, en las pequeñas agencias de viajes y, Cantábrica, concentrada en Galicia y Cantabria, más dependientes de la demanda interna, en las pequeñas agencias de viajes y, Cantábrica, concentrada en Galicia y Cantabria, más dependientes de la demanda interna, en las pequeñas agencias de viajes y, 
sobre todo, en las compañías de transportesobre todo, en las compañías de transportesobre todo, en las compañías de transportesobre todo, en las compañías de transporte y muy especialmente en las compañías aéreas con más presencia de vuelos de interior y 
de conexiones dependientes de la demanda emisora.    

 
• El crecimiento en las ventas no se ha podido trasladar en la misma intensidad sobre los resultados de las empresas turísticas El crecimiento en las ventas no se ha podido trasladar en la misma intensidad sobre los resultados de las empresas turísticas El crecimiento en las ventas no se ha podido trasladar en la misma intensidad sobre los resultados de las empresas turísticas El crecimiento en las ventas no se ha podido trasladar en la misma intensidad sobre los resultados de las empresas turísticas 

españolasespañolasespañolasespañolas e e e en 2011n 2011n 2011n 2011.... El fuerte aumento de los costes y la presión sobre los precios (un 54,5% refleja nuevas caídas en 2011) han 
impedido una recuperación de los beneficios más intensa. Tan sólo en el 44,8Tan sólo en el 44,8Tan sólo en el 44,8Tan sólo en el 44,8% de las empresas turísticas españolas se han % de las empresas turísticas españolas se han % de las empresas turísticas españolas se han % de las empresas turísticas españolas se han 
mejorado los resulmejorado los resulmejorado los resulmejorado los resultados respecto a 2010, y casi en su totalidad con incrementos inferiores al 10%,tados respecto a 2010, y casi en su totalidad con incrementos inferiores al 10%,tados respecto a 2010, y casi en su totalidad con incrementos inferiores al 10%,tados respecto a 2010, y casi en su totalidad con incrementos inferiores al 10%, lo que supone un balance inferior al 
del año 2010. Y es que este año 2011este año 2011este año 2011este año 2011,,,, un un un un 55,2 55,2 55,2 55,2% de las empresas turísticas españolas han vuelto a experimentar un empeoramiento % de las empresas turísticas españolas han vuelto a experimentar un empeoramiento % de las empresas turísticas españolas han vuelto a experimentar un empeoramiento % de las empresas turísticas españolas han vuelto a experimentar un empeoramiento 
de sus resude sus resude sus resude sus resultados, con un ltados, con un ltados, con un ltados, con un 30,230,230,230,2% en los que la reducción ha sido de dos dígitos (superior al 10%)% en los que la reducción ha sido de dos dígitos (superior al 10%)% en los que la reducción ha sido de dos dígitos (superior al 10%)% en los que la reducción ha sido de dos dígitos (superior al 10%), muy concentrado en las líneas 
aéreas españolas por el incremento del coste del carburante y en los hoteles dependientes de la demanda española.  

 
Opinión empresarial sobre la evolución anual del 

beneficio
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

Opinión empresarial sobre los beneficios por rangos
Total Sector Turístico

Var % en beneficios respecto al año anterior
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR
 

 

B.B.B.B. BALANCE DE DEMANDA BALANCE DE DEMANDA BALANCE DE DEMANDA BALANCE DE DEMANDA    
 

1. Demanda Extranjera 
 
• NotableNotableNotableNotable    mejoramejoramejoramejora    dededede    lalalala    demandademandademandademanda    extranjeraextranjeraextranjeraextranjera    enenenen    2011201120112011    motivadamotivadamotivadamotivada    porporporpor    un escenario más propicio para un escenario más propicio para un escenario más propicio para un escenario más propicio para viajarviajarviajarviajar    en buena parte de los países en buena parte de los países en buena parte de los países en buena parte de los países 

europeoseuropeoseuropeoseuropeos    pero sobretodopero sobretodopero sobretodopero sobretodo    porporporpor    lalalala    inesinesinesinestabilidadtabilidadtabilidadtabilidad    políticapolíticapolíticapolítica    dededede    paísespaísespaísespaíses    comocomocomocomo    TúnezTúnezTúnezTúnez    yyyy    Egipto.Egipto.Egipto.Egipto.    A lo largo de 2011, la desviación de flujos de 
turistas por parte de los principales touroperadores internacionales hacia destinos del Mediterráneo más seguros ha beneficiado con 
especial intensidad a Turquía, que ha recibido entre enero y noviembre de 2011 2,8 millones de turistas más que en 2010, y a los 
destinos del litoral de España, que según datos de Frontur registraron un incremento del 8,8% en el número de llegadas de turistas 
extranjeros (3,7 millones turistas más que en 2010).        
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Indicadores de volumen de demanda extranjera
(Tasa de variación interanual trimestral)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Frontur, EOH y Balanza de Pagos.
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(% Crec. 2011/2010 acumulado enero-nov)

Fuente: IET, OMT e Institutos de Estadística. *Datos para  Marruecos hasta septiembre
* Datos para Túnez y Egipto: se asume la tendencia del promedio hasta sep, para oct y nov.

+2,8 mill más

+3,7 mill más

4,7 mill menos

2,2 mill menos

 
 
    En España, laEn España, laEn España, laEn España, la    mayormayormayormayor    afluenciaafluenciaafluenciaafluencia    dededede    turistasturistasturistasturistas extranjeros  extranjeros  extranjeros  extranjeros hahahaha    propiciadopropiciadopropiciadopropiciado    elelelel    incrementoincrementoincrementoincremento    enenenen    elelelel    númeronúmeronúmeronúmero    dededede    pernoctacionespernoctacionespernoctacionespernoctaciones    enenenen    loslosloslos    principalesprincipalesprincipalesprincipales    

establecimientoestablecimientoestablecimientoestablecimientossss    alojativosalojativosalojativosalojativos    dededede    ofertaofertaofertaoferta    regladaregladaregladareglada    (que(que(que(que    lleganlleganlleganllegan    aaaa    superarsuperarsuperarsuperar    inclusoinclusoinclusoincluso    loslosloslos    nivelesnivelesnivelesniveles    previospreviospreviosprevios    aaaa    lalalala    crisis),crisis),crisis),crisis),    sintiéndosesintiéndosesintiéndosesintiéndose    conconconcon    unaunaunauna    especialespecialespecialespecial    
intensidadintensidadintensidadintensidad    enenenen    loslosloslos    hoteleshoteleshoteleshoteles    dededede    gamagamagamagama    alta.alta.alta.alta. Según datos de la EOH del INE, los hoteles de 4 y 5 estrellas fueron los más demandados por 
los extranjeros, registrando entre enero y noviembre de 2011 un ascenso interanual del 15,6% en el número de pernoctaciones 
hoteleras (12,1 millones más), explicando un 53% del conjunto de pernoctaciones en alojamiento reglado de los extranjeros en 
España. 

Número de pernoctaciones de los turistas extranjeros en 
establecimientos de alojamiento reglado
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de EOH, EOAP, EOAC, EOTR del INE

Pernoctaciones por tipología de alojamiento de los EXTRANJEROS en 
España

Tasa de varición interanual  (en %) Ene-Nov 2011/2010
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir Encuestas Ocupación (INE)

+12,1 mlls

+6,5 mlls
+3,4 mlls

+0,2 mlls

+0,2 mlls

 
 
• Vinculado con el redireccionamiento de turistas, el perfil de viajero extranjero que ha visitado nuestro país enVinculado con el redireccionamiento de turistas, el perfil de viajero extranjero que ha visitado nuestro país enVinculado con el redireccionamiento de turistas, el perfil de viajero extranjero que ha visitado nuestro país enVinculado con el redireccionamiento de turistas, el perfil de viajero extranjero que ha visitado nuestro país en 2011 se asocia  2011 se asocia  2011 se asocia  2011 se asocia 

mayoritariamente con un mayoritariamente con un mayoritariamente con un mayoritariamente con un clienteclienteclientecliente    quequequeque contrata un servicio paquetizado para viajar  contrata un servicio paquetizado para viajar  contrata un servicio paquetizado para viajar  contrata un servicio paquetizado para viajar aaaa    destinosdestinosdestinosdestinos    vacacionalesvacacionalesvacacionalesvacacionales    dededede    solsolsolsol    yyyy    playa.playa.playa.playa.    Y es que 
buena parte de la mayor preferencia observada por los alojamientos reglados se explica por el crecimiento que ha experimentado el 
número de turistas que llegaron a España con paquete turístico (+11,9%) en 2011 respecto a 2010, que rompe con las caídas 
registradas en esta modalidad de organización de viaje observada en los últimos años. 

  

Número de turistas extranajeros  llegados a España con Número de turistas extranajeros  llegados a España con Número de turistas extranajeros  llegados a España con Número de turistas extranajeros  llegados a España con 
paquete turísticopaquete turísticopaquete turísticopaquete turístico
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Fuente: elabborado por EXCELTUR a partir de Frontur, IET.

+11,9+11,9+11,9+11,9
%%%%

Comportamiento de la demanda extranjera en los destinos españoles
(% var Ene-Nov 2011/2010)
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Fuente: elaborado por Exceltur a partir de la EOH del INE, Frontur y Egatur. 

Destinos del Norte y del 
Interior de España

Destinos del Litoral Mediterráneo 
y las Islas

18,0 mills 
pernoct más

3,7 mills 
turistas más

1,3 mills 
pernoc 
más 

0,2 mills 
de 
turistas 
más

3.092 mills de 
euros más 

639 mills de 
euros más 

 
 
• TuristasTuristasTuristasTuristas    rusosrusosrusosrusos    yyyy    nórdicos y,nórdicos y,nórdicos y,nórdicos y,    enenenen    menormenormenormenor    medida,medida,medida,medida,    francesesfrancesesfrancesesfranceses    eeee    italianos,italianos,italianos,italianos,    tradicionalmente más tradicionalmente más tradicionalmente más tradicionalmente más vinculadosvinculadosvinculadosvinculados    conconconcon    loslosloslos    paísespaísespaísespaíses    deldeldeldel    NorteNorteNorteNorte    dededede    

ÁfricaÁfricaÁfricaÁfrica    enenenen    conflconflconflconflicto,icto,icto,icto,    sonsonsonson    loslosloslos    quequequeque    hanhanhanhan    mostradomostradomostradomostrado    unaunaunauna    mayormayormayormayor    preferenciapreferenciapreferenciapreferencia    porporporpor    loslosloslos    destinosdestinosdestinosdestinos    españolesespañolesespañolesespañoles    enenenen    2011201120112011.... Aumenta igualmente la  Aumenta igualmente la  Aumenta igualmente la  Aumenta igualmente la 
afluencia de los turistas procedentes de Alemaniaafluencia de los turistas procedentes de Alemaniaafluencia de los turistas procedentes de Alemaniaafluencia de los turistas procedentes de Alemania y Reino Unido y Reino Unido y Reino Unido y Reino Unido, nuestros dos principales mercados emisores, asociado , nuestros dos principales mercados emisores, asociado , nuestros dos principales mercados emisores, asociado , nuestros dos principales mercados emisores, asociado en el caso en el caso en el caso en el caso 
de los británicode los británicode los británicode los británicos s s s con un perfil de turista de menor gasto medio diario con un perfil de turista de menor gasto medio diario con un perfil de turista de menor gasto medio diario con un perfil de turista de menor gasto medio diario en destinoen destinoen destinoen destino....     Motivados por un contexto económico favorable y 
por la agilización de los visados en el caso del mercado ruso, los turistas procedentes de Rusia y de los Países Nórdicos registraron 
los mayores incrementos en el nivel de pernoctaciones hoteleras en el transcurso de 2011, concretamente el mercado ruso aumentó 
un 57,9% y el mercado nórdico un 27,8%, respecto a 2010, ganando posiciones entre los 6 mercados emisores más importantes 
para el turismo español.  

 
 Adicionalmente, mercados emisores más vinculados con los países del Mediterráneo Oriental afectados por la inestabilidad, como es 

el caso de Francia con Túnez y, en menor medida, Italia con Egipto, mostraron una evolución positiva en 2011, con tasas de variación 
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interanual en el nivel de pernoctaciones del +14,0% y del 15,0%, respectivamente. Durante el pasado año también se asistió a un 
incremento del número de turistas alemanes y británicos que pernoctaron en los destinos turísticos españoles, permitiendo recuperar 
parte de los saldos perdidos desde el inicio de la crisis. 

 

Variación % del número de pernoctaciones en 
establecimientos hoteleros por mercados
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.

Variación en volumen del número de pernoctaciones en 
establecimientos hoteleros por mercados
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de la EOH, INE.  
 

• EnEnEnEn    2011,2011,2011,2011,    mejoranmejoranmejoranmejoran    loslosloslos    ingresosingresosingresosingresos    porporporpor    turismoturismoturismoturismo    extranjeroextranjeroextranjeroextranjero    porporporpor    elelelel    notablenotablenotablenotable    incrementoincrementoincrementoincremento    dededede    loslosloslos    flujosflujosflujosflujos    dededede    ddddemandaemandaemandaemanda    yyyy    nononono    tantotantotantotanto    porporporpor    unununun    
reposicionamientoreposicionamientoreposicionamientoreposicionamiento    enenenen    mercadosmercadosmercadosmercados    yyyy    turistasturistasturistasturistas    dededede    mayormayormayormayor    gastogastogastogasto    promediopromediopromediopromedio    enenenen    destinodestinodestinodestino    asociado,asociado,asociado,asociado,    salvosalvosalvosalvo    enenenen    elelelel    casocasocasocaso    deldeldeldel    mercadomercadomercadomercado    rusorusorusoruso    yyyy    elelelel    
nórdico.nórdico.nórdico.nórdico.    Con datos de la Balanza de Pagos del Banco de España hasta octubre, en 2011 se incrementaron los ingresos por turismo 
extranjero un 7,3% (en términos reales) alcanzando un total de 17.715 millones de euros (1.204 millones de euros más que en el 
mismo periodo de 2010). Sin embargo, este ascenso procede casi exclusivamente del atípico repunte de viajeros a España, sin que 
se perciba todavía un cambio hacia un perfil de turista deseado que genere mayores impactos socioeconómicos en los destinos 
turísticos españoles.  Y es que en 2011, el gasto medio real por turista que revierte en los destinos españoles se contrajo un 0,6%, 
muy vinculado con la caída experimentada en el gasto medio diario (descontado el transporte) de uno de nuestros principales 
mercados emisores, el británico (-1,6%) y el leve crecimiento en el de los alemanes (+1,8% respecto a los niveles de 2010).  

 

Ingreso medio real por turista extranjero
(Ingresos por turismo de la BP/nº de turistas). 

Ene-oct 2000-2011
(Calculado a precios de 2011)
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Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET y Banco de España Fuente: Exceltur a partir de Egatur y EOH del INE

* El dato de gasto medio diario sin transporte de Rusia incluye Países del Este de Europa
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2. Demanda Española 
 
• El consumo turístico de los españoles se contraEl consumo turístico de los españoles se contraEl consumo turístico de los españoles se contraEl consumo turístico de los españoles se contrajojojojo en 2011, muy condicionado por la pérdida de poder adquisitivo de las familias  en 2011, muy condicionado por la pérdida de poder adquisitivo de las familias  en 2011, muy condicionado por la pérdida de poder adquisitivo de las familias  en 2011, muy condicionado por la pérdida de poder adquisitivo de las familias 

españolasespañolasespañolasespañolas.... La disminución de la renta disponible, el incremento del desempleo en España y los bajos niveles de confianza de las 
familias han debilitado la demanda de productos y servicios turísticos de los españoles, que han tendido en 2011 a concentrar sus 
viajes en los periodos vacacionales tradicionales (verano, Semana Santa, especialmente) optando por desplazamientos a destinos de 
proximidad, en tipologías de alojamiento con menor gasto asociado (suben las pernoctaciones en apartamentos y campings). 

Indicadores de demanda española en 2011*
(% var 2011/2010) 
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(*) Datos de  pagos por turismo en el exterior hasta el mes de octubre

 

Indicadores de volumen de demanda española
(Tasa de variación interanual trimestral)
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En este contexto, en el acumulado de enero a noviembre de 2011, las pernotaciciones en el conjunto de la oferta alojativa reglada de 
los españoles han disminuido un 1,1% respecto al mismo periodo de 2010, motivado principalmente por el descenso del 2,0% en las 
noches de hoteles. Del mismo modo, el BSP nacional en este mismo periodo muestra una intensa caída del 9,2% en el número de 
billetes liquidados  por las agencias de viaje a destinos nacionales.  
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La debilidad de la demanda española se ha trasladado igualmente al consumo de viajes al exterior, y es que en 2011 los bajos niveles 
de confianza han motivado a las familias españolas a reducir sus gastos de viaje por precaución ante las incertidumbres generadas 
por la crisis, que se concreta en un descenso de los pagos por turismo en el extranjero del 2,4%, con datos de la Balanza de Pagos 
hasta octubre.  

    
CCCC.... BALANCE POR SUBSECTORES BALANCE POR SUBSECTORES BALANCE POR SUBSECTORES BALANCE POR SUBSECTORES    
 

1. Alojamiento hotelero 
 
• 2011 concluye con un balance agregado positivo para los hoteles españoles, que, no obstante, esconde resultados muy distintos en 2011 concluye con un balance agregado positivo para los hoteles españoles, que, no obstante, esconde resultados muy distintos en 2011 concluye con un balance agregado positivo para los hoteles españoles, que, no obstante, esconde resultados muy distintos en 2011 concluye con un balance agregado positivo para los hoteles españoles, que, no obstante, esconde resultados muy distintos en 

función de la localización, especiafunción de la localización, especiafunción de la localización, especiafunción de la localización, especialización y posicionamiento de mercado de cada uno de ellolización y posicionamiento de mercado de cada uno de ellolización y posicionamiento de mercado de cada uno de ellolización y posicionamiento de mercado de cada uno de ellos. Las cifras agregadas de crecimiento 
de las pernoctaciones del 4,1%,  y del REVPAR del 6,6% acumulado hasta noviembre, gracias mayoritariamente a un incremento de la 
ocupación del 5,0%, que publica el INE, se traduce en un crecimiento de las ventas en el 59,6% de los hoteles españoles, según la 
Encuesta de Confianza Turística de EXCELTUR.  

 

Opinión empresarial sobre la evolución de las ventas
Alojamiento hotelero

Var % en ventas respecto al año anterior
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

Opinión empresarial sobre la evolución de las ventas
Alojamiento hotelero

Var % en ventas respecto al año anterior
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• A pesar del fuerte incremento en los costes, son mayoritarios los hoteles, un 51,7% que tras tres años consecutivos de  contracción de son mayoritarios los hoteles, un 51,7% que tras tres años consecutivos de  contracción de son mayoritarios los hoteles, un 51,7% que tras tres años consecutivos de  contracción de son mayoritarios los hoteles, un 51,7% que tras tres años consecutivos de  contracción de 

resultados, en 2011 han podido mejorarlos, si bien un 33,4% con incrementos inferiores al 5%.resultados, en 2011 han podido mejorarlos, si bien un 33,4% con incrementos inferiores al 5%.resultados, en 2011 han podido mejorarlos, si bien un 33,4% con incrementos inferiores al 5%.resultados, en 2011 han podido mejorarlos, si bien un 33,4% con incrementos inferiores al 5%. El avance en la actividad y la ligera 
mejoría en los resultados ha permito a los hoteles españoles crear a lo largo de 2011 una media de casi 3.000 empleos,a los hoteles españoles crear a lo largo de 2011 una media de casi 3.000 empleos,a los hoteles españoles crear a lo largo de 2011 una media de casi 3.000 empleos,a los hoteles españoles crear a lo largo de 2011 una media de casi 3.000 empleos, siendo el 
sector de mercado de la economía española junto con el de servicios a empresas que más empleo ha generado en 2011, según la 
información de afiliación a la seguridad social elaborada por el Ministerio de Trabajo. 

 
Opinión empresarial sobre la evolución del beneficio

Alojamiento hotelero
Var % en ventas respecto al año anterior
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

Opinión empresarial sobre la evolución del beneficio
Alojamiento hotelero

Var % en ventas respecto al año anterior
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• Detrás de estos resultados, se identifican dos realidades muy distintas en este año 2011Detrás de estos resultados, se identifican dos realidades muy distintas en este año 2011Detrás de estos resultados, se identifican dos realidades muy distintas en este año 2011Detrás de estos resultados, se identifican dos realidades muy distintas en este año 2011. Por un lado, los hoteles de la costa , los hoteles de la costa , los hoteles de la costa , los hoteles de la costa 

localizados en aqulocalizados en aqulocalizados en aqulocalizados en aquellos destinos más especializados en el producto de sol y playa y dependientes de la demanda extranjera que ellos destinos más especializados en el producto de sol y playa y dependientes de la demanda extranjera que ellos destinos más especializados en el producto de sol y playa y dependientes de la demanda extranjera que ellos destinos más especializados en el producto de sol y playa y dependientes de la demanda extranjera que 
cierran 2011 con un balance positivo de incrementos generalizados y notables en las ventas (en el 67,9% de los casos, con casi un cierran 2011 con un balance positivo de incrementos generalizados y notables en las ventas (en el 67,9% de los casos, con casi un cierran 2011 con un balance positivo de incrementos generalizados y notables en las ventas (en el 67,9% de los casos, con casi un cierran 2011 con un balance positivo de incrementos generalizados y notables en las ventas (en el 67,9% de los casos, con casi un 
15% por encima del15% por encima del15% por encima del15% por encima del 10%) y algo menos intensos en sus resultados 10%) y algo menos intensos en sus resultados 10%) y algo menos intensos en sus resultados 10%) y algo menos intensos en sus resultados (un 57,8% mejora y en el 38,3% de los casos, con crecimientos de 
un dígito, según la Encuesta de Clima Turístico empresarial de EXCELTUR). Estos resultados tienen su máximo exponente en los 
resultados de los hoteles canarios y de los localizados en Baleares, con crecimientos del REVPAR del 15,5% y del 11,1% 
respectivamente, en el acumulado del año, así como en los destinos e la Costa del Sol (con  crecimientos en torno al 4%) y en 
Benidorm (+9,6%).  
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Opiniones empresariales cierre 2011
Alojamiento hotelero costa
Var % en ventas y beneficios
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Opinión empresarial sobre la evolución del beneficio
Alojamiento hotelero de costa
Var % en beneficios. 2002-2011
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• Los hotLos hotLos hotLos hoteles de interior, los del norte de España  y los urbanos, salvo los localizados en Barcelona, Valencia, Málaga, Sevilla y Madrid eles de interior, los del norte de España  y los urbanos, salvo los localizados en Barcelona, Valencia, Málaga, Sevilla y Madrid eles de interior, los del norte de España  y los urbanos, salvo los localizados en Barcelona, Valencia, Málaga, Sevilla y Madrid eles de interior, los del norte de España  y los urbanos, salvo los localizados en Barcelona, Valencia, Málaga, Sevilla y Madrid 

presentan un balance del conjunto del año negativopresentan un balance del conjunto del año negativopresentan un balance del conjunto del año negativopresentan un balance del conjunto del año negativo. La atonía del consumo de los españoles y la debilidad del turismo de negocios 
manifestada en el segundo trimestre del año  han provocado que el 56,8% de los hoteles urbanos españoles, registraran un descenso 
en sus ventas, con un 59,3% que sufren una nueva caída en las tarifas, lo que ha provocado que los resultados desciendan en el 
58,1% de los casos, con un 27,1% en los que la caída ha superado el 10%, según la encuesta de Clima Turístico de EXCELTUR. Con 
este año, los hoteles urbanos españoles encadenan cuatro años de balance negativo, donde la caída de la demanda se ha visto la caída de la demanda se ha visto la caída de la demanda se ha visto la caída de la demanda se ha visto 
aaaagravada por la continua apertura de nuevas plazas.gravada por la continua apertura de nuevas plazas.gravada por la continua apertura de nuevas plazas.gravada por la continua apertura de nuevas plazas. Los hoteles urbanos que más han sufrido en 2011 han sido los localizados en 
Galicia (debido a su comparación con un año excepcional como fue 2010 por la celebración del Xacobeo), Castilla-La Mancha, 
Aragón, y Cantabria, con descensos del REVPAR por encima del 5%. 

 
Opiniones empresariales cierre 2011

Alojamiento hotelero urbano
Var % en ventas y beneficios

16,2
27,1

10,7 10,6

29,9
20,419,4 19,920,5 16,3

3,3 5,7

0,0
10,0
20,0
30,0
40,0
50,0
60,0
70,0
80,0

Ventas Beneficios

<-10% entre -10% y -5% entre -5% y 0% entre 0 y 5% entre 5% y 10% >10%

56,8% 43,2% 58,1% 41,9%

Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

Opinion empresarial sobre la evolución anual del beneficio
Alojamiento hotelero urbano
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• Los hoteles españoles de cinco estrellas y rasgos diferenciales son los que han registrado un mejor comportamiento en 2011Los hoteles españoles de cinco estrellas y rasgos diferenciales son los que han registrado un mejor comportamiento en 2011Los hoteles españoles de cinco estrellas y rasgos diferenciales son los que han registrado un mejor comportamiento en 2011Los hoteles españoles de cinco estrellas y rasgos diferenciales son los que han registrado un mejor comportamiento en 2011. La 

mayor capacidad de resistencia  a los avatares de la crisis de los consumidores de mayor capacidad de renta y la llegada de nuevos 
perfiles procedentes de nuevos mercados como Rusia en las zonas vacacionales y de larga distancia (americanos y japoneses, 
principalmente) en las ciudades, junto con la apertura de nuevos establecimientos más adaptados a las preferencias y niveles de 
exigencia de estos perfiles han impulsado las ventas de los hoteles de 5 estrellas en España. Concretamente, estos establecimientos 
cierran el año con un crecimiento del REVPAR del 10,2%. 

 

 

Pernoctaciones por categorías hotelerías
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Ingresos por habitación disponible (RevPar), Tarifa media Ingresos por habitación disponible (RevPar), Tarifa media Ingresos por habitación disponible (RevPar), Tarifa media Ingresos por habitación disponible (RevPar), Tarifa media 
diaria (ADR) y Grado de ocupación por categorías. Ene-Nov diaria (ADR) y Grado de ocupación por categorías. Ene-Nov diaria (ADR) y Grado de ocupación por categorías. Ene-Nov diaria (ADR) y Grado de ocupación por categorías. Ene-Nov 
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2. Agencias de viajes y tour operadores españoles 
 
• Las agencias de viajes han sufrido en 2011 las consecuencias de la caída en el consumo de los españolesLas agencias de viajes han sufrido en 2011 las consecuencias de la caída en el consumo de los españolesLas agencias de viajes han sufrido en 2011 las consecuencias de la caída en el consumo de los españolesLas agencias de viajes han sufrido en 2011 las consecuencias de la caída en el consumo de los españoles, que se ha intensificado en 

el último trimestre del año. Ello ha provocado una reducción de actividad, que se ha concentrado en las pequeñas agencias 
individuales no especializadas y en los grupos de menor tamaño. Esta situación ha provocado el mantenimiento del ajuste del 
mercado, provocando nuevos cierres y pérdida de empleo, que los datos de la seguridad social cifran en casi 1.500 de media en todo 
el año 2011.  
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• Los grandes grupos de agencias de viajes y touroperadores españoles han sido capaces de sLos grandes grupos de agencias de viajes y touroperadores españoles han sido capaces de sLos grandes grupos de agencias de viajes y touroperadores españoles han sido capaces de sLos grandes grupos de agencias de viajes y touroperadores españoles han sido capaces de superar mejor los problemas de la caída 

de la demanda, de forma que cierran el año 2011 con un balance moderadamente positivo, según se desprende de la Encuesta de 
Clima Turístico Empresarial de EXCELTUR. La ganancia de cuota de mercado por la mencionada restructuración del sector y el efecto 
de la desaparición de Marsans, los resultados de las políticas de posicionamiento en los viajes de mayores márgenes, de adecuación 
de la oferta y de reducción de costes les ha permitido cerrar 2011 con un volumen de ventas y con beneficios ligeramente  superiores 
a los registrados en 2010. Concretamente, el 88,1% de los grandes grupos de agencias de viajes incrementaron sus ventas en 2011, 
aunque de forma limitada, sin superar el 5%. El incremento de las ventas junto con las medidas de ganancias en eficiencia 
mencionadas han permitido que en el 72,5% de los casos se hayan mejorado los resultados, con un porcentaje relevante  (29,5%) en 
lo que la mejoría se ha situado entre el 5% y el 10% respecto a los registrados en 2010. 

 
Opiniones empresariales cierre 2011

Grandes grupos de AA.VV. y Touroperadores españoles
Var % en ventas y beneficios
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR  

Opinión empresarial sobre la evolución anual de los beneficios
Grandes grupos de AA.VV. y Touroperadores españoles
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR  
 

3. Empresas de transporte 
 
• Las empresas españolas de tranLas empresas españolas de tranLas empresas españolas de tranLas empresas españolas de transporte cierran 2011 con un balance negativo en sus operaciones en Españasporte cierran 2011 con un balance negativo en sus operaciones en Españasporte cierran 2011 con un balance negativo en sus operaciones en Españasporte cierran 2011 con un balance negativo en sus operaciones en España, fruto de la caída de la 

demanda interna y el fuerte aumento de los costes y dentro de ellos de los dependientes del petróleo. El 51,1% de las empresas de 
este subsector clave de la cadena de valor turística han experimentado en 2011 una caída importante en sus ventas que, en el 38,4% 
de los casos, se ha elevado por encima del 10,0%. Este hecho y el aumento del precio del coste de la energía ha provocado un un un un 
intenso deterioro de los resintenso deterioro de los resintenso deterioro de los resintenso deterioro de los resultados este año ultados este año ultados este año ultados este año 2011 2011 2011 2011 (ha descendido en la practica totalidad de empresas por encima del 10%), con un (ha descendido en la practica totalidad de empresas por encima del 10%), con un (ha descendido en la practica totalidad de empresas por encima del 10%), con un (ha descendido en la practica totalidad de empresas por encima del 10%), con un 
56,5% que constatan caídas por encima del 20%. 56,5% que constatan caídas por encima del 20%. 56,5% que constatan caídas por encima del 20%. 56,5% que constatan caídas por encima del 20%.     

    
Opiniones empresariales cierre 2011

Empresas  de transporte
Var % en ventas y beneficios
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR  

Opiniones empresariales sobre beneficios a cierre de año
Empresas españolas de transporte
Var % en beneficios. 2002-2011
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• Las comLas comLas comLas compañías aéreas son las que mápañías aéreas son las que mápañías aéreas son las que mápañías aéreas son las que más han sufs han sufs han sufs han sufrido los avatares de este 2011rido los avatares de este 2011rido los avatares de este 2011rido los avatares de este 2011. La sobrecapacidad existente en el mercado interior y 

de conexiones con Europa, las distorsiones de las condiciones competitivas derivadas de las subvenciones a aerolíneas low cost y el 
apoyo institucional a alguna compañías con problemas de viabilidad económica han generado fuertes perdidas en el mercado 
nacional, a las que se han unido las dificultades para operar con la máxima eficiencia los aviones disponibles y el mencionado 
aumento  del carburante han generado una merma importante de resultados. 

 
4. Empresas de alquiler de vehículos 

 
• LLLLas grandes compañías de alquiler de vehículosas grandes compañías de alquiler de vehículosas grandes compañías de alquiler de vehículosas grandes compañías de alquiler de vehículos han experimentado una leve mejoría en sus ventas han experimentado una leve mejoría en sus ventas han experimentado una leve mejoría en sus ventas han experimentado una leve mejoría en sus ventas que en un entorno de gran  que en un entorno de gran  que en un entorno de gran  que en un entorno de gran 

competencia de precios no han traído consigo mayores beneficios empresarcompetencia de precios no han traído consigo mayores beneficios empresarcompetencia de precios no han traído consigo mayores beneficios empresarcompetencia de precios no han traído consigo mayores beneficios empresariales. iales. iales. iales. Las empresas de gran tamaño de alquiler de 
coches se han beneficiado en este 2011 del acceso a una mayor cuota de mercado (fruto del reajuste del sector desde el inicio de la 
crisis), de la dinámica demanda extranjera en las zonas del litoral y de la recuperación del turismo de negocio en los tres primeros 
trimestres del año. En este contexto, a tenor de los resultados publicados en la Encuesta de Clima Turístico de Exceltur, el 50,4% de 
las empresas de “rent a car” manifestaron a cierre de 2011 un incremento en sus ventas, siendo éste de carácter leve (inferior al 5%) 
en el 41,4% de los casos.  
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• El avance en facturación no se ha podido trasladar sin embargo El avance en facturación no se ha podido trasladar sin embargo El avance en facturación no se ha podido trasladar sin embargo El avance en facturación no se ha podido trasladar sin embargo en una en una en una en una mejora de resultados por la elevada presión sobre los precios mejora de resultados por la elevada presión sobre los precios mejora de resultados por la elevada presión sobre los precios mejora de resultados por la elevada presión sobre los precios 
en un entorno muy competien un entorno muy competien un entorno muy competien un entorno muy competitivo y el incremento de los costes operacionales.tivo y el incremento de los costes operacionales.tivo y el incremento de los costes operacionales.tivo y el incremento de los costes operacionales.    En concreto, las opiniones empresariales de las 
empresas de alquiler de coches revelan que en 2011 el 90,2% de los empresarios se vieron obligados a bajar sus precios como 
medio de ganar mayores cuotas de mercado que les permitiera garantizar unos ingresos mínimos. Ello ha llevado, en un contexto de 
costes operacionales al alza, al 90,8% de las empresas a registrar caídas en sus beneficios, siendo éstas superiores al 10% en el 
45,1% de los casos.  

 
Opiniones empresariales cierre 2011
Empresas  de alquiler de vehículos

Var % en ventas y beneficios
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Opinión empresarial sobre la evolución anual de los beneficios
Empresas de alquiler de vehículos
Var % en beneficios. 2006-2011
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR  
 
5. Empresas de servicios de ocio 
 
• Heterogéneo balance Heterogéneo balance Heterogéneo balance Heterogéneo balance de 2011 de 2011 de 2011 de 2011 entre los prestadores de servicios de ocio. entre los prestadores de servicios de ocio. entre los prestadores de servicios de ocio. entre los prestadores de servicios de ocio. Las empresas localizadas en las zonas del litoral con 

elevada presencia de demanda extranjera (parques de ocio y campos de golf) y los museos y monumentos en los destinos urbanos 
más posicionados en los mercados exteriores cierran un favorable 2011. Estaciones de esquí y empresas en zonas, más 
dependientes de la demanda nacional y su capacidad de gasto, revelan peores resultados. 

 
Opiniones empresariales cierre 2011

Actividades de ocio
Var % en ventas y beneficios
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales sobre beneficios a cierre de año
Actividades de ocio

Var % en beneficios. 2002-2011
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En concreto, según los resultados de la Encuesta de Clima Turístico Empresarial de Exceltur, en el año 2011 se ha producido un 
ascenso en las ventas en el 55,4% de las empresas de ocio españolas, que se ha trasladado en mayores beneficios el 56,1% de los 
casos,  con aumentos de dos dígitos en un 21,7% de dichas empresas. En 2011 es destacable el buen desempeño de los museos y 
monumentos, principalmente en aquellos ubicados en ciudades que han experimentado un mayor repunte de la demanda extranjera 
(Madrid, Valencia, Málaga y Sevilla). Y es que, con datos a cierre de año de 2011, el 56,1% de los empresarios que han participado en 
la Encuesta de Opinión Empresarial de Exceltur han manifestado aumentos en sus ventas, que han derivado en mayores beneficios 
en el 61,5% de los casos. 
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CCCC.... BALANCE POR DESTINOS BALANCE POR DESTINOS BALANCE POR DESTINOS BALANCE POR DESTINOS    
    
Baleares, Canarias y, en menor medida, los destinos del litoral de Cataluña (vinculados al 
tirón de Barcelona), la Costa del Sol y principales ciudades de Andalucía, Madrid y Valencia 
concentran los mayores aumentos en facturación y beneficios empresariales. Los destinos de 
interior y de la España Verde (especialmente Galicia y Cantabria), los destinos que más sufren 
en 2011 

    
    

Balance de 2011 extremadamente desigual para los destinos turísticos españoles: con una 
mejora de la derrama turística en aquellos destinos donde la demanda extranjera es 
mayoritaria (superior al 50% del total), mientras que destinos vinculados al mercado 
doméstico acusan nuevas caídas en sus resultados empresariales 
    

El notable y El notable y El notable y El notable y atípicoatípicoatípicoatípico repunte de la demanda extranjera  repunte de la demanda extranjera  repunte de la demanda extranjera  repunte de la demanda extranjera percibido en España desde el inicio de la inestabilidad geopolítica en el Norte percibido en España desde el inicio de la inestabilidad geopolítica en el Norte percibido en España desde el inicio de la inestabilidad geopolítica en el Norte percibido en España desde el inicio de la inestabilidad geopolítica en el Norte 
de África es el principal factor que ha motivado el mejor desempeño de la actividad turística en Baleares y Canarias y, de África es el principal factor que ha motivado el mejor desempeño de la actividad turística en Baleares y Canarias y, de África es el principal factor que ha motivado el mejor desempeño de la actividad turística en Baleares y Canarias y, de África es el principal factor que ha motivado el mejor desempeño de la actividad turística en Baleares y Canarias y,     en menor en menor en menor en menor 
medida, medida, medida, medida, enenenen algunos destinos de costa  algunos destinos de costa  algunos destinos de costa  algunos destinos de costa de Catalude Catalude Catalude Cataluña y Andalucía, ña y Andalucía, ña y Andalucía, ña y Andalucía, así como en ciudades así como en ciudades así como en ciudades así como en ciudades posicionadas en mercados internacionales posicionadas en mercados internacionales posicionadas en mercados internacionales posicionadas en mercados internacionales 
((((Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla y Málaga). Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla y Málaga). Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla y Málaga). Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla y Málaga). En concreto, , los resultados recogidos en la Encuesta de Clima Turístico Empresarial 
ponen de manifiesto, a cierre de 2011, una mejoría en las ventas del 88,2% de los empresarios de Baleares, del 83,8% de los 
canarios, del 71,5% de los empresarios de Cataluña, del 58,4% de los empresarios andaluces y del 52,0% de los empresarios de 
Madrid con respecto a los registros alcanzados en 2010 que se han traducido en mayores beneficios en el 86,5%, 75,7%, 67,4%, 
59,8% y 56,0% de los casos, respectivamente. En esta misma línea, según datos de la EOH del INE para el acumulado de enero a 
noviembre de 2011 el nivel de pernoctaciones hoteleras ha registrado un incremento interanual del 11,8% en Baleares, del 12,6% en 
Canarias, del 6,3% en Cataluña, del 3,1% en Andalucía y del 8,2% en Madrid, respecto a 2010. Las mejoras en el volumen de 
demanda han incentivado a su vez un ascenso en el nivel de ingreso medio por habitación disponible en Baleares (11,1%), Canarias 
(15,5%), Cataluña (8,7%) y, de un modo más contenido fruto de la aplicación de nuevos descuentos en precios, en Andalucía (1,7%) y 
Madrid (4,1%).  
 

Opiniones empresariales a cierre de año
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Opiniones empresariales a cierre de año
Var % en Beneficios 2011/2010
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Opiniones empresariales a cierre de año
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Opiniones empresariales a cierre de año
Var % en Beneficios 2011/2010
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CaCaCaCaídas generalizadas en ventas y das generalizadas en ventas y das generalizadas en ventas y das generalizadas en ventas y 
beneficios empresariales en destinos de beneficios empresariales en destinos de beneficios empresariales en destinos de beneficios empresariales en destinos de 
interior y Norte de Esinterior y Norte de Esinterior y Norte de Esinterior y Norte de Espapapapaña, dependientes a, dependientes a, dependientes a, dependientes 
mayoritariamente de la demanda nacionalmayoritariamente de la demanda nacionalmayoritariamente de la demanda nacionalmayoritariamente de la demanda nacional    

Los destinos del litoral, con alta demanda Los destinos del litoral, con alta demanda Los destinos del litoral, con alta demanda Los destinos del litoral, con alta demanda 
extranjera, concentran mextranjera, concentran mextranjera, concentran mextranjera, concentran más del 85% del s del 85% del s del 85% del s del 85% del 
total del incremento de la demanda total del incremento de la demanda total del incremento de la demanda total del incremento de la demanda 
turturturturística en Espastica en Espastica en Espastica en Españaaaa    
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• Por el contrario dPor el contrario dPor el contrario dPor el contrario destinos de interior y de la España Verde (salvo la Costa Verde en Asturias y la Costa Guipuzcoana en País estinos de interior y de la España Verde (salvo la Costa Verde en Asturias y la Costa Guipuzcoana en País estinos de interior y de la España Verde (salvo la Costa Verde en Asturias y la Costa Guipuzcoana en País estinos de interior y de la España Verde (salvo la Costa Verde en Asturias y la Costa Guipuzcoana en País 
Vasco, por el impulso de la demanda extranjera), en los que la demanda nacional supone más del 50% de las perVasco, por el impulso de la demanda extranjera), en los que la demanda nacional supone más del 50% de las perVasco, por el impulso de la demanda extranjera), en los que la demanda nacional supone más del 50% de las perVasco, por el impulso de la demanda extranjera), en los que la demanda nacional supone más del 50% de las pernoctaciones noctaciones noctaciones noctaciones 
hoteleras, cierran el año 2011 con un balance negativo en sus resultados empresariales, muy condicionado por la contracción del hoteleras, cierran el año 2011 con un balance negativo en sus resultados empresariales, muy condicionado por la contracción del hoteleras, cierran el año 2011 con un balance negativo en sus resultados empresariales, muy condicionado por la contracción del hoteleras, cierran el año 2011 con un balance negativo en sus resultados empresariales, muy condicionado por la contracción del 
consumo turístico de las familias españolas. consumo turístico de las familias españolas. consumo turístico de las familias españolas. consumo turístico de las familias españolas. Con datos de cierre de año, la Encuesta de Clima Turístico de Exceltur evidencia un 
retroceso en los niveles de ventas para el 91,3% de los empresarios gallegos, del 80,8% de los empresarios de Castilla-La 
Mancha, del 76,2% de los empresarios de Cantabria y del 76,0% de los empresarios de Aragón que se trasladan en caídas más 
intensas (superiores al 10% en la mayoría de los casos) para el 89,1%, 76,0%, 81,0%, 79,2% de los empresarios, 
respectivamente. Del mismo modo, a tenor de los datos publicados en la EOH del INE hasta noviembre, los peores resultados en 
la actividad turística en 2011 se registraron en Galicia (con descensos interanuales de las pernoctaciones e ingresos hoteleros del 
-12,6% y del -12,8% respectivamente, muy condicionados por el efecto comparación con el Año Xacobeo celebrado en 2010), en 
Castilla-La Mancha (con caídas del -3,5% en las pernoctaciones y del 7,6% en RevPAR), en Cantabria (-4,4% en pernoctaciones y 
-5,1% en RevPAR) y en Aragón (-2,3% en pernoctaciones y -5,9% en RevPAR).  

 

Pernoctaciones hoteleras del total de la demanda por CCAA de destino
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1. Destinos de costa 
 
Los destinos vacacionales de “sol y playa”, los grandes protagonistas del mejor desempeño de 
la actividad turística en 2011, beneficiándose casi en exclusiva del tirón de la demanda 
extranjera.        
    

• En 2011 las islas junto con los destinos de litoral de Cataluña (incluyendo la Costa de Barcelona) y del litoral de Andalucía En 2011 las islas junto con los destinos de litoral de Cataluña (incluyendo la Costa de Barcelona) y del litoral de Andalucía En 2011 las islas junto con los destinos de litoral de Cataluña (incluyendo la Costa de Barcelona) y del litoral de Andalucía En 2011 las islas junto con los destinos de litoral de Cataluña (incluyendo la Costa de Barcelona) y del litoral de Andalucía 
explicaban el 85% del incremenexplicaban el 85% del incremenexplicaban el 85% del incremenexplicaban el 85% del incremento experimentado en las pernoctaciones hoteleras en el conjunto de Españato experimentado en las pernoctaciones hoteleras en el conjunto de Españato experimentado en las pernoctaciones hoteleras en el conjunto de Españato experimentado en las pernoctaciones hoteleras en el conjunto de España..... Los resultados 
recogidos en la Encuesta de Clima Turístico de Exceltur, explotados de un modo específico para los destinos de costa, confirman 
el buen comportamiento de los destinos del litoral con una mejora en las ventas y márgenes unitarios en 2011 respecto a los 
registros de 2010, con la excepción de Murcia y de la Comunidad Valenciana.    

    

Opiniones empresariales a cierre de año. Destinos de 
costa

Var % en Ventas 2011
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico de Exceltur  

Opiniones empresariales a cierre de año. Destinos de 
costa

Var % en Beneficios 2011
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico de Exceltur  
 

•••• Según datos de la EOH del INE, en el acumulado de enero a noviembre de 2011 los mayores incrementos en los principales los mayores incrementos en los principales los mayores incrementos en los principales los mayores incrementos en los principales 
indicadores de demanda y rentabilidad hotelera se registraron enindicadores de demanda y rentabilidad hotelera se registraron enindicadores de demanda y rentabilidad hotelera se registraron enindicadores de demanda y rentabilidad hotelera se registraron en la isla de Tenerifeisla de Tenerifeisla de Tenerifeisla de Tenerife (con un 13,3% más de pernoctaciones y un 
incremento del 18,8% en el RevPAR), FuerFuerFuerFuerteventurateventurateventurateventura (+18,0% en pernoctaciones y +18,6% en RevPAR) y Lanzarote Lanzarote Lanzarote Lanzarote (+18,7% en 
pernoctaciones y +17,1% en RevPAR), en Canarias,  así como en la isla de Mallorca isla de Mallorca isla de Mallorca isla de Mallorca (+10,7% en pernoctaciones y +12,0% en 
RevPAR) e Ibiza Ibiza Ibiza Ibiza (+17,5% en pernoctaciones y +10,6 en RevPAR), en Baleares. 
 
Adicionalmente, otros destinos que manifestaron una mejoría en su derrama turística fueron Salou en la Costa DauradaSalou en la Costa DauradaSalou en la Costa DauradaSalou en la Costa Daurada (con un 

aumento del 9,2% en las pernoctaciones y del 12,4% en el RevPAR) o Lloret de Mar en la Costa Bravao Lloret de Mar en la Costa Bravao Lloret de Mar en la Costa Bravao Lloret de Mar en la Costa Brava (+1,4% y +16,4%), en 
CataluñaCataluñaCataluñaCataluña, en Benidorm en la Costa BlancaBenidorm en la Costa BlancaBenidorm en la Costa BlancaBenidorm en la Costa Blanca en la Comunidad Valenciana en la Comunidad Valenciana en la Comunidad Valenciana en la Comunidad Valenciana (con un incremento del 1,8% en las pernoctaciones y del 
9,6% en el RevPAR), y de los destinos de la Costa del Sol, especialmente en Benalmádena y en Marbelladestinos de la Costa del Sol, especialmente en Benalmádena y en Marbelladestinos de la Costa del Sol, especialmente en Benalmádena y en Marbelladestinos de la Costa del Sol, especialmente en Benalmádena y en Marbella (con crecimiento del 
RevPAR del 17,5% y del 5,2%, respectivamente). 
 

•••• EEEEl marcado posicionamientol marcado posicionamientol marcado posicionamientol marcado posicionamiento de  de  de  de algunosalgunosalgunosalgunos destinos vacacionales de Andalucía y Murcia  destinos vacacionales de Andalucía y Murcia  destinos vacacionales de Andalucía y Murcia  destinos vacacionales de Andalucía y Murcia en el mercado nacionalen el mercado nacionalen el mercado nacionalen el mercado nacional ha condicionado  ha condicionado  ha condicionado  ha condicionado el el el el 
comportamiento comportamiento comportamiento comportamiento de su actividad turística a lo largo de 2011de su actividad turística a lo largo de 2011de su actividad turística a lo largo de 2011de su actividad turística a lo largo de 2011, registrando nuevas caída, registrando nuevas caída, registrando nuevas caída, registrando nuevas caídas en sus resultados empresarialess en sus resultados empresarialess en sus resultados empresarialess en sus resultados empresariales.... En 
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concreto, según la EOH del INE, en el acumulado de enero a noviembre de 2011 respecto al mismo periodo %de 2010, los los los los 
mayores descensos en el ingreso medio por habitación disponible (RevPAR)mayores descensos en el ingreso medio por habitación disponible (RevPAR)mayores descensos en el ingreso medio por habitación disponible (RevPAR)mayores descensos en el ingreso medio por habitación disponible (RevPAR) se registraron en AlmuñécarAlmuñécarAlmuñécarAlmuñécar (-13,6%) en la Costa 
Tropical, en Roquetas de MarRoquetas de MarRoquetas de MarRoquetas de Mar (-9,0%) en la Costa de Almería y en el Puerto de Santa MaríaPuerto de Santa MaríaPuerto de Santa MaríaPuerto de Santa María (-6,9%) en la Costa de la Luz de 
Cádiz, todos ellos en Andalucía, así como en CartagenaCartagenaCartagenaCartagena (-8,4%) en la Costa Cálida de Murcia. 

 
Pernoctaciones en hoteles del total de la demanda por Zonas 

Turisticas del litoral mediterráneo y las islas
Var % Ene-Nov 2011/2010
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RevPAR Zonas Turisticas del litoral mediterráneo y las islas
Var % Ene-Nov 2011/2010
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2. Destinos urbanos 
 

2011 cierra con una mejora en la derrama turística de Madrid y Barcelona, ciudades con salida 
de cruceros (Alicante, Valencia y Málaga) y aquellas con un sólido posicionamiento 
internacional (Sevilla, Granada, Córdoba y San Sebastián) 
 

• A lo largo de 2011 el tirón de la demanda extranjera se ha dA lo largo de 2011 el tirón de la demanda extranjera se ha dA lo largo de 2011 el tirón de la demanda extranjera se ha dA lo largo de 2011 el tirón de la demanda extranjera se ha dejado ejado ejado ejado sentir sentir sentir sentir únicamente en las grandes capitales españolas (con únicamente en las grandes capitales españolas (con únicamente en las grandes capitales españolas (con únicamente en las grandes capitales españolas (con 
incrementos interanuales de dos dígitos en el nivel de pernoctaciones de los extranjeros), gracias a su posicionamiento en el incrementos interanuales de dos dígitos en el nivel de pernoctaciones de los extranjeros), gracias a su posicionamiento en el incrementos interanuales de dos dígitos en el nivel de pernoctaciones de los extranjeros), gracias a su posicionamiento en el incrementos interanuales de dos dígitos en el nivel de pernoctaciones de los extranjeros), gracias a su posicionamiento en el 
exterior, vinculado  principalmente a la disposición de iconos turexterior, vinculado  principalmente a la disposición de iconos turexterior, vinculado  principalmente a la disposición de iconos turexterior, vinculado  principalmente a la disposición de iconos turísticos de prestigio internacional y a la puesta en valor de su ísticos de prestigio internacional y a la puesta en valor de su ísticos de prestigio internacional y a la puesta en valor de su ísticos de prestigio internacional y a la puesta en valor de su 
patrimonio cultural, gastronómico y de ocio.patrimonio cultural, gastronómico y de ocio.patrimonio cultural, gastronómico y de ocio.patrimonio cultural, gastronómico y de ocio. Ello ha traído consigo la mejora en el nivel de ingresos por habitación disponible 
(RevPAR) a ciudades como MadridMadridMadridMadrid (4,8%) (4,8%) (4,8%) (4,8%), Barcelona , Barcelona , Barcelona , Barcelona (12,0%),(12,0%),(12,0%),(12,0%),    AlicaAlicaAlicaAlicante (13,3%), nte (13,3%), nte (13,3%), nte (13,3%), ValenciaValenciaValenciaValencia (4,9%) (4,9%) (4,9%) (4,9%), San Sebastián , San Sebastián , San Sebastián , San Sebastián (4,7%) (4,7%) (4,7%) (4,7%) y las y las y las y las 
capitales andaluzascapitales andaluzascapitales andaluzascapitales andaluzas, Málaga (8,5%), Sevilla (7,2%) y Córdoba (4,7%), Málaga (8,5%), Sevilla (7,2%) y Córdoba (4,7%), Málaga (8,5%), Sevilla (7,2%) y Córdoba (4,7%), Málaga (8,5%), Sevilla (7,2%) y Córdoba (4,7%). En esta misma línea, las valoraciones empresariales 
recogidas en la Encuesta de Clima Turístico Empresarial, explotadas de un modo específico para los destinos urbanos, 
evidencian una mejor desempeño de los hoteles urbanos ubicados en Cataluña y Madrid y, en menor medida, en Andalucía, más 
en clave de ventas que en márgenes unitarios. 

 

Opiniones empresariales a cierre de año. Destinos 
urbanos

Var % en Ventas 2011
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico de Exceltur

Opiniones empresariales a cierre de año. Destinos 
urbanos

Var % en Beneficios 2011
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• Por su parte, ciudades del interior peninsular y las principales capitales gallegas (por el efecto comparación con el Año Xacobeo)  ciudades del interior peninsular y las principales capitales gallegas (por el efecto comparación con el Año Xacobeo)  ciudades del interior peninsular y las principales capitales gallegas (por el efecto comparación con el Año Xacobeo)  ciudades del interior peninsular y las principales capitales gallegas (por el efecto comparación con el Año Xacobeo) 

han sufridohan sufridohan sufridohan sufrido con intensidad con intensidad con intensidad con intensidad la contracción  la contracción  la contracción  la contracción ddddel gasto turístico de las familias españolas el gasto turístico de las familias españolas el gasto turístico de las familias españolas el gasto turístico de las familias españolas y la ralentización del turismo de negocy la ralentización del turismo de negocy la ralentización del turismo de negocy la ralentización del turismo de negocios ios ios ios 
(principalmente en la segunda mitad del año) (principalmente en la segunda mitad del año) (principalmente en la segunda mitad del año) (principalmente en la segunda mitad del año) percibiendopercibiendopercibiendopercibiendo    en 2011 en 2011 en 2011 en 2011 un deterioro de su actividad turística respecto a 2010un deterioro de su actividad turística respecto a 2010un deterioro de su actividad turística respecto a 2010un deterioro de su actividad turística respecto a 2010. Entre 
las urbes que a cierre de año han registrado un peor comportamiento de sus indicadores de rentabilidad hotelera se encuentran 
Santiago de Compostela (Santiago de Compostela (Santiago de Compostela (Santiago de Compostela (----23,7% por el efecto comparación con el Año Xacobeo), Oviedo (23,7% por el efecto comparación con el Año Xacobeo), Oviedo (23,7% por el efecto comparación con el Año Xacobeo), Oviedo (23,7% por el efecto comparación con el Año Xacobeo), Oviedo (----9,2%) y La Coruña (9,2%) y La Coruña (9,2%) y La Coruña (9,2%) y La Coruña (----9,1%)9,1%)9,1%)9,1%) en la  en la  en la  en la 
España VerdeEspaña VerdeEspaña VerdeEspaña Verde, , , , y y y y en ciudades de interioren ciudades de interioren ciudades de interioren ciudades de interior    como Albacete (como Albacete (como Albacete (como Albacete (----12,5%), Cuenca (12,5%), Cuenca (12,5%), Cuenca (12,5%), Cuenca (----11,8%), Pamplona (11,8%), Pamplona (11,8%), Pamplona (11,8%), Pamplona (----9,4%), Cáceres (9,4%), Cáceres (9,4%), Cáceres (9,4%), Cáceres (----9,1%) y Ávila (9,1%) y Ávila (9,1%) y Ávila (9,1%) y Ávila (----
8,4%), 8,4%), 8,4%), 8,4%),  

 
Pernoctaciones puntos turísticos urbanos
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RevPAR puntos turísticos urbanos
Var % Ene-Nov 2011/2010
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2012. ¿Sortear la crisis ó asentar las 
bases de crecimiento? 
 

    
A. A. A. A. ESCENARIO TURÍSTICO PREVISTO PARA 2012ESCENARIO TURÍSTICO PREVISTO PARA 2012ESCENARIO TURÍSTICO PREVISTO PARA 2012ESCENARIO TURÍSTICO PREVISTO PARA 2012    
 
En un entorno macroeconómico con excepcionales factores de riesgo, el devenir de la actividad 
turística en España durante el año 2012 estará muy vinculado al ritmo y los condicionantes de 
la resolución de la crisis en los países de la zona Euro y al ritmo de retorno a la normalidad de 
los destinos competidores del Norte de África 
 

- Escenario de bajo crecimiento de la actividad turística en España en un año 2012 en el que, según el consenso de analisEscenario de bajo crecimiento de la actividad turística en España en un año 2012 en el que, según el consenso de analisEscenario de bajo crecimiento de la actividad turística en España en un año 2012 en el que, según el consenso de analisEscenario de bajo crecimiento de la actividad turística en España en un año 2012 en el que, según el consenso de analistas, la tas, la tas, la tas, la 
zona del euro sufrirá probablemente una recesión moderada zona del euro sufrirá probablemente una recesión moderada zona del euro sufrirá probablemente una recesión moderada zona del euro sufrirá probablemente una recesión moderada en en en en los dos primeros trimestres del año. los dos primeros trimestres del año. los dos primeros trimestres del año. los dos primeros trimestres del año. Las previsiones económicas 
de las casas de análisis de crecimiento del PIB y  el Consumo Privado se han modificado intensamente a la baja, hasta el punto 
de que se considera que un gran número de países europeos entrarán en recesión en el primer o segundo trimestre de 2012. De 
hecho, en la actualidad los analistas descuentan que el PIB de la zona euro pase de crecer un 1,6% en 2011 a retroceder un 
0,3% en 2012 y el Consumo Privado se mantenga en niveles similares a los de 2011 (-0,1% de variación interanual). 

 
El comportamiento previsto del consumo privado y la renta disponible de los hogares europeos y el retroceso esperado a día de 
hoy de la actividad económica en el conjunto de la zona Euro limitarán el desempeño de la actividad turística vacacional y de 
negocios en el año 2012.  

 
 

PIB previstos en Zona Euro y principales mercados emisores PIB previstos en Zona Euro y principales mercados emisores PIB previstos en Zona Euro y principales mercados emisores PIB previstos en Zona Euro y principales mercados emisores 
turísticosturísticosturísticosturísticos

 2011-2012. Tasa de variación interanual 2011-2012. Tasa de variación interanual 2011-2012. Tasa de variación interanual 2011-2012. Tasa de variación interanual
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Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados Consumo Privado previstos en Zona Euro y principales mercados 
emisores turísticosemisores turísticosemisores turísticosemisores turísticos
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- El escenario macroeconómico central sobre el que se asientan nuestras previsiones de los indicadores turísticos El escenario macroeconómico central sobre el que se asientan nuestras previsiones de los indicadores turísticos El escenario macroeconómico central sobre el que se asientan nuestras previsiones de los indicadores turísticos El escenario macroeconómico central sobre el que se asientan nuestras previsiones de los indicadores turísticos que seque seque seque se exponen  exponen  exponen  exponen 
más adelante anticipa un empeoramiento sobre el cierre estimado de 2011 para nuestros principales mercados emisores. más adelante anticipa un empeoramiento sobre el cierre estimado de 2011 para nuestros principales mercados emisores. más adelante anticipa un empeoramiento sobre el cierre estimado de 2011 para nuestros principales mercados emisores. más adelante anticipa un empeoramiento sobre el cierre estimado de 2011 para nuestros principales mercados emisores. A 
pesar de la limitada correlación entre el desempeño económico de nuestros principales mercados emisores y la actividad 
turística en España en los dos trimestres de verano de 2011, el empeoramiento de la situación económica afectará a su el empeoramiento de la situación económica afectará a su el empeoramiento de la situación económica afectará a su el empeoramiento de la situación económica afectará a su 
desempeño en 2012desempeño en 2012desempeño en 2012desempeño en 2012,,,, como ya se dejó notar en la ralentización de los resultados turísticos de los últimos meses de 2011 como ya se dejó notar en la ralentización de los resultados turísticos de los últimos meses de 2011 como ya se dejó notar en la ralentización de los resultados turísticos de los últimos meses de 2011 como ya se dejó notar en la ralentización de los resultados turísticos de los últimos meses de 2011. Esta 
pauta se extenderá a lo largo de 2012, dónde el desfavorable escenario macroeconómico, sobre todo el que afecta a la demanda 
doméstica, no podrá ser superado por las ventajas competitivas asociada a la seguridad percibida de los destinos españoles 
frente a los países del Norte de África, que, en cualquier caso,  posibilitará el mantenimiento de los niveles de actividad turística 
similares a los experimentados en 2011. 

    

 



        Informe Perspectivas Turísticas Número 39Informe Perspectivas Turísticas Número 39Informe Perspectivas Turísticas Número 39Informe Perspectivas Turísticas Número 39    
        Balance de 2011Balance de 2011Balance de 2011Balance de 2011    

Informe Perspectivas Turísticas Nº39- Enero de 2012 15 

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

2008 2009 2010 2011 2012
Alemania Reino Unido Francia España Italia

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Datastream y Consensus 
Forecast (Diciembre)

Comportamiento del PIBComportamiento del PIBComportamiento del PIBComportamiento del PIB
(I tr 2008 = 100) (I tr 2008 = 100) (I tr 2008 = 100) (I tr 2008 = 100) 

Previsiones

 

92

94

96

98

100

102

104

2008 2009 2010 2011 2012
Alemania Reino Unido Francia España Italia

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de Datastream y Consensus 
Forecast (diciembre)

Comportamiento del Consumo PrivadoComportamiento del Consumo PrivadoComportamiento del Consumo PrivadoComportamiento del Consumo Privado
(I tr 2008 = 100) (I tr 2008 = 100) (I tr 2008 = 100) (I tr 2008 = 100) 

Previsiones

 
    
- Las escasas expectativas favorables para la actividad turística en España en 2012 se encuentran más en deLas escasas expectativas favorables para la actividad turística en España en 2012 se encuentran más en deLas escasas expectativas favorables para la actividad turística en España en 2012 se encuentran más en deLas escasas expectativas favorables para la actividad turística en España en 2012 se encuentran más en determinados terminados terminados terminados 

mercados extranjeros emisores y mercados extranjeros emisores y mercados extranjeros emisores y mercados extranjeros emisores y en en en en turistasturistasturistasturistas todavía  todavía  todavía  todavía ““““prestadosprestadosprestadosprestados”””” desde los destinos turísticos del Norte de África qué en el  desde los destinos turísticos del Norte de África qué en el  desde los destinos turísticos del Norte de África qué en el  desde los destinos turísticos del Norte de África qué en el 
mercado internomercado internomercado internomercado interno. . . . Las pautas de comportamiento previstas por nacionalidades de origen inducirán en 2012 resultados todavía 
positivos para las empresas turísticas vinculadas a la demanda extranjera, si bien con tasas de crecimiento más bajas que las de 
2011. Por el contrario, 2012 se presenta sumamente complejo para las empresas turísticas receptivas y emisoras de turistas 
nacionales y los destinos turísticos más vinculados a los mismos.     

    
Anticipamos para 2012 un mantenimiento del favorable comportamiento del mercado ruso, en especial, junto con una resistencia 
del nórdico, en Europa, y el tirón de algunos de larga distancia, como el americano y latinoamericano. Mientras, los turistas 
alemanes, franceses, británicos y holandeses, mantendrán España en 2012 como uno de sus destinos preferidos para disfrutar 
de sus vacaciones, aunque su menor capacidad de gasto turístico y la vuelta a la normalidad de los competidores del Norte de 
África limitarán la capacidad de incrementar el impacto económico de sus viajes por nuestro país. Las expectativas para el 
mercado español e italiano son pesimistas.    

    

2011TIV 
(p) 

2012TI 
(p) 

2011 
(p)

2012 
(p)

2011TIV 
(p) 

2012TI 
(p) 

2011 
(p)

2012 
(p)

2011 (p) 2012 (p)

Alemania 2,0% 0,7% 3,0% 0,5% 0,9% 0,6% 1,5% 1,0% 7,1% 6,9%
España 0,3% -0,3% 0,7% -0,4% -0,7% -0,4% 0,0% -0,4% 21,5% 23,1%
Francia 1,0% -0,1% 1,6% 0,0% -0,1% -0,3% 0,6% 0,3% 9,3% 9,7%
Italia 0,0% -0,6% 0,4% -1,3% 0,1% -0,3% 0,5% -1,1% 8,2% 8,8%
Holanda 0,4% -0,4% 1,5% -0,3% n.d n.d -0,7% 0,9% 5,2% n.d
Portugal -2,4% -2,0% -1,4% -1,7% -5,8% -3,9% -4,1% -2,9% 12,3% n.d
Reino Unido 0,9% 0,6% 0,9% 0,5% -1,2% -0,5% -0,8% 0,3% 4,8% 5,4%

Zona Euro 0,8% -0,1% 1,6% -0,3% 0,0% -0,2% 0,4% -0,1% 10,1% 10,6%

EE UU 1,6% 2,0% 1,7% 2,1% 1,9% 1,8% 2,3% 2,0% 9,0% 8,8%
China 8,6% 8,1% 9,2% 8,4% n.d n.d 17,6% n.d 4,1% n.d
Rusia 3,7% 3,5% 4,0% 3,7% 5,4% 5,2% 6,1% 4,8% 6,4% n.d
Japón -0,3% 1,6% -0,7% 2,0% 0,0% 1,2% -0,2% 0,9% 4,5% 4,4%
(a)  Tasa de crecimiento interanual
(b)  Ventas al por menor, en el caso de China y Rusia
(c)  Porcentaje de la población activa

Fuente: AFI, Comisión Europea y Consensus Forecast (Enero 2012)

Previsiones macroeconómicas en España y los princip ales mercados emisores (2011-2012)
PIB (a) Consumo privado (a)(b) Tasa de Paro (c)

(p) Previsión. En datos anuales para el PIB y el consumo es resultado de promediar las previsiones de los datos 
trimestrales salvo para los casos de Portugal y China.

    
 

    
- Los factores geopolíticos en los Los factores geopolíticos en los Los factores geopolíticos en los Los factores geopolíticos en los países países países países del mediterráneo oriental mantendrán la redirección del mediterráneo oriental mantendrán la redirección del mediterráneo oriental mantendrán la redirección del mediterráneo oriental mantendrán la redirección de flujosde flujosde flujosde flujos de turistas de turistas de turistas de turistas hacia  hacia  hacia  hacia EspañaEspañaEspañaEspaña, ya , ya , ya , ya 

que el retorno a la normalidad en aquellos competidores no que el retorno a la normalidad en aquellos competidores no que el retorno a la normalidad en aquellos competidores no que el retorno a la normalidad en aquellos competidores no parece a día de hoy vaya a ser rápidoparece a día de hoy vaya a ser rápidoparece a día de hoy vaya a ser rápidoparece a día de hoy vaya a ser rápido.... La clave estará en el La clave estará en el La clave estará en el La clave estará en el 
mantenimientomantenimientomantenimientomantenimiento de las rentas de segurid de las rentas de segurid de las rentas de segurid de las rentas de seguridad de España frente a estos países, el ritmo con el que recuperen la normalidad y las ad de España frente a estos países, el ritmo con el que recuperen la normalidad y las ad de España frente a estos países, el ritmo con el que recuperen la normalidad y las ad de España frente a estos países, el ritmo con el que recuperen la normalidad y las 
estrategias qué estrategias qué estrategias qué estrategias qué desarrollen los principales touroperadoes europeos, que por los niveles de contratación a la fecha sugieren un desarrollen los principales touroperadoes europeos, que por los niveles de contratación a la fecha sugieren un desarrollen los principales touroperadoes europeos, que por los niveles de contratación a la fecha sugieren un desarrollen los principales touroperadoes europeos, que por los niveles de contratación a la fecha sugieren un 
mantenimiento de cuotas de mercado para Espmantenimiento de cuotas de mercado para Espmantenimiento de cuotas de mercado para Espmantenimiento de cuotas de mercado para España en 2012 similares a las de 2011 respecto a los países afectados por aña en 2012 similares a las de 2011 respecto a los países afectados por aña en 2012 similares a las de 2011 respecto a los países afectados por aña en 2012 similares a las de 2011 respecto a los países afectados por la la la la 
resolución de las revueltas árabesresolución de las revueltas árabesresolución de las revueltas árabesresolución de las revueltas árabes. 

 

BBBB. . . . CONDICIONANTES MACROECONÓMICOSCONDICIONANTES MACROECONÓMICOSCONDICIONANTES MACROECONÓMICOSCONDICIONANTES MACROECONÓMICOS    
 
 

1.1.1.1. La destrucción de empleoLa destrucción de empleoLa destrucción de empleoLa destrucción de empleo    y la reducción de la renta disponible y la reducción de la renta disponible y la reducción de la renta disponible y la reducción de la renta disponible junto las medidas fiscales puestas en marcha junto las medidas fiscales puestas en marcha junto las medidas fiscales puestas en marcha junto las medidas fiscales puestas en marcha y anunciadas por y anunciadas por y anunciadas por y anunciadas por 
los diferentes gobiernos Europeos los diferentes gobiernos Europeos los diferentes gobiernos Europeos los diferentes gobiernos Europeos frenarán el consumo turístico de los hogares europeosfrenarán el consumo turístico de los hogares europeosfrenarán el consumo turístico de los hogares europeosfrenarán el consumo turístico de los hogares europeos en 2012 en 2012 en 2012 en 2012. . . . Salvo casos concretos 
(Alemania), la ralentización económica tendrá un reflejo directo en los principales indicadores de los mercados de trabajo, una de 
las principales vía de transmisión de los problemas económicos a las decisiones de consumo turístico en este 2012. En el 
informe de Consensus Forecast de enero de 2012 se obtiene una previsión de incremento de la tasa de paro de la zona Euro de 
cinco décimas en 2012 hasta el 10,6%. Adicionalmente, los analistas anticipan un año 2012 dónde las subidas salariales estarán 
por debajo del crecimiento medio de los precios en la mayoría de los mercados emisores (con la excepción de Alemania y 
Francia), lo que mermará la capacidad adquisitiva para estimular sus decisiones finales de gasto turístico de aquellas personas 
en activo.  
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Tasas de paro previstas en Zona Euro y principales mercados emisores Tasas de paro previstas en Zona Euro y principales mercados emisores Tasas de paro previstas en Zona Euro y principales mercados emisores Tasas de paro previstas en Zona Euro y principales mercados emisores 
turísticosturísticosturísticosturísticos. . . . 2011201120112011----2012201220122012

7,1
9,3

4,8

8,2

21,5

10,1

6,9

9,7

5,4

8,8

23,1

10,6

0

5

10

15

20

25

Alemania Francia Reino Unido Italia España Zona Euro

(E
n 

%
)

2011 2012

Fuente: Exceltur a partir de Consensus Forecast (Enero 2012) y AFI (previsiones para España)
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Por otro lado, la mayor integración fiscal europea necesaria para hacer posible la supervivencia del euro conlleva una aceleración 
de las medidas de ajuste fiscal. En este contexto, se anticipa que todos los gobiernos nacionales introduzcan nuevos planes de 
austeridad para intentar reducir los déficit públicos existentes, y no verse afectados por los problemas de deuda y de la prima de 
riesgo. Junto a la reducción de las prestaciones y  gasto público que afectará a la generación de renta de muchas familias 
europeas, también tendrá un impacto muy significativo el incremento de figuras impositivas (IRPF e IBI en España, IVA en Italia) 
que reducirán adicionalmente su renta y capacidad adquisitiva, limitando el crecimiento del consumo turístico en España. 

 
 

2.2.2.2. El turismo de negocioEl turismo de negocioEl turismo de negocioEl turismo de negociossss experimentará en 2012 un freno a la remontada que inició en al año 2011 por  experimentará en 2012 un freno a la remontada que inició en al año 2011 por  experimentará en 2012 un freno a la remontada que inició en al año 2011 por  experimentará en 2012 un freno a la remontada que inició en al año 2011 por las desfavorables las desfavorables las desfavorables las desfavorables 
expectatiexpectatiexpectatiexpectativas sobre el desempeño económico y los resultados empresariales en el año 2012. vas sobre el desempeño económico y los resultados empresariales en el año 2012. vas sobre el desempeño económico y los resultados empresariales en el año 2012. vas sobre el desempeño económico y los resultados empresariales en el año 2012. La ralentización económica también 
daña las perspectivas de los empresarios europeos y los volúmenes de negocios con el exterior (exportaciones de bienes y 
servicios) a los que está muy vinculada la dinámica de los viajes de negocios. Así, disminuyen los valores de los indicadores de 
confianza empresariales que se sitúan en mínimos desde 2009 y los ritmos experimentados en la recuperación de las 
exportaciones se ralentizan notablemente, elemento qué drena la recuperación de las decisiones de gasto empresariales, como 
son los viajes de negocios, incentivos, eventos y ferias y congreso. En este sentido, tampoco favorecerá los ajustes fiscales qué 
los gobiernos europeos han comprometido a acometer en el próximo ejercicio y que reducirán las partidas de gasto público 
relacionadas con estos conceptos.    
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3.3.3.3. El abaratamiento previsEl abaratamiento previsEl abaratamiento previsEl abaratamiento previsto to to to del euro frente al dólardel euro frente al dólardel euro frente al dólardel euro frente al dólar, en un contexto de capacidad adquisitiva muy debilitada, favorecerá los flujos , en un contexto de capacidad adquisitiva muy debilitada, favorecerá los flujos , en un contexto de capacidad adquisitiva muy debilitada, favorecerá los flujos , en un contexto de capacidad adquisitiva muy debilitada, favorecerá los flujos 

dededede llegada de turistas a España frente a destinos turísticos competidores y de larga distancia dolarizados.  llegada de turistas a España frente a destinos turísticos competidores y de larga distancia dolarizados.  llegada de turistas a España frente a destinos turísticos competidores y de larga distancia dolarizados.  llegada de turistas a España frente a destinos turísticos competidores y de larga distancia dolarizados. Por el contrario, la Por el contrario, la Por el contrario, la Por el contrario, la 
depreciación del euro frente al dólardepreciación del euro frente al dólardepreciación del euro frente al dólardepreciación del euro frente al dólar supondrá un encarecimiento de la factura de carburantes para las compañías aéreas  supondrá un encarecimiento de la factura de carburantes para las compañías aéreas  supondrá un encarecimiento de la factura de carburantes para las compañías aéreas  supondrá un encarecimiento de la factura de carburantes para las compañías aéreas 
europeas,europeas,europeas,europeas, que  que  que  que afectará nuevamente a su cuenta de resultadosafectará nuevamente a su cuenta de resultadosafectará nuevamente a su cuenta de resultadosafectará nuevamente a su cuenta de resultados.  .  .  .  El agravamiento de la crisis soberana ha generado un elevado 
consenso entre los analistas hacia escenarios qué anticipan una intensa depreciación del euro.  Según los analistas, el tipo de 
cambio con el dólar podría acercarse a lo largo del año a los 1,20 dólares por euro (1,27 ya en enero), un nivel próximo al que 
muchos analistas y organismos internacionales fijan la paridad de equilibrio de la moneda única en estos momentos. Los 
principales motivos detrás de estas perspectivas son: la política monetaria seguida por el Banco Central Europeo, cada vez más 
pareja con la americana, la incertidumbre sobre la sostenibilidad financiera y fiscal en el área euro, y las divergencias sobre el 
crecimiento económico potencial entre EEUU  y Europa en los próximos años.  
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Por otro lado, no se espera un impacto diferencial sobre el turismo derivado del comportamiento del tipo de cambio del euro 
frente a la libra. Los analistas anticipan que éste se mantenga en niveles similares a los de 2011, levemente inferiores, fluctuando 
entre los 0,81 y 0,86 libras por euro.  

    
4.4.4.4. La combinación de la estabilización prevista de los precios del petróleo en elevados niveles (105La combinación de la estabilización prevista de los precios del petróleo en elevados niveles (105La combinación de la estabilización prevista de los precios del petróleo en elevados niveles (105La combinación de la estabilización prevista de los precios del petróleo en elevados niveles (105----115 dólares por barril) en 2012 y 115 dólares por barril) en 2012 y 115 dólares por barril) en 2012 y 115 dólares por barril) en 2012 y 

la depreciación del eula depreciación del eula depreciación del eula depreciación del euro con respecto al dólar, seguirán presionando los ya dañados márgenes de los operadores de transporte ro con respecto al dólar, seguirán presionando los ya dañados márgenes de los operadores de transporte ro con respecto al dólar, seguirán presionando los ya dañados márgenes de los operadores de transporte ro con respecto al dólar, seguirán presionando los ya dañados márgenes de los operadores de transporte 
en 2012. en 2012. en 2012. en 2012. A pesar del estado actual de los acontecimientos geopolíticos, los analistas estiman que la menor demanda de crudo  
por la ralentización económica va a primar sobre las variaciones en la oferta, por lo que no anticipan tensiones intensas en el 
precio del petróleo en 2012, y sí quizás cierta estabilización de los precios en dólares en torno a los 105-115 dólares por barril. En 
esta línea, la Agencia Internacional de la Energía ha revisado con fuerza a la baja sus previsiones de demanda mundial de 
petróleo para 2012, tanto por la ralentización económica como por el elevado precio actual del petróleo. No obstante, la 
depreciación del euro con respecto al dólar añadirá una tendencia alcista al precio del petróleo medido en euros y repercutirá 
desfavorablemente en la cuenta de resultados de las compañías aéreas europeas. 
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5.5.5.5. Las dificultades de acceso al crédito en 2012 seguirán limitando la capacidad de gastLas dificultades de acceso al crédito en 2012 seguirán limitando la capacidad de gastLas dificultades de acceso al crédito en 2012 seguirán limitando la capacidad de gastLas dificultades de acceso al crédito en 2012 seguirán limitando la capacidad de gasto de los consumidores y el proceso de o de los consumidores y el proceso de o de los consumidores y el proceso de o de los consumidores y el proceso de 

ajuste y consolidación del sector turístico (reducción de costes, ajuste capacidades, refinanciación deudas, renovación ajuste y consolidación del sector turístico (reducción de costes, ajuste capacidades, refinanciación deudas, renovación ajuste y consolidación del sector turístico (reducción de costes, ajuste capacidades, refinanciación deudas, renovación ajuste y consolidación del sector turístico (reducción de costes, ajuste capacidades, refinanciación deudas, renovación 
activos…). activos…). activos…). activos…). Las casas de análisis anticipan unas condiciones crediticias muy tensionadas, como resultado del cierre de mercados 
mayoristas por los incrementos de riesgo y de las nuevas necesidades de recapitalización de la banca, lo que acabará afectando 
un año más a consumidores particulares y PYMES. Así lo vienen reflejando la Encuesta de Préstamos Bancarios (EPB) del Banco 
de España. La repercusión directa de las restricciones tiene su cara más visible en la nueva concesión de crédito, en general con 
mayores diferenciales, periodos más cortos de amortización y otro tipo de costes, como mayores garantías-avales. En este 
sentido, la falta de liquidez afecta a las inversiones que realizan las empresas turísticas, elevando su coste,  y condicionará un 
año más el proceso de ajuste y consolidación que se viene produciendo en los diferentes subsectores de la industria turística 
desde el inicio de la crisis.  
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CCCC. . . . PERSPECTIVAS PARA LOS PRINCIPALES MERCADOS EMISORESPERSPECTIVAS PARA LOS PRINCIPALES MERCADOS EMISORESPERSPECTIVAS PARA LOS PRINCIPALES MERCADOS EMISORESPERSPECTIVAS PARA LOS PRINCIPALES MERCADOS EMISORES    
    
Mercado español 
 

- Anticipamos una demanda de servicios turísticos de hogares y empresas españolas muy debilitados en 2012. Anticipamos una demanda de servicios turísticos de hogares y empresas españolas muy debilitados en 2012. Anticipamos una demanda de servicios turísticos de hogares y empresas españolas muy debilitados en 2012. Anticipamos una demanda de servicios turísticos de hogares y empresas españolas muy debilitados en 2012. A la situación ya 
problemática de las familias españolas, dañadas especialmente por el continúo deterioro del mercado de trabajo, se une la 
necesidad de desarrollar planes de austeridad para reducir el déficit público y las medidas de ajuste fiscal recientemente 
aprobadas como la subida del IRPF e IBI, que incidirán en la capacidad adquisitiva, y por tanto, en el consumo turístico de los 
hogares españoles. La prolongación del deterioro del mercado laboral, qué está cerca de entrar ya en su cuarto año, se ha 
concretado en un aumento del número de parados hasta los 5,3 millones, que podría ascender a 5,7 millones a cierre de 2012 
según la media de previsiones de las principales casas de análisis, y del número de personas que han agotado sus prestaciones, 
esto es, qué no reciben ingresos. Por otro lado, aquellos qué tienen empleo han visto reducido en los últimos trimestres 
significativamente los ingresos que reciben o podrían recibir, ya sea a través de reducción/congelación de salarios, limitación de 
la posibilidades del pluriempleo, de la caída de número de horas extras pagadas, o de la necesidad de aceptar trabajos con 
jornada parcial en lugar de completa, o trabajos de duración temporal en lugar de contratos indefinidos según revelan los datos 
de la EPA (Encuesta de Población Activa) del INE. 

 
Adicionalmente, los bajos niveles de confianza y la incertidumbre de las familias españolas seguirán incentivando el ahorro en 
detrimento del consumo en 2012, lo que condicionará notablemente las decisiones finales de viaje y gasto turístico asociado. 

 
En este contexto, las previsiones de crecimiento económico y de capacidad de consumo para 2012 se siguen modificando a la 
baja. Los analistas un retroceso interanual del 0,4% para 2012, con datos negativos en el primer y segundo trimestre del año, en 
los que, muy probablemente, la economía española volverá a situarse en recesión, y niveles de consumo para cierre de año de 
un 0,4% por debajo de los de 2011. Se espera que esta recesión será de poca intensidad y duración, pero llevará a tener que 
descontar otro año otro año otro año otro año de dificultades para la deseada de dificultades para la deseada de dificultades para la deseada de dificultades para la deseada recuperación de la demanda turística nacionarecuperación de la demanda turística nacionarecuperación de la demanda turística nacionarecuperación de la demanda turística nacional, que representa tanto como la 
totalidad de los mercados emisores externos. De hecho, nuestras estimaciones apuntan a un nuevo descenso del gasto turístico 
de los españoles en este año 2012.  
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Fuente:Elaborado por Exceltur a partir de la CNT (INE). Previsiones Afi
Cuarto trimestre de 2011 en pernoctaciones hoeleras calculado usando datos hasta noviembre.

Previsiones

Crecimiento interanual del PIB y del consumo privad o de España

 
    

Este desfavorable desempeño de la demanda de servicios turísticos de familias y empresas españolas augura nuevas presiones 
sobre los precios en las agencias de viajes, compañías de transporte de pasajeros y de alquiler de vehículos y hoteles. Así como 
un retroceso de la capacidad de gasto en destino que afectará a otros componentes fundamentales de la cadena de valor 
turística como son las empresas prestadoras de servicios de ocio y la restauración.  
 

Mercado británico 
 

- Los condicionantes geopolíticos ayudaran más a mantener los niveles de afluencia a España de turistas brLos condicionantes geopolíticos ayudaran más a mantener los niveles de afluencia a España de turistas brLos condicionantes geopolíticos ayudaran más a mantener los niveles de afluencia a España de turistas brLos condicionantes geopolíticos ayudaran más a mantener los niveles de afluencia a España de turistas británicos y sus ingresos itánicos y sus ingresos itánicos y sus ingresos itánicos y sus ingresos 
asociados en el año 2012 que la situación económica en Reino Unido. asociados en el año 2012 que la situación económica en Reino Unido. asociados en el año 2012 que la situación económica en Reino Unido. asociados en el año 2012 que la situación económica en Reino Unido. El escenario macroeconómico previsto para la economía 
británica por las casas de análisis en enero de 2012 no permite anticipar una contribución positiva para los resultados del sector 
turístico español en 2012, tan sólo, la capitalización de las rentas de seguridad de España como destino frente a los 
Touroperadores y turistas respecto a los destinos del Norte de África sustentarán la demanda turística de este mercado de origen 
en niveles similares a los de 2011. Siendo su magnitud difícil de prever, la economía británica seguirá con un crecimiento de muy 
escasa envergadura, con niveles de consumo prácticamente planos como consecuencia de las limitaciones en la capacidad 
adquisitiva de las familias, afectadas por un elevado paro, en comparación con la situación previa a la crisis económica, una 
inflación en valores superiores al 2,5%, y una confianza del consumidor en cifras negativas y en descenso en los últimos meses.  

 
La subida prevista de los precios en Reino Unido y el incremento anunciado del APD (Air Passenger Duty), impuesto al pasajero 
que se ha mentido congelado en 2011 pero qué se incrementará el doble de la inflación (el 8,2%, de 24 a 26 libras en el caso de 
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España)  a partir de abril de 2012, junto a la repercusión del coste asociado a la inclusión desde el 1 de enero de 2012 del 
transporte aéreo en el mercado de emisiones de CO2, aunque perjudicando más a los destinos de larga distancia, se concretará 
en una notable subida del coste de los viajes y de la derrama económica en los destinos europeos de unos hogares británicos 
con una capacidad de gasto turístico muy resentida. La combinación de estos condicionantes macro junto a la celebración de los 
Juegos Olímpicos y el Jubileo de Diamante de la Reina de Inglaterra para celebrar sus 60 años en 2012, intensificará la tendencia 
observada en los últimos años y conocida como “staycation”, esto es, una preferencia por los viajes en el interior de Reino Unido, 
con menor coste asociado, en detrimento de los viajes al extranjero. La compleja situación financiera por la que atraviesa el 
touroperador británico introduce más grado de incertidumbre sobre el  comportamiento final de este mercado y que puede 
afectar al número final de turistas que emite hacia España. 
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Crecimiento interanual del PIB y del consumo privado de Reino Unido 
precios constantes

Previsiones

Crecimiento interanual del PIB y del consumo privado de Reino Unido 
precios constantes

 
 
Mercado alemán 
 

- El mercado emisor alemán El mercado emisor alemán El mercado emisor alemán El mercado emisor alemán verá debilitados sus ritmos de aportación al crecimientoverá debilitados sus ritmos de aportación al crecimientoverá debilitados sus ritmos de aportación al crecimientoverá debilitados sus ritmos de aportación al crecimiento    dededede la actividad turística  la actividad turística  la actividad turística  la actividad turística en Españaen Españaen Españaen España por  por  por  por el el el el 
empeoramiento de su contexto macroeconómicoempeoramiento de su contexto macroeconómicoempeoramiento de su contexto macroeconómicoempeoramiento de su contexto macroeconómico. . . . El empeoramiento de las perspectivas económicas de Alemania, qué ya entró 
en recesión en el cuarto trimestre de 2011 con una contracción del 0,25% de su PIB, sugiere una menor propensión al gasto 
turístico de los alemanes ante la caída de sus niveles de confianza. No obstante, anticipamos que el gasto turístico de los 
alemanes en España, aunque debilitado, se mantendrá en positivo gracias a un mercado de trabajo estable y sin problemas de 
desempleo previstos a día de hoy, en mínimos históricos desde la reunificación, y con perspectivas de mejora para 2012 (6,9% 
de paro previsto vs 7,1% en 2011). Este hecho se verá reforzado por unos incrementos salariales por encima de la inflación, una 
inflación contenida (1,8%) y unas tarifas aéreas congeladas, debido a la situación prevista de sobrecapacidad y el efecto neutro 
de la nueva tasa europea asociada al mercado de emisiones de CO2, que en el caso de Alemania se compensará con una 
reducción en paralelo del impuesto aéreo vigente desde enero de 2011. Adicionalmente, los condicionantes geopolíticos 
mantendrán su contribución positiva al volumen de demanda de este mercado emisor que se dirige a destinos seguros como el 
español, si bien en 2012 los destinos españoles seguirán notando la acrecentada competencia de otros mercados competidores 
del mediterráneo, como Turquía o Grecia.  
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Crecimiento interanual del PIB y del consumo privad o de Alemania 
precios constantes

Previsiones

 
 
Mercado francés 
 

- El turismo de proximidad y el rédito de España como destino alternativo a El turismo de proximidad y el rédito de España como destino alternativo a El turismo de proximidad y el rédito de España como destino alternativo a El turismo de proximidad y el rédito de España como destino alternativo a Túnez, Egipto y otros mercados afectados por el Túnez, Egipto y otros mercados afectados por el Túnez, Egipto y otros mercados afectados por el Túnez, Egipto y otros mercados afectados por el la la la la 
inestabilidad políticainestabilidad políticainestabilidad políticainestabilidad política,,,, compensará los bajos niveles de confia compensará los bajos niveles de confia compensará los bajos niveles de confia compensará los bajos niveles de confianza de los agentes económicos y su menor predisposición al gasto nza de los agentes económicos y su menor predisposición al gasto nza de los agentes económicos y su menor predisposición al gasto nza de los agentes económicos y su menor predisposición al gasto 
turístico ante los muchos riesgos latentes sobre el entorno macroeconómico para familias y empresas francesas.turístico ante los muchos riesgos latentes sobre el entorno macroeconómico para familias y empresas francesas.turístico ante los muchos riesgos latentes sobre el entorno macroeconómico para familias y empresas francesas.turístico ante los muchos riesgos latentes sobre el entorno macroeconómico para familias y empresas francesas. En efecto, la 
economía francesa sufrirá el impacto negativo de los esfuerzos necesarios para la consolidación fiscal y de la ralentización 
económica en Europa. Las tasas de variación interanual del PIB y el consumo de las familias podrían llegar a situarse en terreno 
negativo en el primer trimestre de 2012 y el porcentaje de población en paro ascenderá en 2012 según el consenso de las casas 
da análisis, elementos desincentivadores para las decisiones de consumo turístico de hogares y empresas francesas.  
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Previsiones

Crecimiento interanual del PIB y del consumo privad o de Francia 
precios constantes

 
 

 
. 

Mercado italiano 
 

- Negativas expectativas resNegativas expectativas resNegativas expectativas resNegativas expectativas respecto al desempeño del mercado emisor italiano en España por la desaparición paulatina en 2012 de pecto al desempeño del mercado emisor italiano en España por la desaparición paulatina en 2012 de pecto al desempeño del mercado emisor italiano en España por la desaparición paulatina en 2012 de pecto al desempeño del mercado emisor italiano en España por la desaparición paulatina en 2012 de 
los elementos qué han favorecido en 2011 el crecimiento del gasto turístico de este mercado y las malas perspectivas los elementos qué han favorecido en 2011 el crecimiento del gasto turístico de este mercado y las malas perspectivas los elementos qué han favorecido en 2011 el crecimiento del gasto turístico de este mercado y las malas perspectivas los elementos qué han favorecido en 2011 el crecimiento del gasto turístico de este mercado y las malas perspectivas 
macroeconómicas. macroeconómicas. macroeconómicas. macroeconómicas. La situación de sus finanzas públicas, y el fuerte incremento de la prima de riesgo de su deuda en los últimos 
meses, han llevado, a cambios radicales el entorno político y la necesidad de acometer nuevos planes de consolidación fiscal, 
entre los cuales se encuentran medidas como la subida del IVA en Italia. En este marco, las previsiones económicas que 
manejan los analistas se han revisado notablemente a la baja y se anticipan caídas del 1,3% y del 1,1%, en el PIB y consumo de 
los hogares para 2012, un mayor nivel de paro y una reducción de la capacidad real de gasto en turismo.  Junto a estos factores, 
la reducción de algunas conexiones aéreas, entre las que conviene señalar la reducción de rutas de Vueling, Ryanair o Meridiana 
Fly, para este primer trimestre de 2012 según información de las propias aerolíneas o la desaparición de Lufthansa Italia, y los 
esfuerzos para la rápida vuelta a la normalidad de los viajes al Norte de África, y Egipto en particular, al ser uno de los principales 
destinos para los touroperadores italianos. 
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Previsiones

Crecimiento interanual del PIB y del consumo privad o de Italia
precios constantes

 
Mercado holandés 

    
- Esperamos una ralentización de la senda de crecimiento del gasto turístico deEsperamos una ralentización de la senda de crecimiento del gasto turístico deEsperamos una ralentización de la senda de crecimiento del gasto turístico deEsperamos una ralentización de la senda de crecimiento del gasto turístico de los holandeses en España,  los holandeses en España,  los holandeses en España,  los holandeses en España, pero manteniéndose pero manteniéndose pero manteniéndose pero manteniéndose 

dentro de valores positivos.dentro de valores positivos.dentro de valores positivos.dentro de valores positivos.        La recuperación de la economía holandesa en 2010 y la primera mitad de 2011, ejemplificada en los 
bajos niveles de desempleo actuales, ha contribuido a los buenos resultados de este mercado emisor. A su vez, la llegada de 
holandeses se ha visto beneficiada por el incremento de rutas y frecuencias en compañías como Transavia y Klm, y la redirección 
de flujos ya mencionada para otros emisores. A pesar de que existen más dudas sobre cuáles pueden ser los resultados en la 
primera mitad de 2012, conforme la economía holandesa puede haber entrado ya en recesión en el cuarto trimestre de 2011, con 
la confianza de los consumidores disminuyendo con respecto a meses anteriores, ante el aumento del paro y la reducción de los 
ingresos por la caída de la actividad lo que se ha empezado a trasladar en un menor crecimiento del número de viajes de los 
holandeses al extranjero. La fortaleza de España como destino seguro frente a los competidores del Norte de África y el 
incremento de conexiones y frecuencias, qué para la temporada de invierno tienen como principales beneficiarios a Canarias y 
Madrid, permiten anticipar un nuevo crecimiento de la derrama turística de los holandeses en 2012, aunque a ritmos inferiores 
que los experimentados en 2011. 
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Mercado ruso 
 

- Anticipamos un elevado dinamismo del mercado emisor ruso en 2012. Anticipamos un elevado dinamismo del mercado emisor ruso en 2012. Anticipamos un elevado dinamismo del mercado emisor ruso en 2012. Anticipamos un elevado dinamismo del mercado emisor ruso en 2012. Uno de los mercados emisores que viene creciendo con 
mayor fuerza en los últimos dos años, y tienen elevadas perspectivas de seguir haciéndolo en los próximos años, es el ruso. Los 
pilares sobre los que se asiente el comportamiento positivo de este mercado se mantendrán en 2012: el elevado crecimiento de 
la economía rusa (previsiblemente cercanas al 4% según las casas de análisis) y el crecimiento de una clase media con una 
elevada predisposición a realizar viajes turísticos al extranjero, con una elevada preferencia por destinos con condiciones 
climáticas benignas, la ampliación de actuaciones comerciales en origen de algunas empresas españolas, la agilización de la 
política de visados llevada a cabo por el Gobierno de España, el incremento del número de rutas aéreas y de su frecuencia, y la 
redirección de flujos, sobre todo desde Egipto, por los problemas del Norte de África. Estas cuatro variables seguirán incidiendo 
positivamente sobre la llegada de turistas rusos prácticamente durante todo 2012. Adicionalmente, hay un elemento que podría 
contribuir aún más a los resultados de este mercado emisor en el medio plazo, como es de la mejora del régimen de concesión 
de visados entre la Unión Europea y Rusia, que favorecería una mayor disposición y facilidad para la llegada de turistas. Tanto 
este elemento, como la potenciación de los viajes por motivo cultural, y unas perspectivas económicas insensibles al severo 
problema de la deuda en la zona del euro, dotan a este mercado de un enorme potencial futuro. 

    
DDDD. . . . ESCENARIO PREVISTO PARA LA DEMANDA TURÍSTICA EN ESPAÑA EN 2012ESCENARIO PREVISTO PARA LA DEMANDA TURÍSTICA EN ESPAÑA EN 2012ESCENARIO PREVISTO PARA LA DEMANDA TURÍSTICA EN ESPAÑA EN 2012ESCENARIO PREVISTO PARA LA DEMANDA TURÍSTICA EN ESPAÑA EN 2012    
 
    

- Bajo las premisas anteriormente expuestas, nuestra previsión de cBajo las premisas anteriormente expuestas, nuestra previsión de cBajo las premisas anteriormente expuestas, nuestra previsión de cBajo las premisas anteriormente expuestas, nuestra previsión de crecimiento del PIB Turístico en 2012 se sitúa en el 0,2%. recimiento del PIB Turístico en 2012 se sitúa en el 0,2%. recimiento del PIB Turístico en 2012 se sitúa en el 0,2%. recimiento del PIB Turístico en 2012 se sitúa en el 0,2%. Con 
unos condicionantes macroeconómicos más desfavorables en gran parte de nuestros mercados emisores, esperamos que la 
fortaleza de España cómo destino seguro frente a los destinos del Norte de África, todavía afectados por los sucesos 
relacionados con la Primavera Árabe, permita en 2012 mantener los mismos niveles de actividad turística que en el año 2011. 

 
Este desempeño de la actividad turística se sitúa apenas seis décimas por encima de la caída de la mayoría de las casas de 
análisis anticipan para la economía española, muy vinculada a la debilidad de la demanda interna (consumo de los hogares, 
administraciones públicas y empresas), por lo qué el turismo volvería a crecer por encima de la media española por tercer año 
consecutivo, aunque explicado principalmente por estos factores atípicos mencionados.  
 

Comparación PIB turístico (ISTE) con el  PIB general de la 
economía española
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- No esperamos uNo esperamos uNo esperamos uNo esperamos una reactivación de la actividad turística hasta finales del año 2012. na reactivación de la actividad turística hasta finales del año 2012. na reactivación de la actividad turística hasta finales del año 2012. na reactivación de la actividad turística hasta finales del año 2012. Anticipamos una primera mitad del año muy 

compleja vinculada a la nueva caída en recesión de parte de nuestros principales mercados emisores (España, Reino Unido, 
Italia y Holanda), un tercer trimestre en el qué será difícil superar los positivos registros de 2011 por el deprimido mercado 
doméstico y la paulatina vuelta a la normalidad de Túnez y Egipto y un cuarto trimestre con cierta mejora del desempeño de la 
actividad turística, sí la resolución de la crisis de la zona Euro es efectiva en estas fechas, según marcan los calendarios de las 
principales casas de análisis a fecha de cierre de este informe.  

 
- Dualidad entre mercado doméstico y extranjero. Dualidad entre mercado doméstico y extranjero. Dualidad entre mercado doméstico y extranjero. Dualidad entre mercado doméstico y extranjero. Esta estimación está contemplando un deprimido mercado doméstico, que en el 

año 2012 según nuestras estimaciones realizará un menor gasto turístico qué en 2011, con una caída prevista de sus 
pernoctaciones en hoteles del 2,5%, y un mercado extranjero, qué una vez eliminado el efecto escalón que el año pasado supuso 
los flujos cedidos desde los competidores del Norte de África, se mantendrá en 2012 en valores positivos vinculados al mejor 
desempeño esperado de nuevos mercados emisores como el ruso y la mayor cuota del mercado de emisores europeos frente a 
Egipto y Túnez, pero notablemente inferiores a los registros de dos dígitos observados en los principales meses turísticos en 
2011.  

 
- Menor capacidad de gasto medio diario en destino en 2012.Menor capacidad de gasto medio diario en destino en 2012.Menor capacidad de gasto medio diario en destino en 2012.Menor capacidad de gasto medio diario en destino en 2012. Prevemos que la mayor afluencia de turistas se concrete en 58 ,2 

millones de llegadas de turistas extranjeros en 2012, un 2,3% más que en el año 2011. Sin embargo, esperamos que los turistas 
extranjeros que nos visiten en 2012, con mermadas capacidades adquisitivas, realicen en media una menor derrama en sus 
viajes y excursiones por España, y anticipamos un retroceso del ingreso medio real por turista del 1,2%, cómo ya se ha venido 
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observando en los últimos meses del año 2011. Solo el incremento esperado de turistas rusos, nórdicos, y de larga distancia 
dolarizados pueden ayudar a incrementar el gasto. 

 

Ingreso medio real por turista extranjero
(Ingresos por turismo de la BP/nº de turistas). 

2000-2012
(Calculado a precios de 2011)

1.009 

899 885 856 818 796 781 763 747 765 756 747 

1.053 

-4,2
-1,1 -1,2

-2,0

2,4

-2,4-1,8

3,0

-2,8
-3,2 -4,5

-1,5

-10,9400 
500 
600 
700 
800 
900 

1.000 
1.100 

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

(e
n 

eu
ro

s)

-15

-10

-5

0

5

10

(E
n 

ta
sa

 d
e 

va
ria

ci
ón

 
%

)

Gasto medio real por turista (esc izda) Tasa de variación (esc. dcha)

Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de IET, INE y Banco de España.
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EEEE. . . . EXPECTATIVAS SOBRE RESULTADOS EMPRESARIALES PARA EL AÑO 2012EXPECTATIVAS SOBRE RESULTADOS EMPRESARIALES PARA EL AÑO 2012EXPECTATIVAS SOBRE RESULTADOS EMPRESARIALES PARA EL AÑO 2012EXPECTATIVAS SOBRE RESULTADOS EMPRESARIALES PARA EL AÑO 2012    
 
 
Los empresarios turísticos manifiestan un optimismo muy moderado de cara al año 2012. En una 
tesitura macroeconómica tan compleja y no exenta de múltiples riesgos, descuentan un 2012 con 
resultados levemente superiores a los de 2011 por el menor dinamismo del turismo extranjero  y el 
turismo de negocios, el retroceso previsto de la demanda interna y el deterioro de los márgenes 
empresariales unitarios. No se anticipa un avance de los principales indicadores de negocio de la 
misma intensidad al observado en 2011 
 

- Las empresas turísticas españolas afrontan el año 2012 con mucha cautelaLas empresas turísticas españolas afrontan el año 2012 con mucha cautelaLas empresas turísticas españolas afrontan el año 2012 con mucha cautelaLas empresas turísticas españolas afrontan el año 2012 con mucha cautela, aunque con cierto optimismo, aunque con cierto optimismo, aunque con cierto optimismo, aunque con cierto optimismo....    Las empresas que 
prevén una mejora en sus niveles de ventas y beneficios es superior en 2012 respecto a 2011, siendo muy cautelosas a la hora 
de cuantificar estos incrementos, situándose la mayoría de ellas en el rango inferior (entre el 0 y 5%). 

 
En concreto, el 67,6% de los empresarios turísticos españoles esperan mejoras de sus niveles de ventas y el 61,2% de los 
mismos prevén mejoras en sus beneficios, sí bien, la mayoría de ellos, 35,4% y 37,1%, revelan qué estos serán leves (entre 0 y 
5%). Por el contrario, de aquéllos qué esperan peores resultados en 2012 que los alcanzados en 2011 pesa más el porcentaje de 
los mismos que sitúan los retrocesos interanuales en tasas más intensas, un 17,6% de los empresarios esperan que la caída del 
beneficio empresarial en 2012 sea superior al 10%. Esta moderación en las expectativas empresariales es coherente con el 
retroceso observado hasta niveles negativos del -12,6 en el cierre del año 2011 del Índice de Clima Turístico Empresarial de 
Exceltur para el total del sector turístico español. 

Previsiones para el año 2012
Total Sector Turístico

Var % en ventas y beneficios
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

Indice de confianza empresarial
 del cuarto trimestre de 2011

 
 

- LasLasLasLas expectativas para 2012 de los diferentes actores de la cadena de valor turística son muy dis expectativas para 2012 de los diferentes actores de la cadena de valor turística son muy dis expectativas para 2012 de los diferentes actores de la cadena de valor turística son muy dis expectativas para 2012 de los diferentes actores de la cadena de valor turística son muy disímiles en función de los ímiles en función de los ímiles en función de los ímiles en función de los 
mercados de origen a los qué están orientados y de los condicionantes competitivos de cada subsector, tal y como ha sucedido mercados de origen a los qué están orientados y de los condicionantes competitivos de cada subsector, tal y como ha sucedido mercados de origen a los qué están orientados y de los condicionantes competitivos de cada subsector, tal y como ha sucedido mercados de origen a los qué están orientados y de los condicionantes competitivos de cada subsector, tal y como ha sucedido 
en 2011en 2011en 2011en 2011.... 

 
En el caso de  los subsectores de grandes grupos de agencias de viajes y de empresas de alquiler de cochesgrandes grupos de agencias de viajes y de empresas de alquiler de cochesgrandes grupos de agencias de viajes y de empresas de alquiler de cochesgrandes grupos de agencias de viajes y de empresas de alquiler de coches, , , ,  en los que se ha 
producido un fuerte ajuste en la capacidad de oferta por la desaparición de grandes (Marsans y Nobeltours) y pequeñas 
empresas y la reducción de puntos de venta o de flota desde el estallido de la crisis, los empresarios auguran cerrar un año 2012 
similar a 2011 gracias al acceso a una mayor cuota de mercado en unas mejores condiciones competitivas, que compensará los 
débiles niveles de demanda previstos. A tenor de la Encuesta de Clima Turístico de EXCELTUR, el 88,1% de los grandes grupos 
de agencias y el 77,3% de las compañías de alquiler de coches esperan que en 2012 sus volúmenes de facturación superen los 
registrados en 2011. 



        Informe Perspectivas Turísticas Número 39Informe Perspectivas Turísticas Número 39Informe Perspectivas Turísticas Número 39Informe Perspectivas Turísticas Número 39    
        Balance de 2011Balance de 2011Balance de 2011Balance de 2011    

Informe Perspectivas Turísticas Nº39- Enero de 2012 23 

 

Opiniones empresariales sobre el crecimiento previsto de 
las ventas en 2012
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico Empresarial, EXCELTUR

Opiniones empresariales sobre el crecimiento previsto de 
las ventas para 2012
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En el caso de los grandes grupos de agencias de viajes y touroperadores la apuesta por un mix de productos con un mayor 
margen unitario añadido, dónde un año más volverán a ser los cruceros el producto estrella, junto los mejores niveles de 
facturación, posibilitarán leves mejoras de su rentabilidad empresarial entre el 0 y 5% en el 51,3% de las mismas. Las 
expectativas son más desfavorables para las agencias de menor tamaño con producto indiferenciado qué probablemente se 
verán más afectadas por la disminución del consumo turístico de los hogares españoles y tendrán menor capacidad de 
reaccionar frente a la debilidad de la demanda. 
 
En el caso de los rent a car, la actividad en 2012 se volverá a desenvolver en un marco elevadamente competitivo que, junto a la 
debilidad de la demanda, volverá a ejercer una elevada presión sobre los precios. Los esperados mejores niveles de facturación 
no tendrán un reflejo de la intensidad esperada en beneficios. Tan sólo aquéllas empresas de mayor dimensión, con una mejor 
posición competitiva y con un control de sus costes operativos optimizados esperan mejoras interanuales en sus resultados. En 
concreto, el 45,4% de las empresas de alquiler de vehículos descuentas mejoras interanuales en sus beneficios, en la mayoría de 
los casos superiores al 10%. 
 
Las empresas de transporte de pasajerosempresas de transporte de pasajerosempresas de transporte de pasajerosempresas de transporte de pasajeros, muy condicionadas por el retroceso previsto del tráfico de la clase business, y la 
combinación de un cliente con una elevada sensibilidad al precio en un contexto de crisis y, en el caso de la aerolíneas, con un 
margen muy reducido de maniobra para rebajar los mismos, debido a la presión sobre sus costes de la inclusión desde enero de 
2012 del transporte aéreo en el mercado de emisiones de CO2 y del precio del barril de petróleo en euros, que ya en enero de 
2012 ha alcanzado su máximo nivel desde el inicio de la crisis, anticipan un retroceso generalizado  en sus principales 
indicadores de negocio en 2012. El 52,6% y 69,6% de las empresas de transporte de pasajeros auguran menores niveles de 
facturación y rentabilidad empresarial, respectivamente, según la Encuesta de Confianza Turístico Empresarial de Exceltur, 
cuantificando la caída de la rentabilidad empresarial por encima del 10% en el 50,4% de los casos. 
 
Los hoteles de costahoteles de costahoteles de costahoteles de costa descuentan un favorable ejercicio 2012 aunque con tasas de crecimiento mucho más modestas que las 
registradas en 2011. La hotelería vacacional de la costa española y archipiélagos, en particular aquella vinculada a la demanda 
extranjera y al producto touroperizado, prevé mayoritariamente mejorar sus niveles de facturación (el 65,0%) y en menor medida 
beneficios (el 58,3%) por las mejores expectativas sobre algunos de sus principales mercados emisores, Alemania y Rusia, 
fundamentalmente, y la demanda cedida desde los destinos competidores del Norte de África. Se está considerando ya en este 
caso los ajustes de oferta realizados en los últimos meses de 2011 por los touroperadores europeos y no se anticipan redirección 
de turistas de última hora como ocurrió el año pasado. En este sentido, ha habido más margen para la negociación de precios y 
el mayor volumen previsto se trasladará en mejoras de rentabilidad empresarial en el 58,3% de los establecimientos vacacionales 
de costa españolas  según sugieren las expectativas empresariales recogidas en la Encuesta de Exceltur cerrada el pasado 4 de 
enero de 2012. 

Opiniones empresariales sobre el crecimiento previsto de 
los beneficios en 2012 respecto a 2011
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Opiniones empresariales sobre el crecimiento previsto de 
los beneficios en 2012
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Los profesionales de la hotelería urbanahotelería urbanahotelería urbanahotelería urbana española anticipan por su parte cierto margen de mejora tras los negativos resultados de 
los últimos años. Tras cuatro años de balance empresarial desfavorable en la hotelería urbana española, las favorables 
expectativas en el desempeño de la actividad turística de los dos principales destinos urbanos españoles, Madrid y Barcelona, y 
de otras ciudades de tamaño medio como Valencia, Málaga y Sevilla, qué están realizando una importante apuesta por el 
reposicionamiento de su marca y producto turístico en el panorama internacional y que, en el caso de las costeras, seguirán 
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beneficiándose de la actividad vinculada al boyante turismo de cruceros, justifican este leve optimismo para 2012.  No obstante, 
existe un elevado grado de cautela entre los gestores de hoteles urbanos debido a los riesgos vinculados al consumo turístico de 
familias, viajes corporativos y gasto público, y la mayoría de los empresarios de este subsector (el 43,2%) revelan que las mejoras 
esperadas en facturación serán leves (entre el 0 y 5%). 
 

Opiniones empresariales a cierre de año. Destinos 
urbanos

Var % en Ventas previstas en 2012
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Opiniones empresariales a cierre de año. Destinos 
urbanos

Var % en Beneficios previstos en 2012
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Los prestadores de servicios de ocioservicios de ocioservicios de ocioservicios de ocio localizados en las zonas de destino vacacional con fuerte presencia del mercado extranjero 
y los culturales y parques de ocio en destinos de proximidad para el turista español, esperan que en 2012 los niveles de ventas y 
beneficios asciendan levemente respecto a los de 2011. Sin embargo, aquellos prestadores vinculados con un mayor gasto en 
destino del turista y de una mayor duración de la estancia vacacional, como los campos de golf y estaciones de esquí, muy 
dependientes en el caso de las últimas de unas condiciones metereológicas poco favorables a fecha de hoy, anticipa un 
complejo año 2012, tanto en ventas como en beneficios empresariales según se deriva de los resultados de la Encuesta de 
Exceltur.  
 
Canarias y BalearesCanarias y BalearesCanarias y BalearesCanarias y Baleares en los vacacionales y Madrid en los urbanos en los vacacionales y Madrid en los urbanos en los vacacionales y Madrid en los urbanos en los vacacionales y Madrid en los urbanos: destinos con mejores expectativas para 2012.: destinos con mejores expectativas para 2012.: destinos con mejores expectativas para 2012.: destinos con mejores expectativas para 2012.    Según los 
resultados de la Encuesta de Confianza Turística Empresarial de Exceltur  Canarias y Baleares, los destinos más vinculados al 
producto paquetizado, recogen las mejores expectativas de mejora de sus niveles de facturación y rentabilidad para el ejercicio 
2012 debido a los niveles de afluencia de turistas extranjeros esperados. Dentro de los destinos urbanos, destaca cómo antes 
avanzábamos, las favorables previsiones de los empresarios turísticos madrileños y barceloneses para el año 2012. 
 

Perspectivas empresariales para el año 2012
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Perspectivas empresariales para el año 2012
Evolución esperada en los beneficios de 2012 respecto a 

2011
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Aquéllos más dependientes de la demanda interna como son la España Verde y los destinos del litoral valenciano y andaluz más 
vinculados al desempeño del turista nacional, y la costa cálida, en Murcia, auguran un complejo año 2012 debido a la anémica 
demanda interna. Por su parte, las perspectivas para el año 2012 en los destinos de interior próximos a grandes urbes son más 
neutrales, esperan que la menor capacidad adquisitiva de los españoles para este 2012 favorezca los viajes de proximidad de 
menor duración y en medio de transporte particular en detrimento de los de media distancia en España ó al extranjero, con un 
coste medio asociado más elevado.  
 

Opiniones empresariales a cierre de año. Destinos de 
costa
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Fuente: Encuesta de Clima Turístico de Exceltur

Opiniones empresariales a cierre de año. Destinos de 
costa

Var % en Beneficios previstos en 2012
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