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ANTE LA CAIDA DE LA ESTANCIA MEDIA

Desestacionalizacion, ahora mas que nunca

Fl marketing directo que apliquen hoteles y destinos jugard un papel clave,

Xavier CANALIS
xcanalis@editur.com

A mediados de los afos 1990 lo
habitual era que un turista extranjero
pasara dos semanas en las costas,
sobre todo en los meses de verano.
Hoy, la estancia media ha caido a 10
dias y Espana sigue perdiendo cuota
de mercado de paquetes turisticos
vendidos en los emisores europeos,
que fluyen hacia los destinos emer-
gentes, Ante la pérdida de ingresos
por turista, administraciones y
empresas coinciden en la necesidad
de potenciar las politicas de desesta-
cionalizacién. El marketing directo
que lleven a cabo destinos y hoteles
puede jugar un papel clave.

En el acumulado de enero a agosto,
Espana recibid cerca de 38,7 millones
de turistas internacionales, un 6%
mas (datos de Frontur) que en el
mismo periodo del afo anterior. Sin
embargo, hay que hacer un salvedad y
es que, seglin advierte el Instituto de
Estudios Turisticos, "en lineas genera-
les, se puede considerar que en los
ocho primeros meses de 2005 acudio
a Espana un mayor numero de turis-
tas que en 2004, que realizaron un
gasto medio al dia mayor, pero per-
manecieron menos tiempo en el
pais". Y menos tiempo quiere decir

menos gasto medio por visitante.

Si se observa la evolucion de la
estancia media y del gasto por meses
(ver tabla), marzo es el que ha regis-
trado hasta ahora el mejor comporta-
miento. Aunque cabe recordar que la
Semana Santa de este afo cayo del 21
al 27 de marzo. Pero, por otra parte,
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de visitantes para que al menos se
mantenga estable el nimero de per-
noctaciones. Por ejemplo, mediante
las ayudas a las aerolineas low cost.
Sin embargo, tal como advierte el
lobby Exceltur, en ese caso se pueden
producir implicaciones y efectos cola-
terales dificiles de controlar. Por ejem-

lic osto

ése fue también el mes en que mayor
porcentaje de visitantes extranjeros
llegaron a Espafa con paquete turis-
tico.

Ante la caida de |a estancia media y
por tanto de los ingresos por turista,
son varias las administraciones turis-
ticas que estan concentrando sus
esfuerzos en atraer un mayor nimero

plo, a mayor numero de turistas
-aunque  permanezcan  MenNos
tiempo y gasten menos- se necesita-
ran mas inversiones en infraestructu-
ras de transporte, seguridad, etc.

Mas viajes por libre

Lz caida de |a estancia media, que
afecta a todas las modalidades de
alojamiento reglado (hoteles, apar-
tamentos, cdmpings y casas rurales)
es, seglin Exceltur, "consecuencia
directa de dos procesos que se vie-
nen repitiendo de manera impara-
ble en los cuatro dltimos anos y que
en el segundo trimestre de 2005 se
han vuelto a producir de forma
intensa”.

El primero de esos procesos se
refiere al aumento de la llegada de
extranjeros que no recurren a un
paquete turistico para visitar
Espana, sino que organizan el viaje
por si mismos, probablemente por-
que ya conocen el pais y se sienten
seguros. El segundo, que afecta
sobre todo a los destinos del litoral
mediterrdneo peninsular, “esta
directamente relacionade con la

multiplicacién de las conexiones y
frecuencias de las compahfias
aéreas de bajo coste y las pautas de
comportamiento del turista que las
utiliza", segln apunta un reciente
informe elaborado por la alianza
turistica. En este sentido, el boom
de las aerolineas low cost en
Espafna ayudaria a explicar, dice
Exceltur, "tanto la caida de |a estan-
cia media como la reduccion del
gasto por turista y sus menores
efectos multiplicadores en los des-
tinos". Como se recordara, una
reciente encuesta llevada a cabo
por el lobby revelé que los turistas
que llegan en aerolineas de bajo
coste gastan nueve euros diarios
menos en destino que el turista
extranjero medio que visita Espafia
(ver semanario EDITUR, n® 2379,
tema de portada).

La otra opcidn, con el fin de evitar
problemas de saturacion, pasa por
fomentar la desestacionalizacion. Y
en este sentido, la Secretarfa General
de Turismo apuesta por cuatro pro-
ductos estratégicos: turismo de ciu-
dad, cultural, deportivo y termal. Por
otra parte, los datos recogidos por
Exceltur indican que cada vez son
mas los hoteles que perfeccionan las
estrategias de marketing directo
(apoyadas en internet) para captar el
creciente flujo de viajeros indepen-
dientes.
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Gasto por
comunidades

Durante los ocho primeros
meses del aho, el gasto total
de los turistas extranjeros se
incremento en casi todos los
principales destinos espano-
les, con la excepcion de
Canarias, donde el gasto se
redujo un 1,4%, segln revela
la encuesta EGATUR.

Los lugares donde mas
aumentaron los ingresos fue
en la Comunidad Valenciana
y Catalufa, con subidas del
7,8% y 6,9%, respectiva-
mente. Sin embargo, dicho
crecimiento no estuvo moti-
vado por el hecho de que los
turistas gastaran mas, sino
por el mayor volumen de
visitantes que llegaron a
estas comunidades, ya que el
gasto medio por persona se
redujo un 2,2% y un 5,3%,
respectivamente.

La paradoja que se esta
produciendo actualmente en
Catalufia merece una lla-
mada a la reflexién: a pesar
de su liderazgo como primer
destino de Espana (recibié 10
millones de turistas de
enero a agosto, el 26% del
total recibido en Espafa, y
un 12,6% mas que en el
mismo periodo de 2004) es
la comunidad donde mas ha
caido el gasto medio por
turista.
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