0.J.D.: 23434 Fecha: 31/10/2005
- Paginas: 21 |0CT.05.123
DE LOS NEGOCIOS
SIMON PEDRO BARCELG 4Qué esté haciendo el sector
PRESIDENTE DE EXCELTUR Y COPRESIDENTE DE BARCELO CORPORACION EMPRESARIAL ool uomiorior g

“La camparia de verano ha sido
positiva para el sector”

“Es importante ir hacia un proceso de diversiﬂéaci()n, diferenciacién y especializacion”

LIS LACAVE

Madrid. El sector turistico
espaiiol ha cerrado con éxito
la altima campaiia de vera-
no. En esta entrevista, el pre-
sidente de Exceltur, Simén
Pedro Barcel6, analiza la si-
tuacién econdémica del turis-
o espaiiol y las perspecti-
vas para el futuro.

{Qué balance hace usted de
la temporada de verano?

En términos generales, ha
resultado positiva, tal y co-
.mo revela el Gltimo informe
de Perspectivas Turisticas de

Exceltur. Se ha producidoun -

incremento moderado de la
rentabilidad de 1as empresas
turisticas, con la excepcién
de las lineas aéreas, que en-
tre otros sectores, estin acu-
sando los costes adicionales
de la subida del petrdleo. E1
incremento de la demanda
de los turistas espatfioles es el
principal factor que explica
estos favorables resultados.

Las empresas turfsticas jau-
mentardn en este ejercicio
sus ratios de facturacién y
ocupacion?

Las previsiones para los tilti-
mos meses del afioapuntan a
un moderado aumento o, al
menos, mantenimiento del
volumen de facturacién re-
gistrado en el tercer trimes-
tre para las empresas turisti-
cas, sobre todo para aquéllas

\

El presidente de Exceltur, Simén Pedro Barceld, piensa que el sector en Espafia debe adap-

T.A AMITA

tarse a los cambios en la gestion de su oferta y su demanda para set mis competitivo,

que dependen de la demanda

nacional, que‘es Ia gue més

empuja, -
La ocupacién, en general,

hamejoradoeste afio conres- -

pecto al pasado, que fue un
mal afio, perono podemos es-
tar satisfechos, porque toda-
viano sealcanzan los niveles
de pernoctaciones del afio
2003.

Se habla mucho de caida de
rentabilidad en el sector. ;Se

puede cifrar ese déscenso en -

los dos iiltimos afios?

Es dificil hablar de niimero
en general, pero si és cierto
que la rentabilidad ha des-
cendido en los ltimos cua-
tro afios, basicamente por-
que se han sucedido profun-
@os cambios en el sector (au-

mento de la competencia, di-
ferentes habitos de los turis-
tas, incremento de costes)
que requieren de una res-
puesta estratégica que supe-
re el competir s6lo por pre-
cios en un contexto en el que
se sigue incrementando la
oferta.

En estos momentos, jcndles

son los retos a los que se en-
frenta el sector?
El sector turistico esta asis-

" tiendo en los filtimos afios a

importantes cambios en las
reglas de juego. El sectar en
Espaiia debe adaptarse a es-
tos profundos cambios en la
gestion de su oferta y su de-
manda para ser mas compe-
titivo, ése es el principal reto
al que se enfrenta.

¢Cémo esti afrontando el
sector los cambios estructn-
rales?

En algunos casos, bien, y en
otros, es necesario ponerse
manos a la obra cuanto an-
tes. Es imprescindible apli-
car profundos procesos de re-
novacién en muchos produc-
tos y destinos del litoral pio-

- neros del desarrollo turistico

en los afios sesenta y setenta,
tender a una oferta mas di-
versificada y diferenciada,
potenciar la oferta comple-
mertaria y mejorar los siste-
mas de informacion e inteli-
gencia de mercado para ha-
cer un marketing méis focali-
zado por segmentos de clien-
tes del mayor valor afiadido.
Es un proceso largo y delica-
do que requiere una estrecha
colaboracion {pablico:privas
day entrelos diferentes niyes
les de las administracioned
ptblicas, junto a la mayor
complicidad de la sociedad
espafiola en general.

“Tenemos mucho interés en crecer en el mercado urbano”

Madrid. Durante la entrevis-
ta, Simén Pedro Barcel6 ade-
més de analizar la evolucion
del sector turistico espafiol,
explica las lineas que marca-
ranel futuro de su compafifa.

1 Cémo va el gjercicio?

Creo gue serd un gjerciciopo-
sitivo, en el que superaremos
claramente los resultados
del ejercicio anterior. Aun-
gue en elo influiran dos cir-

cunstancias importantes: el
resultado extraordinario pro-
ducido por la reduccion de
nuestra participacién en el
capital del grupo britanico
First Choice, y la mayor ca-
pacidad hotelera que hemos
tenido este ejercicio en rela-
cién con el anterior.

{Qué previsiones tienen de
cierre del ejercicio?
Vamos a alcanzar los 100 mi-

llones de euros de beneficio
neto, y cerraremos el afio su-
perando los 115 hoteles,

ZSe estan campliendo los ob-
jetivos del plan estratégico?
Si, aungue todavia es pronto
para decirlo, ya que el nuevo
plan estratégico acaba de
aprobarse este afio, y tiene
cincode vigencia.

{Cudles son los nuevos desti-

nos a los que quiere ltegar la
compafifa hotelera? -

Ademas de consolidar nues-
1ra presencia en el Caribe, es-
pecialmente el mexicano, te-
nemos mucho interés en cre-
cer en el mercado urbano de
las principales ciudades es-
pafiolas y europeas. También
lo haremos en el norte de
Africa, especialmente Ma-

rruecos, y continuaremos:

ampliando nuestra presen-

cia en Estados Unidos. Ade-
mAs queremos centrar nues-
tra expansion, ademas de en
elmercado vacacional, en los
hoteles singulares; en losque
prestan una atencién espe-
cial a la salud y el bienestar
v, de forma muy especial, en

los hoteles de golf. Queremos .

ser la compaiiia hotelera es-
pafiola lider en el mercado
del zolf, segmento en el que
Yya operamos 36 hoteles.

Es importante ir hacia un
proceso de diversificacion,
diferenciacion, especializa-
cién, impulso de la oferta
complementaria y sostenibi-
lidad ambiental. Esa es la
manera de poder competir
con cierto €xito con los desti-
nos turisticos emergentes.

Uno de los problemas es la
sobreoferta. JEn Espaiia tie-
nen cabida més plazas hote-
leras?

En términos generales laca-
pacidad alojativa existente
puede atender perfectamen-
te los niveles de demanda es-
perados para los proximos
afios.

Por qué se siguen constru-
yendo hoteles en Espafia?
Porque existe mucha liqui-
dez y pocas oportunidades de
inversiones alternativas.

4No le da la impresién que la
calidad estd cayendo mu-
cho?

Una serie de destinos espaiio-
les necesita con urgengia pla-
nes integrales de moderniza-
cién de la oferta turistica que
abarque ¢l conjunto de ele-
mentos del destino para no
seguir perdiendo competiti-
vidad. A la renovacién y mo-
dernizacion, hay que afiadir
la diversificacion de la oferta
¥ la potenciacion de los dis-
tintos productos complemen-
tarios.

Lleva tiempo habldndose de
concentracién y no hay pa-
sos concretos. Considera
que a corto plazo puede ha-
ber movimientos?

‘Uni esténario competitivo ca-
da dia ‘m4is globalizado y
complejo requiere de estrate-
gias empresariales que supe-
ren la fragmentacién y pri-
men las sinergias.

LA GACETA

Simén Pedro Barcel§, presi-
dente de Exceltur.
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