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“St un hotel obsoleto regala la bebida, es
pan para hoy y hambre para mariana”

Elvicepresidente ejecutivo de Exceltur entiende que la Administracion “no puede ser la vinica gestora de los destinos”

“Me consta que hay grupos que se estdn reposicionando en las propias islas”. Foro: Ere.

N. TOGORES. Palma.

José Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo
de Exceltur, lobby turistico integrado por
una treintena de empresas lideres, participd
-l pasado mes de septiembre en las jornadas
organizadas por la Universidad Internacio-
nal Menéndez Pelayo de Santander sobre
gestion sostenible del territorio turfstico.
Durante el desarrollo de las sesiones se
plante6 el peligro que supone la construc-
cién desbocada en el litoral espafiol y bale-
ar

—¢Qué esta sucediendo en Balears, donde
varias cadenas hoteleras estin tratando
de desprenderse de parte de sus estable-
cimientos?

—Balears compite con multiples destinos
del mundo y, de alguna manera, los empre-
sarios que tienen una visin internacional
buscan diversificar y equilibrar sus 4reas de
negocio y sus cuentas de resultados. No es’
necesariamente un fenémeno de retirada de
Balears. Me consta que algunos grupos, si
bien desinvirtiendo en ciertos hoteles de
menor recorrido, estin a su vez reinvirtien-
do y reposiciondndose en otro tipo de esta-
blecimientos en las propias islas. Supongo
que en algunas zonas del archipiélago las
expectativas de rentabilidad son menguan-
tes y esa podria ser una de las razones que
han motivado las desinversiones.

- ¢ Qué opina de la reciente propuesta del
president Jaume Matas sobre la necesi-
dad de consensuar un puevo modelo tu-
ristico?

—Coincidimos plenamente con el president
en la necesidad de disefiar un nuevo marco
estratégico con vision de largo plazo para
que el turismo en Balears contemple y faci-
lite nuevos modelos de gestion sostenible de
nuestra oferta y demanda, amparados en los
mayores consensos entre todos los actores e
instituciones piiblicas y privadas. De este
modo, Balears se irfa adecuando a los retos
y oportunidades que marca un nuevo esce-
nario turistico internacional muy complejo y
competitivo, donde es el turista final el que
tiene cada vez mds la sartén por el mango.

“Hay estahlecimientos
que no tienen condiciones
e intentan justificar

sus carencias apelando

al todo incluido”

—;Considera que en algunas zonas la
rentabilidad podria haber tocado techo?
—Hoy en dfa la competitividad del hotelero
estd muy en funcién de lo que le circunda y
no sélo de su propio establecimiento. Si yo
fuera hotelero en una zona degradada, ine
replantearfa reinvertir en mi establecimien-
to si en paralelo no se reinvierte en la reha-
bilitaci6n integral del conjunto de la zona.
Es muy dificil enjuiciar las decisiones de
algunos empresarios turisticos que no estdn
motivadas sélo por sus propios deseos, sino
por el estado del entorno en el que se inte-

gran y que determina su techo de rentabili-
dad

—Fl “todo incluido’ parece un golpe m4s a
los margenes empresariales. ;Qué ven-
dra después?

-Si un hotel obsoleto regala alimentos y be-
bidas, supone pan para hoy y hambre para
mafiana. Hay establecimientos que no tie-
nen condiciones e intentan justificar estas
carencias apelando al ‘todo incluido’. No
les queda mucho futuro. Entran en un ciclo
perverso. Como no tienen producto, prime-
ro malvenden cada dia mds barato o rega-
lan: dos por uno, tres por uno, all inclusi-
ve.... Llega un dfa en que no queda més te-
medio que echar el cierre. En Balears no
seria de extrafiar que haya algunas empre-
sas en esa situacién que tengan que cerrar,
si bien para otras el ‘todo incluido’ es un
importante segmento de su demanda que
pide un precio fijo y al que no pueden re-
NHNCIAT.

—¢Qué solucion cabe?
~Se plantea la renovacion, con el dilema
antes sefialado de que si estdn en una zon:

degradada, las esperanzas de recuperacién
del negocio son mucho mds bajas que si se
trata de un hotel degradado en una zona re-
formada. En cste caso, se trata de una obli-
gacién personal. Si el empresario hace los
deberes, saldrd adelante, pero si la zona estd
deteriorada, del tipo del Arenal, si los de-
mds no cumplen sus deberes... el efecto no-
civo se irradia. Siun mal hotel se malvende
y se llena de clientela complicada, no bene-
ficia a los de alrededor que han renovado
sus establecimientos. Baja la competitivi-
dad del destino. De ahf la gran importancia
de promover aceleradamente lo que en Ex-
celtur llamamos planes ‘renove’, como el
de la Playa de Palma.

—Cuando habla de cierres, ;serfa con re-
conversion o sin elfa?

—Con reconversién. Es lo que contemplan
los planes de renovacién integral, que deben
planificarse y gestionarse por equipos multi-
disciplinares ajenos a presiones locales.

—Los empresarios suelen ser contrarios al
i dela Ad racién,
pero en las jornadas recién finalizadas se
ha escuchado un clamor para que actiie
al menos en relacién al boom del turismo
residencial y sus efectos.

—Me sorprendié que el secretario general de
Turismo (Raimon Martinez Fraile) nos eti-
quetara de conversos tras calificar a su vez
al sector de depredador del territorio. Mejor
ser conversos que apdstatas y consideramos
que dentro de un sector tan transversal, tan
atomizado, con tantos intereses locales y
generales, tiene que haber una autoridad
que, de alguna manera, infunda liderazgo,
si no desde una posicién normativa a la vie-
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“Si yo fuera hotelero en
una zona degradada me
replantearia reinvertir en
mi establecimiento si no se
rehabilita la zona”

ja usanza, cuando menos desde la posicién
de abrir luz e indicar caminos y facilitar
consensos; y esa figura, dentro de nuestro
sector, entendemos qlie deberfa correspon-
der a las Administraciones. Ni creemos en
el laisse faire ni estamos pidiendo leyes res-
trictivas ni moratorias. Pedimos mejores ra-
diografias para saber dénde estamos y hacia
dénde vamos y un liderazgo capaz de aunar
un diagndstico y una visién a largo plazo
mds convergente que facilite el mayor con-
senso de los diversos actores sociales ante
los muiltiples y muy dispares intereses que
hoy estdn encima de la mesa.

-, Considera el sector que es necesario
un freno a la construccion?

-En general, desde una perspectiva del ne-
gocio turfstico, un auge constructivo ilimita-
doen los destinos no parece que genere los
espacios turfsticos mds atractivos y del ma-
yor valor afiadido. A su vez, provoca sobre-
oferta de plazas regladas y residenciales
que, en el caso de las residenciales, si no se
ordena posteriormente su disfrute —que en
buena parte discurre por circuitos alegales—
genera competencia desleal frente a las re-
gladas.

—En su dia quienes construyeron grandes
hoteles en 1a costa obtuvieron grandes
beneficios. ;Es justo que ahora se opon-
gan a que otros logren lo mismo constru-
yendo viviendas?

—Exceltur no se opone taxativamente a na-
da, sino que lo que ha deseado es ilustrar
con su reciente informe el ritmo de creci-
miento y la direccién inmobiliaria hacia la
que va el conjunto de los destinos del litoral
y las islas para poder reflexionar entre to-
dos si es viable o no. En nuestra opinién,
seguir con el ritmo actual que permite tri-
plicar lo ya construido no parece sostenible
en términos de sus impactos socioecondmi-
cos laborales y sobre el entorno. Ahora
bien, cada municipio tiene una casufstica
distinta y tendrd que analizar si su sociedad
se siente conforme con su modelo de desa-
rrollo, o si hay algiin 4mbito de mejora. No
se pretende impedir nada, sino mds bien
promover la mayor conciencia de que el te-
rritorio del litoral es muy limitado y sensi-
ble. Ante aquellas construcciones desafortu-
nadas que se hicieron en los sesenta y se-
tenta, el argumento es sencillo: el sector no
hizo mds que lo que le permitia la ley, por
tanto son tan complices de los desatinos los
legistadores como los inversores.

—El sector hotelero balear pudo presen-
tar alegaciones al Plan Territorial.

—El valor de lo que representa una gestién
hotelera mds corporativa ha cobrado mayor
fuerza dltimamente. Tradicionalmente, cuan-
do a todos les iban bien las cosas, era un co-
lectivo menos solidario e impasible, pero
cuando las cosas empiezan a no ir bien...

~¢Exceltur presenté alguna?

—No 1o hicimos porque no somos una aso-
ciacién de ambito balear. No hemos inter-
venido en el Plan Territorial ni en el ‘reno-
ve’, pero tampoco nos han hecho ninguna
peticién oficial. Cada dfa es mds evidente
que los destinos turisticos ya no los pueden
gestionar tinica y exclusivamente las Admi-
nistraciones piiblicas. Debe intervenir ade-
miés el sector privado, jugéndose el bolsillo,

-y por ello se le debe permitir estar en la me-

sa, no s6lo para opinar puntualmente, sino
también. para poder cogestionar y decidir.
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