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En el Informe de Exceltur correspondiente al segundo trimestre del 2004, se pone de manifiesto un evi-
dente retroceso de la rentabilidad del sector turistico en su conjunto. “El miimero de llegadas de turistas
es mucho menos relevante comparado con los dias de estancia media y el gasto efectuado por los mis-
mos”, enfatizi José Luis Zoreda, vicepresidente ejecutivo de Exceltur en la introduccion efeciada al
ofrecer los resultados de la encuesta. Las previsiones para el cierre del afio son de un crecimiento mode-
rado del 2,2 % en el PIB de la industria turistica y una caida en ¢l gasto por turista extranjero.

| turismo de sal y playa da muestra

de crecientes problemas estructura-

les que sufren algunos destinos del
litoral espanol. Segun la opinion de los
empresarios de alojamientos hoteleros de
costa, las ventas y los beneficlos han caido
un 70,0 y 68,3 %, respectivamente, en rela-
cion al mismo trimestre del afio anterior,
cifras que se sitian en el 43,8 y 43,2 %, en
los hoteles urbanos. No es casualidad que
las principales caidas en las ventas que acu-
san los empresarios del sector se hayan pro-
ducido en Canarias, Baleares, Andalucia y
Cataluna y que, por otro lado, son las regio-
nes mas luristicas de Espafa, junto con la
Comunidad Valenciana. El origen de esta
continuada tendencia a la caida de las ven-
tas y beneficios de establecimientos hotele-
ros del litoral y las islas procede tanto de los
nuevos perfiles del turista extranjero como de
la debilidad de la demanda , a pesar del
excelente comportamiento del mercado
espafiol. Se observa, ademas el extraordina-
rio comportamiento que a lo largo de los dos
primeros trimestres del 2004 han tenido los
principales paises del mediterréneo oriental
competidores de Espafa en el segmento sol
y playa, paises que sumados el nimero de
turistas extranjeros ya superan el nimero
recibido por los destinos espanoles. Asi, en
el periodo senalado han tenido un crecimien-
to acumulado del 71,1% Egipto; 53,5%
Turquia; 25,3 % Bulgaria; 20,0% Marruecos
y Tunez; 10,5% Chipre y 7,5% Croacia.

El turista extranjero gasta

menos en Espaiia

Otro dato significativo desfavorable es que
el turista extranjero en Espafa redujo su
gasto en un 2,2% en términos nominales y
en un 5.9% si se cuenta la inflacian, en los
sels primeros meses. Los niveles de gasto
por turista se sitian en 697,75 euros, cifra
ligeramente superior a los niveles alcanza-
dos en 1999, es decir, hace cinco afos, En
los cinco primeros meses del 2004 la estan-
cia media volvié a caer en 0,3 puntos res-
pecto a los niveles del pasado afo. La dismi-

nucion de las pemoctaciones de extranjeros
se compensaron en alguna medida con el
aumento de las efectuadas por turistas espa-
fioles.

Sin embargo, las tres décimas de bajada en
el periodo citado han supuesto una pérdida
para Espafia de 76 millones de euros (
12.600 millones de pesetas).

Segun el tipo de organizacidn del viaje, ha
aumentado en un 8,2% el nlimera de turis-
tas extranjeros que vienen a Espafa sin
paguete turistico, la via de acceso a través
de companias aéreas de bajo coste ha
aumentado en un 28,3% y el alojamiento en
vivienda gratuita , en un 12,8%. En cuanto al
comporlamiento del mercado de alojamiento
hotelero, en los cinco primeros meses del
2004 en nimero de plaza hoteleras abiertas
se han incrementado un 4,8% mienlras que
las pernoctaciones han crecido tan sélo un
2,1%. Este desfase ha provocado una nueva
caida del gradoe de ocupacion que se sitia en
una media del 46,3 %, mas de un punto por
debajo de la ocupacion media durante el
mismo periodo del afio anterior. La situacion
generalizada de sobrecferta hotelera, tanto
en ciudades como en zonas vacacionales, y
la falta de respuesta de la demanda han
vuelto a introducir un escenario proclive a la
bajada de precios con su consecuente caida
de mérgenes empresariales en el subsector
de alojamiento. Por si fuera poco, se apuntan
elevadas previsiones de crecimiento de nue-
vas plazas de viviendas vacacionales y resi-
denciales.

Caida de la productividad

Por su parte, las agencias de viajes man-
tienen un fuerte dinamismo en las ventas con
un mantenimiento de los margenes, con un
buen compertamiento de las ventas a desti-
nos fuera de Espana (especialmente al
Caribe y Sudamérica). Aunque el 72,1% de
los empresarios opinan que han aumentado
las ventas en un 72,1% respecto al mismo
periodo del ano anterior, solo el 14,5% opina
gue ha aumentado los beneficios. En cuanto
a las companias de transporte puede afir-
marse que han mantenide la dindmica de
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Evidente retroceso de la rentabilidad
del sector turistico

crecimiento de sus ventas durante el segun-
do trimestre, en un escenario de precios a la
baja, especialmente en el sector aéreo por la
competencia cada vez mas agresiva de las
companias de bajo coste. Por otro lado, el
aumento del 3,7% en el ndmero de afiliados
de la sequridad social, por encima del creci-
miento del PIB turistico (1,8%), estaria
poniendo de manifiesto una nueva y preocu-
pante caida de la productividad. Por primera
vez, el deterioro de las expectativas empre-
sariales es compartido por los gestores del
conjunto de todas las empresas relacionadas
con la actividad turistica. La opinion derivada
de la Encuesta de Clima Empresarial y las
previsiones de las principales variables
determinantes de la dindmica turistica, no
permiten augurar un buen verano de 2004,
Los turistas extranjeros aumentaran un 0,9%
ero con un crecimiento de solo el 0,3% en el
gasto medio, lo que supone una caida del
0.4% en términos reales. Las previsiones
sefialadas son consecuentes con el pesimis-
mo reinante entre las empresas turisticas
espanolas del sector frente a la temporada
veraniega. Las previsiones para el cierre del
ano son de un crecimiento del 2,2% del PIB
de la industria turistica, un crecimiento del
1,4% del nimero de turistas extranjeros y
una caida del gasto por turista extranjero del
0,7% en términos nominales que representa
un3, 7% si se descuenta la inflacion.

Reflexiones para abordar
la situacion

Los vaivenes del sector turistico no son
imputables al ciclo econdmico ni son exdge-
nos sino que son debidos a problemas de
estricta competitividad empresarial puesto
que la demanda en cenjunto sigue creciendo.

Es imprescindible abordar la preocupante
situacién mediante un praoceso de reflexion
publico-privado con la finalidad de consen-
suar todas las medidas necesarias a corto,
medio y largo plazo y poder asi mejorar en el
futuro. Canarias lo ha iniciado ya con buenos
resultados y Catalufia lo hara en breve. Lo
importante es hacerlo cuanto antes pero a
nivel nacional.

Ante un cliente cada vez mas exigente,
mejor informado y mas independiente,
Espana debe saber dar una respuesta atrac-
tiva para llegar mas y mejor al consumidor
final. Q@

José Antonio Fernandez Cuesta
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