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Lobbies turistics, el pas endavant

El 1| Congrés pot suposar un punt d'inflexio en |'associacionisme.

TROBADA ENTRE LEMPRESARIAT TURISTIC caTALA | EL consELLer EsTeve. LAdministracio na disposa sempre d'un interlocutor cohessionat,

Xavier CANALIS
xcanalis@editur.com

La recent 'crisi mediatica’ vis-
cuda aquest estiu en la qual el
turisme catala ha esdevingut
protagonista estrella als mitjans
de comunicacio -rebent pals per
tot arreu- ha estat un avis. Als
titulars es van llegir expressions
com “crisi del turisme”, "alarma
en el turisme”, “turisme de
borratxera”, “esgotament del sol i
platja”, "turistes de baix poder
adquisitiu®, “preus abusius”, etcé-
tera. | malgrat que desenes de
professionals van llancar-se a fer
declaracions en defensa del sec-
tor, el mal ja estava fet i el
turisme, un altre cop, va quedar
desprestigiat als ulls de la socie-
tat. Hi ha hagut, perd, mes casos
en qué els interessos del turisme
han quedat 'tocats’, tal i com s'a-
nalitzara en les linies seglients.
Per queé un sector que representa
el 10,5% del PIB catala, que
genera uns ingressos de 10.456
milions d'euros i que els mesos
d'estiu arriba a ocupar 185.000
persones en llocs de treball direc-
tes (xifres de I'lEC corresponents
a I'any 2003), mostra tanta debi-
litat? La manca de lobbies de
referéncia n'és una de les causes.

Malgrat que la paraula lobby
de vegades no és interpretada
correctament entre la societat
catalana i fins i tot entre mitjans
de comunicacio generalistes,
aquest concepte d'arrel anglosa
xona esta ampliament acceptat i
reconegut no només als Estats
Units, sind també a Franga, el
Regne Unit i sobretot a Brus-
sel-les. De fet, segans expliquen
els entesos, qualsevol grup d'em-
presaris que es constitueix en
una associacia per defensar els
seus interessos (tradicio forta-
ment arrelada al nostre pais,
documentada des de 'edat mit-
jana) ja de per si és un lobby en
poténcia. El matis es troba en
I'actitud o la vocacié d'aquell
grup.

Minifundisme
empresarial

El sector turistic catala es
caracteritza pel minifundisme
empresarial. Lany 2001, de les 222
primeres empreses catalanes per
volum de facturacio, tan sols tres
pertanyien al sector turistic
(l'empresa catalana en I'econo-
mia global, . Trigo | RIremosa), |
és que malgrat les grans xifres
que és capac de moure, les com-
panyies de referéncia amb seu a
Catalunya es poden comptar

amb els dits: Serhs, Grup Julia,
Husa, Hio, Catalonia, Princess
Hotels, Silken... | “la Caixa", sl
tenim en compte que ha passat
a ser l'accionista principal del
parc tematic Universal.
Recentment, un informe del
Banc d'Espanya advertia que el
“caracter atomitzat” del sector
turistic pot suposar un obstacle

per superar els actuals reptes del
sector, Entre aquests reptes, l'or-
ganisme esmentava: “engegar
politiques de qualitat de servei,
d'accessibilitat a la informacio,
d'atencid | seguretat al client i
de posicionament actiu en les
noves tecnologies de la informa
cia”. Lestudi demanava que s'ac-
celeri el procés d'integracio
empresarial “horitzontal i verti-
cal” per fer front a les altres des-
tinacions turistiques de la
Mediterrania "altament compe-
titives” en preus.

Reptes

Es evident que la irrupcio de
destinacions emergents que ofe-
reixen sol i platja a preus meés
econdmics, la degradacio del
paisatge, la construccié acele-
rada de segones residéncies, l'es-
calada de preus de loferta
complementaria, la congestio
urbanistica en determinats llocs,
o la degradacio de serveis publics
en alguns municipis turistics
mancats de recursos estan res-
tant atractius a Catalunya.

Davant aquest panorama de
canvis als mercats turistics i rep-
tes que caldra superar, el sector
ja ha comengat a donar mostres
d'un associacionisme empresa-
rial més intens per trobar les res-

Un ampli ventall

Catalunya no esta pas érfena
d’associacions empresarials del
sector turistic. Dins el mén de
I'hostaleria, trobem la Confede-
racio d'Hostaleria i Restauracié
de Catalunya, presidida per Joan
Molas, que també és vicepresi-
dent de la confederacio espan-
yola (CEHAT). A l'ambit dels
viatges el sector esta mes divi-
dit, amb I'ACAV (agéncies majo-
ristes, minoristes | receptives),
UCAVE (emissores) i AEDAVE
Catalunya (emissores). Recent-
ment s'ha constituit FECAVI
(federacié catalana en la qual
s'integra UCAVE, AEDAVE i l'as-
sociacio de receptives ARAC).

Igualment trobem I'Associacio

Catalana d'Estacions d'Esqui i de
Muntanya (ACEM). A diferéncia
d'altres entitats relacionades
amb el turisme, 'ACEM s'ha
caracteritzat per dur a terme
una accid de lobby constant. Per
exemple, recentment va presen-
tar un estudi on es constatava
que altres comunitats autono-
mes han donat més suport a
I'esqui, i es reclamava a la Gene
ralitat un canvi d'actitud. La
noticia va ser recollida per diver-
sos mitjans.

D'altra banda, momés tres
cadenes hoteleres amb seu a
Barcelona (Husa, Hesperia i
Hotusa) formen part del lobby
espanyol Exceltur. ‘ec’
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