El exceso de oferta

“castiga a la mitad de

"los hoteles andaluces

Exceltur apunta que la Costa del Soly la Costa
Tropical de Granada deberan realizar “esfuerzos
importantes” para adaptarse a la demanda

internet

3 La Consejeria de Turismo
ofreci6 ayer a los empresarios

" la posibilidad de ‘colgar’ sus
productos en su web oficial. J

REDACCION

mMmALAGA /seviLea. El alza registrada
en la afluencia de turistas a Andalu-
cia durante el pasado verano —que
segun la Junta fue del 1,6 por ciento
respecto al mismo periodo de
2003- ha animado al sector empre-
sarial, que se muestra mas optimis-
ta de cara al dltimo trimestre del
ano. Pero los meses de julio, agosto
y septiembre han pasado factura a
muchos establecimientos turisticos.

Asi se desprende de la Encuesta
de Clima Empresarial elaborada
por Exceltur (Alianza para la Exce-
lencia Turistica) y presentada ayer
en Malaga, segun la cual, el 49,2
por ciento de los empresarios ase-
gura haber sufrido una caida en sus
ventas. Ello refleja, segtn el gerente
de la organizacion, José Luis Zore-
da, “el insuficiente tirén de la de-
manda en comparacién con el fuer-
te crecimiento del ntimero de pla-
zas ofertadas”.

Zoreda llamé, no obstante, la
atencién sobre la disparidad de re-
sultados en funcion de los destinos,
¥ apunté que mientras este verano
han crecido las pernoctacionesenla
Costa de la Luz (Huelva y Cadiz, un
48,4 y un 20,1 por ciento, respecti-
vamente) y en la Costa de Almeria
(un 10 por ciento), la Costa Tropical

de Granada y la Costa del Sol han
sufride descensos del 0,5 y el 5.8
por ciento. Estos Gltimos se caracte-
rizan por ser “dos de los destinos
con mayor grado de urbanizacién”,
en los que en los tltimos anos ha
crecido “intensamente” el nimero
de plazas hoteleras y residenciales,
“alza que no ha podido ser compen-
sada porel aumento del turismo na-
cional”, destacs.

Seguin Zoreda, en estas zonas
coincide que hay un “mayor desfa-
se” entre la oferta v la demanda y
que, en algunos casos, existen pro-
ductos de “primera generacién de
los afios 60 6 70” que requerirfan
“esfuerzos importantes” para adap-
tarlos a la tipologia del destino ac-
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tual. En el caso de la Costa Tropical
se da, ademas, un “crecimiento en
el tempo excesivamente rapido”,
con una oferta residencial muy su-
perior ala hotelera, dijo.

Las opiniones de los empresarios
respecto a las bajadas de sus ventas
coinciden con la caida del dinero en
efectivo dispuesto en cajeros auto-
maticos y los pagos realizados con
tarjetas Visa v Mastercard durante
ese trimestre en estas dos provin-
cias andaluzas.
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Iberia eliminara
la comision
basica en 2007

Iberia quiere poner finala co-
misién basica que abona a las
agencias de viajes por la venta
de sus billetes en el ano 2007,
momento en que expira la vi-
gencia del actual sistema retri-
butivo pactado entre la aerol{-
neay los minoristas. Pero las
agencias rechazan de planola
pretension de Iberia y asegu-
ran que esta decisidn generaria
un “inevitable encarecimiento”
de las tarifas para los usuarios.
Elacuerdo establecia un recor-
te paulatino del porcentaje de
la comisién basica, que se man-
tuvo en el 3 por ciento durante
el primer semestre de 2004,
actualmente se sitiaenel 2 por
ciento y se reducira al 1,5 por
ciento en enero de 2005 yal 1
por ciento en el segundo se-
mestre del proximo afio. La eli-
minacion de la comisién basica
que reciben las agencias “es
una posibilidad” para Iberia,
que considera “prematuro” fi-
jar posiciones dos afios antes
de que expire el actual acuer-
do, el 31 de diciembre de 2006.
A partir de entonces, Iberia se
sumara a la tendencia general
que en ese momento exista en
el sector aéreo internacional.
Pero las agencias confian en
que todo sea s6lo un mero glo-
bo sonda, al argumentar que
tal decisién generaria un “ine-
vitable encarecimiento” de las
tarifas. /EP
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Balance turistico (enero-septiembre 2004)

En los nueve primeros meses, las pernoctaciones han crecido
un 3,65%, mientras que la oferta lo ha hecho en un 36,4%.
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Pero Zoreda lanzd un mensaje de
animo al argumentar que Andalu-
cfa estd “en una situacion inmejora-
ble para analizar los factores para el
cambio” y sentenciar que “no pasa
nada por tomar una pequefia pau-
53, identificar lineas comerciales y
estudiar un cambio de gestidn y de
modelo™.

Por otro lado, el consejero de Tu-
rismo, Comercio y Deporte, Pauli-
no Plata, anuncié ayer que colabo-
rara con Exceltur para el estudio,
andlisis y elaboracién de los datos
estadisticos del turismo andaluz.
Segiin destacd, “es clave que en es-
tos momentos de dificultad se tenga
informacion veraz v precisa para
poder actuar v tomar decisiones”,

Ademas, tanto Plata como Zore-
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da abogaron por mejorar la infor-
macion turistica andaluza en inter-
net como tna de las prioridades en
materia de promocion para los pro-
ximos anos. Segun el consejero, la
presencia de las empresas hoteleras
enlared es "manifiestamente mejo-
rable” y es necesario que quien visi-
te estas paginas “se anime a com-
prar”. Asi, explicd que la Consejeria
ofrece alos empresarios la posibili-
dad de que “cuelguen” sus produc-
tos en su web oficial.

Platatambién hizo alusiénalare-
duccidn del espacio expositivo de
Andalucia en la Feria Internacional
de Turismo (Fitur) de Madrid 2005,
v apuntd que ello “va a mejorar y fa-
cilitar el aprovechamiento y renta-
bilidad de nuestra presencia”.
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