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Internet serala
estrella del plan
de promocion
de Andalucia

Plata insta a los empresarios a que
cuelguen su oferta en laweb de la Junta

Anuncia contactos para aparecer en las
paginas de lineas aéreas de bajo coste

PILAR MARTINEZ MALAGA

2005 seré el afio de dar el saltoa
Internet. El consejero de Turismo,
Comercio y Deporte de la Junita de
Andalucia, Paulino Plata, quiere
que el sector turistico andaluz ate-
rrice con fuerza en ia Red como
canal de comerciaiizaciéon y como
vehiculo de difusion de la oferta de
este destino.

La apuesta fue compartida por
José Luis Zoreda, vicepresidente
de la Alianza para la Excelencia
Turistica (Exceltur), que agrupa a
las 29 grandes compaiias y cade-
nas del pais, y que ayer en Milaga
consideré vital para el sector adap-
tarse a los cambios. «El sector esta
en una situacion inmejorable para
analizar los factores que estan mar-
cando el negocio turistico. Tene-
mos que acomodarnos a las nece-
sidades del consumidor si quere-
maos sobrevivir, porque asistimos
a un cambio de gestion y de mode-
lo, que debemos afrontario con cal-
ma y sin miedos. No hay ninguna
crisis sino un horizonte de cambio
que requiere de una gran refle-
xién», dijo.

De hecho el principal reto del
Plan de Promocién de Andalucia
2005, que ya esta terminado y en el
que los expertos trabajan estos dias
en sumar esfuerzos con el presen-
tado la semana pasada por el
Gobierno, pasa por amoldarse a
esos nuevos habitos. Por eso prio-
riza Internet como arma béasica
para hacer frente a los profundos
cambios que se han consolidado en
el sector y como plataforma para
que los empresarios adapten sus
negocios para captar a ese ¢creciente
turista independiente.

Plata, que presento ayer el balan-
ce de la temporada de verano en el

Plata considera

una mision principal
dar el salto a las
nuevas tecnologias

que recordd que la Costa del Sol
pierde un 5,4 por ciento de per-
noctaciones y reduce la ocupacion
un 6%, avanzd algunos de los pro-
yectos que contempla el plan de
promocion. Entre ellos destac) una
apuesta porque Andalucia sea visi-
ble en los principales buscadores
de la Red. «Es primordial que cual-
quier persona que ponga en estos
servidores Andalucia y turismo
salte en los primeros puestos la
pagina institucional de wwwanda-
lucia.org, cosa que en la actualidad
no sucede pese a ser muy visitada»,
explico.
Estar visibles
«Tiene gue estar la primera, para
obtener el mayor nimero de visi-
tas posibles», insisti6. Y es que hay
que tener en cuenta que el 75 por
ciento de los turistas que han lle-
gado este verano a Andalucialo
han hecho organizindose el viaje
por su cuenta, lo que supone un 5
por ciento mas que la temporada
pasada. La mayoria de estos clien-
tes han empleado Internet para
confeccionar sus vacaciones.

Adernis, el consejero precisd que
un reciente informe sefalaba que
siete de cada diez britinicos que
hacen turismo consultan y com-
pran parte del viaje en la Red, sien-
do una cita obligada repasar las
‘webs’ de las principales compaiii-
as de bajo coste,

De ahi que una de las nuevas

estrategias de promocion que intro-

ENCUENTRO. José Luis Zoreda y Paulino Plata analizaron la temporada de verano. / SALVADOR SALAS

ducira la Junta el proximo ano sera
1a de estar presente en las paginas
de estas compaiias aéreas. que en
los nueve primeros meses del aio
han registrado un aumento del 30
por ciento de pasajeros. «No estar
ahi seria un suicidio», aseveré,
Plata también tendio la mano a
los empresarios para que den el sal-
to a Internet, atendiendo la peti-
cién del sector de que sean las ins-
tituciones las que marquen la pau-
ta en cuanto a este canal de
comercializacion. Para ello anun-
¢id al sector que ya pueden colgar
su oferta en la pagina institucional

de Andalucia, que quiere conver-
tir en una plataforma comercial.
Ademas, explicé que la Conse-
Jeria quiere «intensificar» las rela-
ciones con los operadores turisti-
cos. «Estos girupos son muy impor-
tantes para Andalucia como
destino, pero no podemos estar en
sus brazos exclusivamente», dijo.
Precisamente, José Luis Zoreda
sefnalé como uno de los puntos mas
vulnerables del sector turistico
espaiio] el que no controla la dis-
tribucidn, y la competencia cada
vez es mas fuerte, motivo por el que
aconsejo adaptar el producto a la

P. M. MALAGA

La Costa del Sol cerrari el ano
oon un saldo negativo en las per-
noctaciones. El consejero de
Turismo, Comercio y Deporte
' sefalé que las previsiones que
maneja este departamento apun-
tan a que la provincia de Malaga
registrara en 2004 unas 14,7
millones de pernoctaciones, lo
que supondra un 6 por ciento
menos que en 2003. Eso si este

Saldo negativo enla Costa

destino concentrard el 37 por
ciento del total.

Sobre el comportamiento de la
Costa del Sol, el vicepresidente
de Exceltur destact que han sido
la Costa del Sol y su vecina la
Costa Tropical las zonas de Anda-
lucia que han registradoen la
temporada de verano importan-
tes caidas en las pernoctaciones
de extranjeros, que no han podi-
do ser compensadas por el turis-
mo nacional. Esta reduccién con-

demanda y salir a vender.
Ademas, compartié la iniciati-
va de la Junta de Andalucia de
reducir el espacio de exposicion en
Fitur. Zoreda afirmo que el tama-
1o «no tiene por qué corresponder
con el éxito comercial». Es mas cité
como ejemplo 1a presencia conjunta
de Australia y Nueva Zelanda en
un pabellon de la feria World Tra-
vel Market de Londres, pese a que
es su principal mercado emisor.
Plata insisti6 en que «se han gas-
tado muchisimos recursos que,
aplicados a otres asuntos, hubie-
ran sido mucho mas rentables».

t

solida una bajada de enero a sep-
tiembre de 2,1% en el caso de la
costra granadina y del 6,6% en el
caso del litoral malagueiio. Datos
que contrastan, segin Exceitur,
con aumentos del 33,8% en Huel-
va y del 15,7% en Cadiz.
Zoreda precisé ademas, que
seis de cada diez empresarios
malaguenos confirman una caf-
da de las ventas y de los benefi.
cios en el tercer trimestre del afo,
frente a la opinién del 61 por cien-
to de los negocios de Cadiz que
contrastan un mantenimiento o
aumento de las ventas.
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