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Los empresarios turisticos recuperan confianza,
pese a que solo el 22% ha aumentado las ventas

Junta y patronal colaboraran en mejorar la informacion estadistica y la promocion

.~ Malaga
El buen comportamiento de la actividad
turistica durante el verano, con un incre-
mento de las pernoctaciones hoteleras del
5,4%, ha permitido “mejorar los niveles de

La Alianza por la Excelencia
Turistica (Exceltur), organiza-
cién patronal en la que estin
asociados 29 dc los principales
grupos turisticos de Espafia.
realiza perioddicamente una en-
cuesta de confianza empresa-
rial en la que mide en un indice,
Ictur, obtenido mediante 1a res-
ta del porcentaje de opiniones
negativas y positivas. El ultimo
dato, de septiecmbre, situa éste
en Andalucia en -22.1, sustan-
cialmente mejor al del segundo
trimestre del afio, que era de
-42.5.

No obstante, ¢! importante
aumento de la oferta de nuevas
plazas hoteleras, por encima
del ritmo de crecimiento de la
demanda real, ha hecho que es-
ta mejora “no se traslade en to-
da su intensidad sobre las ven-
tas y la rentabilidad de las em-
presas”, segun Zoreda. Las per-
noctaciones en hotetes andalu-
ces crecio en verano un 5.4%.,
pero habia abiertas un ¥.K%
mas de plazas que en 2003,

El 49.2% de los empresatios
admite una “débil calda” de las
ventas, frente al 22% que reco-
noce haber tenido un aumento.
Aun asi, las expectativas de ven-
tas reflejadas en el indice Ictur
también han mejorado 20 pun-
tos, y de -44,5 en mayo, pasd en
septiembre a -24,1.

Zareda se defendié ayer de
lus criticas que identifican a Ex-
celtur como una organizacion
alarmista. “Se nos etiqueta co-
mo inspiradores de crisis, pero
no hay ninguna crisis en el see-
tor turistico, lo que huy ¢s un
horzonte de cambio que requie-
re reflexion, y pura eso es im-
prescindible tener fas mejores
radiografias posibles™.

Precisamente con ese objeti-
vo, Zoreda y el consejero de Tu-
rismo, Comercio y Deportes,

Paulino Plata, ayer en Malaga. ; GARCIA SANTOS

Pauline Plata, firmaron ayer un
icuerdo para el intercambio de
informacion y la homogeneiza-
cion de indicadores turisticos.
“la informacion ayuda a evitar
incertidumbres y problemas, y
ayuda a lus empresas a tomar
decisiones y lenemos que dotar-
nos de un sistema transparente
¥ veraz que evile que alguien
aproveche una coyuntura de in-
quictud para transmitic infor-
maciones dificilmente contras-
tables y que hagan caer los pre-
cios, algo que ocurre habitual-
mente”, explicd Plata.

El consejero coincidio con
Exceltur en identificar situacio-
nes diferentes dentro de los da-
tos globales. Por ejemplo, que

confianza empresarial y romper con el pesi-
mismo que mostraban en el segundo tri-
mestre del ano”, segun reconocio ayer el
vicepresidente de la patronal Exceltur, José
Luis Zoreda, aunque hasta el momento

mientras destinos como Cadiz
y Huelva han experimentado
€N verano crecimientos espec-
taculares, otros mas maduros
como la Costa del Sol y la Cos-
ta Tropical de Granada han re-
trocedido, e incluso que dentro
de esta tendencia de descenso
en ambos destinos, los hoteles
de cuatro estrellas crecen y los
de menor categoria pierden
clientes.

Segin Zoreda, los datos evi-
dencian que no hay un proble-
ma de demaunda, sino de compe-
tencia. Han irrumpido en el
mercado nuevos destinos y tam-
bién nuevas formulas de comer-
cializacidn, que requieren un
cambio de las estrategias de pro-

apenas €l 22% de las empresas del sector
reconocen un incremento de sus ventas. Zo-
reda y el consejero de Turismo, Paulino
Plata, apostaron por un cambio en las es-
trategias de promocién y comercializacion.

mocion y adaptacion a las exi-
gencias de los turistas. El vice-
presidente de Exceltur asegurd
que la comercializaciéon ha sido
tradicionalmente uno de los
puntos Jdébiles del sector turisti-
co espafiol.

El consejero Plata anuncio
que la consejeria financiura a
las pequenas y medianas empre-
S4s pard que inviertan en tecno-
logia y dispongan de portales
eficaces en Internet. “Debemos
conseguir que toda la oferta de
alojamiento esté colgada de la
pagina institucional de Turis-
mo Andaluz v a su vez que ésta
tenga un acceso mas sencillo y
rapido desde otras paginas
web"”, explico.
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