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Mas visitantes y menos dinero

La temporada turistica cierra ligeramente mejor que en 2003

EL PAIS / NEGOC10S

El saldo del verano, en lo que a turismo se refie-
re, se ha cerrado de manera que todos parecen
tener razén, tanto los que han alertado de la si-

“Crisis no, necesidad de una pro-
funda reflexién, si”. Esa esla con-
clusién que la agrupacién empre-
sanal Exceltur saca de los datos
del informe presentado esta se-
mana sobre la evolucién del tu-
rismo en el tercer trimestre del
afio, el mas importante para el
sector. El informe, presentado
por el vicepresidente de Exceltur
José Luis Zoreda, destaca como,
pese a los buenos datos de entra-
das de turistas —un 1,4% mas
que el afio pasado— el crecimien-
to del PIB turistico en la primera
mitad del afio sufre una
ralentizacién mayor a la mostra-
da por la economia espafiola. El
verano ha puesto de manifiesto,
ademas, los nuevos usos y cos-
tumbres en el sector: el turismo
espafiol sigue ganando protago-
nismo; los turistas utilizan cada
vez menos los paquetes organiza-
dos y pasan menos tiempo en los
hoteles. Ademads, gastan menos.

La estimacién de Exceltur es
que el gasto medio por turista ex-
tranjero podria haberse reduci-
do en los tres meses del verano
un 2,2% con respecto a igual pe-
riodo del afio anterior. También
acortan sus estancias hoteleras,
de manera que han tenido que
llegar 800.000 turistas mis en
los meses centrales del verano
para generar las mismas pernoc-
taciones que en 2003. Y si se to-
man los datos de enero a agosto
“se da la paradoja”, dice Excel-
tur, “de que alolargo de este afio
2004 han llegado 2,2 millones
de viajeros mas a establecimien-
tos reglados que han generado

tuacion, como los que han sefialado que las co-

sas mejoraban. Ha habido mayor ntunero de tu-

José Luis Zoreda

La mitad de las empre-
sas hoteleras (50,2%)
no percibe haber vendi-
do mis este verano que
el pasado, y el 55,2% es-
pera caida de beneficios

ristas, pero eso no ha frenado la caida de la ren-
tabilidad empresarial, sobre todo en alojamien-
to y transporte, segun informa Exceltur.

0,9 millones de pernoctaciones
menos”. Ello confirma el cambio
de tendencia de los turistas ex-
tranjeros, que aumentan el aloja-
miento residencial frente al hote-
lero, una tendencia a la inversa
de lo que estd ocurriendo con el
turismo nacional, debido, segiin
el informe “a la agresiva politica
de precios y descuentos de ulti-
ma hora aplicados por agencias
de viajes, turoperadores y esta-
blecimientos alojativos espaifio-
les”. Como muestra, Exceltur ci-
ta que en agosto el IPC de las
agencias de viajes apenas se ele-
vo el 0,1%.

Demanda nacional

Gracias' al tiron de la demanda
nacional, a las agencias de viajes
y los turoperadores la tempora-
da no les ha ido nada mal en
cuanto a ventas, ya que han creci-
do un 86,6%. Segin el infome
ese aumento, sin embargo, “no
ha servido para incrementar el
beneficio, segiin manifiesta el
81,4% de las agencias”.

En transporte, el 63,2% de
las empresas que han participa-
do en la encuesta que trimestral-
mente elabora Exceltur han con-
testado que han registrado una
leve caida en sus méargenes y ni-
veles de beneficios. En cuanto a
las empresas vinculadas con el
ocio, en el tercer trimestre han
mostrado una tendencia al au-
mento de la actividad.

El sector hotelero es el que se
ha mostrado més pesimista. La
mitad de las empresas (50,2%)
dice que no ha vendido mas este

Visitantes de los principales mercados. Afio 2003
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verano que el pasado, y el 55,2%
percibe caida de beneficios.
Exceltur vuelve a llamar la
atencion sobre el segmento que
considera mas vulnerable, el de
sol y playa, cuyo modelo ha le-
vantado este verano una fuerte
polémica. “Se han seguido produ-
ciendo durante la temporada de
verano pérdidas de cuota de mer-
cado frente a destinos mediterra-
neos emergentes en las lineas de
producto de sol y playa més con-
vencionales”. Con datos cerra-
dos hasta el mes de agosto, Tur-
quia ha crecido un 31,1% en la
llegada de turistas extranjeros;
Thinez un 20,3%; Marruzecos un
11,5%; Croacia un 5,5% y Egip-
to, hasta junio, un 65,4%. Son
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datos que concuerdan con los re-
sultados de la encuesta en la
que, una vez mas, los empresa-
rios de las comunidades autdno-
mas del litorial mediterrdneo y
Canarias, ahora junto a Madrid
y La Rigja, son los que presentan
los niveles de confianza mas ba-
jos como destinos receptores.

“Terminado el verano”, con-
cluye Exceltur, “no parece que el
afio 2004 vaya a marcar todavia
un claro escenario de recupera-
cion. El volumen de turistas ha-
bra crecido sin que de elio se de-
rive una clara reversion de la ten-
dencia a labajada de la rentabili-
dad, especialmente en los secto-
res mas vinculados a sol y playay
a la demanda extraniera”.
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