Fechaa  03/10/2004
Seccion: ECONOMIA
Paginas. 5

LA VANGUARDIA OCT.04.002

ESTABLECIMIENTOS DE LUJO

Siete

estrellas
perdidas en
el deslerto

EL Burj Al Arab de Dubai es el
simbolo de un modelo de negocio
hatelern hasado en la ostentacion

Flas Flamars

os que han estado alli no

pueden olvidarlo. “Im-

presionante. Podemos

presumir de haber vivi-

do esta experiencia por
lo menos una vez en la vida”, con-
fiesa un directivo del club de fut-
bol Espanyol que estuvo con el
equipo de gira en Dubai hace un
par de afios.

El Burj Al Arab (significa la To-
rre Arabe) es el hotel simbolo de
los Emiratos Arabes Unidos y tal
vez el mas famoso del mundo. Es
el mas alto (tiene unos 332 metros
de altura, apenas un poco mas ba-
jo que el Empire State Bulding de
Nueva York) y es, sin lugar a du-
das, el mas lujoso. Es el unico esta-
blecimiento que presume de tener
siete estrellas.

Mads que un hotel convencional
para acoger a turistas, el Burj Al
Arab es en si mismo un atractivo
turistico. Por la arquitectura tan
original (1a forma de vela, el am-
plio uso de cristales y teflon), por
la calidad insuperable de sus servi-
cios asi como por ef acreditado ni-
vel de sus ocho restaurantes, uno
de ellos ubicados por debajo del
agua y acesible mediante un tra-
yecto en submarino. No es de sor-
prender que si se quiere visitar el
hotel por dentro hay que pagar
unos 30 euros, como si de un mu-
seo se tratara. Protegido por impo-
nentes medidas de seguridad, sélo
se permite fotografiar el hall.

El Burj Al Arab es un hotel dig-
no de las Mil y unas noches. Cons-
truido en una isla artificial, con 28
plantas (cuatro de ellas bajo el
agua), la habitacién mas barata
ronda los 1.000 euros, la suite real
cuesta unos 9.000. Todo el edifi-
cio cuenta con los materiales mds
prestigiosos del mundo: cristaleria
de Murano, marmol de Carrara
(la misma variedad que utilizé Mi-
guel Angel), griferia de oro...

El servicio es impecable. En las
plantas mds exclusivas el cliente
cuenta con cinco mayordomos per-
manentemente a su disposicién.
Los pocos privilegiados que han
estado en el Burj Al Arab cuentan
una divertida anédocta. Para cui-
dar hasta el mas insignificante de
los detalles, el hotel cuenta con los
servicios de un empleado cuya ta-
rea consiste simplemente en secar
con un trapo cada tres minutos las
escasas gotas que hayan podido

salpicar de la enorme fuente central
de 30 metros ubicada en recepcidn.

El Burj Al Arab es el hotel mas
emblemadtico de los Emiratos pero
noes el inico. En Dubai, su niumero
va a incrementarse un 45% el afio
que viene. La Torre Arabe puede
convertirse en el modelo a seguir pa-
ra el futuro, por lo menos en el Gol-
fo Pérsico.

No obstante, en Europa, el merca-
do es distinto. “Muchos hoteles han
apostado por el lujo y hoy en dia lo
ofrece casi todo el mundo en la hos-
teleria, aunque éste de Dubai va a
mads. Ahora bien, en esta decora-
cioén algin europeo podria sentirse
incémodo, ya que estos gustos se
acercan mds a los del turista norte-
americano. En Europa, en cambio,
se prefiere otro estilo. Se ofrece exce-
lencia, pero sin ostentacién”, co-
menta un directivo de una cadena
de hoteles de lujo de Barcelona. La
periodista Carmen Juarez, que via-
j6 aDubai recuerda que “ la decora-
cién del Burj Al Arab es un tantc
exagerada, con muchos colores con-
trastados que llaman la atencién.
No es un hotel de ensuefio, pero si
es espectacular, y, de alguna mane-
ra, es algo que uno se espera cuando
llega a los paises de esta zona”.

Si en Espaiia ningin hotel llega a
las siete estrellas como el de Dubai.
la tarta de los cinco estrellas es de Ic
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El lobbv del hotel situado en la base de torre de m.

TAMBIEN BECKHAM
INVIERTE EN DURAI

David Beckham, el conocido
futbolista britanico del Real Madrid,
ha invertido en Dubai comprando
un chalet de lujo en el complejo de
islotes artificiales The Palm,
situados a pocos kildmetros de
Dubai. Las propiedades de esta
urbanizacion, que cuentan con
unas 2.000 torres, estan valoradas
entre 1,5y 2 millones de euros y
estaran listas en 2006.

La piscina det Burj Al Arab estd decorada con motivos orientales

Este hotel se ha
convertido en si
mismo en un atractivo
turisitico y cobran

lag visitas
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ESPANA: ELEVADO
CRECIMIENTO

A pesar de las fluctuaciones

de la demanda hotelera en Espafa,
el crecimiento de la inversion en
hoteles de 4 y 5 estrellas se
mantiene en tasas de dos digitos,
segun Exceltur. Aun asi, se observa
desde principios de aio una ligera
moderacion de la apertura de 5
estrellas {del 26,4% en enero a
18,1% en mayo) a favor de los de 4
estrellas. aue repuntan un 15.8%.

ds de 300 metros, dispone de todas las comodidades
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En Europa el concepto
de lujo es distinto

y en Espaiia los cinco
estretllas tienen
margen para crecer

pruves

Hoteles

en buena
racha

En el aiio 2002, Dubai fue el destino
turistico que registré el mayor creci-
miento a escala mundial, con un in-
cremento del 31% en las Llegadas de
visitantes, segin la Organizacién
Mundial del Turismo.

Pese al conflicto en irag y la inestabi-
lidad geopolitica que reina en el Gol-
fo Pérsico, Dubai ha sabido capear la
tormenta y los datos mis recientes
indican que el nimero de turistas si-
gue creciendo, aunque a un ritme in-
ferior. En 2003 se recibleron unos 4,9
millones de turistas, sélo un 4,2%
mis respecte a 2002. El mayor incre-
mento de turistas procede de EE.UU.
(un 32%) y de Rusia (un 27%).

Pese a esta ralentizacion, el sector
hotelero de Dubai sigue en rachay el
2004 ha empezado con buen pie. En
la primera mitad de este afio, los 372
establecimientos acogieron a 2,6 mi-
Uones de visitantes y la facturacion
de los hoteles, en su conjunto, experi-
mentd un aumento del 49.4%, de
acuerdo con el Departamento de Tu-
rismo y Comercio [DTCM). Los nive-
les de ocupacion alcanzaron en et pri-
mer semestre el 81,9% y los hoteles
de Dubai facturaron en este periodo
680 millones de euros.

El director del DTCM, Mohammed
Khamis bin Hareb, explica que “la
participacion de los hoteles en las ex-
hibiciones y ferias alrededor del mun-
do ha beneficiado enormemente al
conjunto del sector”.

Ante estas buenas ivas, el
numero de hoteles en el emirato
apunta al alza. En Dubai pronto se su-
peraran los 400 establecimientos,
gracias al proyecto de urbanizacion
Dubailand {en el que se preveé la cons-
truccion de SO hoteles), Palm y
World, qgue sumaran otros 80.

mads suculenta. Segun el INE, la cuo-
ta de mercado de los cinco estrellas
en Madrid es cerca del 11% del to-
tal, cuando en una metropolis euro-
pea como Londres alcanza el 24%.
Ademas, en Espafia las tarifas son,
en promedio, tres veces mas bajas
que las de Paris o la capital britani-
ca. Barcelona sélo cuenta con 6.248
plazas de cinco estrellas sobre una
oferta de mas de 42.000 camas.

Asi, no es de extraflar que los
grandes grupos miren de cerca la
evolucion del mercado espaiiol, pa-
ra impulsar el desarrollo de un seg-
mento que, de momento, es ain
muy minoritario. En Espafia se si-
guen construyendo hoteles como
nunca y , el afio pasado nacieron
unos 45 cinco estrellas nuevos.

Sin embargo, si conseguir siete es-
trellas como el hotel de Dubai es ca-
si imposible, hacerse con cinco tam-
bién es complicado. La decision fi-
nal esta en manos de la Consejeria
de Turismo. “Hay que superar mu-
chas pruebas a lo largo de varios me-
ses. Otorgar cinco estrellas es un
proceso complejo. Conseguirlas, en
Espaiia, no es f4cil”, comenta un ex-
perto del sector.

Pero en Dubai, donde la tempera-
tura en verano ronda los 50 grados,
con una guerra a pocos kilometros
de distancia, con la construccién
Burj al Arab se ha logrado un mila-
810, que en estas tierras se parece ca-
si a un espeiismo.
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