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Marsans se ahoga, los rivales respiran

21.10.2010

La crisis de Viajes Marsans ha liberado un negocio superior a los 1.000 millones de euros, segun
estimaciones realizadas por la patronal Exceltur.

Las agencias de viajes se estan dando todo un festin con su crisis, tanto que Exceltur le achaca el que las
agencias sean las Unicas empresas del sector turistico que hayan elevado su rentabilidad en el tercer
trimestre de este afio.

Aunque aun es pronto para conocer cudl es el reparto definitivo del negocio de Marsans, el fuerte avance
experimentado por Viajes Barcel6 en los Gltimos meses permite hacerse una idea. Sus ventas han crecido
un 25% desde que empezo0 la crisis de su rival, mientras que Carlson Wagonlit Travel (la quinta agencia
de Espafia por ingresos en 2009), reconocia la semana pasada que el 40% de la mejora de su facturacion
en el mes de septiembre procedié de los antiguos clientes de Marsans.

Los expertos esperan que el lider del mercado, Viajes El Corte Inglés, y que Viajes Iberia también acaben
beneficiados por la desaparicion en la practica de Marsans, porque son las que mayor esfuerzo
promocional estan realizando para captar clientes. Los grandes del sector parecen confiar en que ain
existe margen de crecimiento en los proximos meses, como también reflejaba la Gltima encuesta sectorial
de Exceltur.

No obstante, grandes y pequefios del sector deben ser conscientes del estrechamiento del margen
operativo y del creciente coste financiero que conlleva mantenerse en una constante guerra de precios
por intentar ganar cuota de mercado. Grandes y pequefias agencias de viajes hacen bien tratando de
hacerse con una parte del mercado liberado por Marsans, pero no deberian olvidarse de las lecciones que
se extraen de la propia crisis de Viajes Marsans.



