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La mejoria del turismo reabre la guerra
de precios entre operadores y hoteleros

Los empresarios quieren recuperar rentabilidad después de «aguantar el tipo» dos anos /
Thomas Cook usa su amenaza de rebajas unilaterales para negociar los contratos de 2011

S.SAMPEDRO /Alicante
Por primera vez en los ultimos dos
anos y medio, los empresarios turis-
ticos creen que la recuperacion tu-
ristica, deudora del mercado brita-
nico, no es anecdética. El incremen-
to de viajeros llegados del Reino
Unido colocé ala Comunidad a la
cabeza de Espana en el crecimien-
to del gasto turistico (casi 15 pun-
tos), aunque la asignatura pendien-
te seguia siendo el desembolso dia-
rio (70 euros), muy por debajo de
su mas directo competidor, Catalu-
na (90 euros).
Los datos de la patronal nacional,
Cehat, confirmaban que la deman-

Las dos posturas

Mayoristas

>Creen que es muy pronto
para hablar de recuperacién
turistica. En 2010 han sufri-
do pérdidas por cuestiones
coyunturales, como la crisis
del volcan islandés, y piden
no subir todavia los precios.

Hoteleros

>Llevan dos afios viviendo a
costa de rebajar los precios,
hacer promociones y ofertas
anticipadas. Ante los prime-
ros datos positivos, quieren
recuperar rentabilidad.

da internacional habia mejorado 3,3
puntos las cifras de ocupacion, has-
ta alcanzar un 66,6%. El mayor
aporte a los datos vino, ademaés, de
Alicante, la segunda provincia mas
ocupada de Espafa; no es casuali-
dad que Benidorm, el destino del
88% de los ingleses que pisan la re-
gion, aumentase su rentabilidad 8,3
percentiles en verano, tal como
apunto el lobby turistico Exceltur.
Parece que el sector turistico vuelve
a coger aire.

Ahora se dibuja un horizonte en
el que se rescatan las viejas guerras
que la crisis habia pospuesto. El ti-
ray afloja entre hoteleros y opera-
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Un grupo de turistas espera en la recepcion de un hotel en Benidorm. /BRUTOPICTURES

Los dos ‘grandes’ preparan una

politica de ajustes en el Reino Unido

Gran parte de la cul-
pa del mal momento de
la ‘turoperacion’ la tie-
ne internet, donde los
clientes buscan -y en-

Elpasado viernes el ma-
yor operador britanico,
TUIL, anunci6 que la pre-
sion del mercado le es-
taba obligando a redu-
cir costes y replantear-
se su modelo de nego-
cio. Esto se traduce la
extincion de varios cen-

tenares de empleos en
sus bases de Coventry y
Luton, para lo que pri-
maria el sistema de ba-
jasvoluntarias. Sucom-
petidor mas directo,
Thomas Cook, lleva un
ano mas complicado.
Agobiado por lo malos

resultados del primer
semestre —y con moti-
vo del cierre del afo fis-
cal, el 30 de septiem-
bre—, anuncio que apli-
caria una politica de
ajuste en el Reino Uni-
do, donde no paran de
caer las ventas.

cuentran-ofertas direc-
tamente en el destino.
Se da la circunstancia,
ademas, de que el mer-
cado britanico es el se-
gundo de Europa que
mas usa lared para con-
tratar sus vacaciones,
después de Alemania.

dores, entre consumidores y pro-
veedores de turistas, vuelve a estar
encima del tapete. Unos y otros ya
piden la vez para reclamar lo que
creen que les pertenece.

Los intermediarios, insinuando
que lo peor atin no ha pasado, y que
los precios tienen que seguir bajo
minimos para no deprimir la de-
manda; los hoteleros, asegurando
que llevan dos anos perdiendo dine-
ro para poder maquillar la estadis-
tica de ocupacion. Este baile marca-
réa la campana de 2011, muy pen-

diente del papel que jugaran los
destinos con bazas de «todo inclui-
do», como Egipto o —especialmen-
te— Turquia. La libra, por lo menos,
ya no juega tan en desventaja como
en las dos dltimas campanas.

Un adelanto del conflicto se em-
pez6 a vivir hace un par de sema-
nas, cuando el operador Thomas
Cook, el segundo mayor del Reino
Unido, amenaz6 con aplicar un des-
cuento unilateral del 5% en todas
sus facturas hasta el 31 de octubre.
La reaccién de administraciones y

hoteleros fue unanime: podia signi-
ficar un «peligroso precedente» de
cara a las futuras negociaciones con
mayoristas, que ain conservan un
peso muy importante en la Costa
Blanca.

El Patronato de Turismo, depen-
diente de la Diputacién de Alicante,
trajo a la plana mayor de TUI, el
Unico operador que contrata mas
camas que Thomas Cook en la Co-
munidad, y le pidi6 que reafirmase
su apuesta por las 9.000 camas que
ocupa en Benidorm. La Conselleria
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de Turismo tardé una semana mas
en reaccionar, pero al final decidié
congelar el acuerdo de promocion
conjunta que habia firmado meses
antes con el turoperador britanico
hasta que no depusiese las armas.

Una ‘mascarada’

Ahora parece que el exabrupto era
el inicio de una estrategia. Thomas
Cook ha rebajado en los tltimos di-
as el tono de su amenaza, y ha co-
menzado a cerrar acuerdos con las
cadenas hoteleras mas importantes
de Espana. Entre ellas Servigroup,
de José Maria Caballe, la mayor de
la Comunidad. Parece, y asilo en-
tienden los empresarios consulta-
dos, que el anuncio inicial («que
vulneraba seriamente las normas
de la competencia», comenta la pa-
tronal de Benidorm) ha servido pa-
ra dibujar un escenario que favore-
ce los intereses de la compania.

Es la norma bésica de cualquier
negociacion: empezar desde arriba
y luego ir moderando las pretensio-
nes, hasta llegar a un término me-
dio. Que pasa, contintian las mis-
mas fuentes, por negociar a la baja
los contratos de 2011. El resto es
una mascarada.

Thomas Cook ya ha
alcanzado acuerdos
con grandes cadenas,
entre ellas Servigroup

Lo que no entienden los hoteleros
es por qué no se han usado los cau-
ces habituales para sentarse a ha-
blar. Al parecer, Thomas Cook se
vio seriamente afectado por las cri-
sis coyunturales que complicaron
los resultados del sector en el pri-
mer semestre del ano, especialmen-
te el cierre del espacio aéreo euro-
peo. La rebaja del 5%, de hecho, era
para «cuadrar los resultados de fi-
nal de afo», a costa de los bolsillos
de los hoteleros.

El verdadero problema de la ma-
niobra es que revela una peligrosa
tendencia de negociaciéon y una
muestra de hasta déonde pueden lle-
gar los operadores para que la ba-
lanza se decante de su lado. El po-
der de la intermediaci6n se reduce
ano a ano gracias a internet, pero
sigue siendo inmenso. Tanto, que
los hoteleros creen que pactar unos
precios adecuados sera el primer
gran reto del turismo para recupe-
rar totalmente la normalidad.



