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El tirén del Xacobeo elevé la percepcion media por habitacion el 31,5% en verano

Santiago es la ciudad de
Espafia donde mas crecen
los ingresos hoteleros

Compostela tiene la mayor rentabilidad
econdémica por cama disponible

El turismo de Santiago est4 en la buena senda y los
hoteles estdn cobrando buenas piezas. De acuer-
do con un informe elaborado por la consultora
Exceltur, Santiago registr6 en los meses de junio,
julio y agosto un incremento del 31,5% del ingreso
medio por habitacion disponible respecto al afio
pasado en los hoteles de cinco, cuatro y tres estre-

Los empresarios creen que los precios
de los alojamientos subieron un 20%

llas. Se erige con ello en la ciudad espafiola en la
que mas crecieron los ingresos de los alojamien-
tos. La media de ingresos por habitacion ha sido
de 71,6 euros, lo que sitta a la ciudad en el quin-
to lugar de los destinos urbanos espafioles. Los
hosteleros estima que los precios en los hoteles
de Santiago han aumentado un 20%. »L3
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El sector del Hospedaxe
calcula que los precios
han subido durante

los Ultimos meses

en torno a un 20%

SANTIAGO/LA VOZ. El Xacobeo se
estd dejando notar, y de forma
muy relevante, en el sector tu-
ristico de Compostela. Los hote-
leros viven en una nube, y saben
que un dia descenderan de ella,
pero por lo de pronto el afio san-
to les estd ofreciendo una bue-
na cuenta de resultados. Lo dice
el barémetro de rentabilidad de
Exceltur. La capital gallega se ha
convertido en la ciudad espafiola
con mayor incremento de ingre-
sos hoteleros en los tres meses
de verano (junio, julio y agosto),
un 31,5% por habitacion disponi-
ble. Ya habfa marcado un récord
en el primer trimestre.

Para José Antonio Lifiares,
responsable de Hospedaxe, es-
tas son las estadisticas que real-
mente alegran al sector, mas que
las referidas a la simple ocupa-
cion de las habitaciones. El mo-
tivo no es otro que la tremenda
guerra de precios que se venia
dando en la ciudad debido a la
desconfianza generalizada den-
tro del gremio, y que abarataba
enormemente las tarifas. Eso
ahora no esta ocurriendo, tal
como refleja el barometro de
Exceltur en relacién a los me-
ses veraniegos, confirmando las
buenas referencias que ya habia
dado de los seis primeros me-
ses del afio.

El 31,5% en el aumento de los
ingresos hoteleros de Santiago
(en establecimientos de cinco,
cuatro y tres estrellas) coloca a
la ciudad como el destino turisti-
co urbano mas rentable, muy por
encima de ciudades como Ma-
drid y Barcelona, que no llegan
al 10%. Los que mads se le apro-
ximan son elche (31,4%), Teneri-
fe, Tarragona, Huelva y Santan-
der. Otras urbes han tenido in-
gresos a la baja, como Zaragoza
(-18%) o Mérida (-15%).

De acuerdo al informe, las ciu-
dades con playa y que celebran
eventos trascendentes (como es
el caso de Santiago) son las que
han obtenido un mayor nivel de
ingresos por habitacion disponi-
ble este verano. Compostela fi-
gura, a este respecto, en el quin-
to lugar, con un ingreso medio
por habitacién de 71,6% euros
en hoteles de 3, 4 y 5 estrellas.
Le preceden San Sebastian (107
euros), Santander (101), Cadiz
(90) y Barcelona (85). Santiago
se sitla por encima de la media
de ingresos por habitacién de las
ciduades espafioles (56%).

En lo que va de afio, el incre-
mento del ingreso medio por ha-

La gran afluencia del Xacobeo ha permitido revalorizar los depauperados precios de los hoteles | Avaro BALLESTEROS

CRONICA | Ya nadie regala las habitaciones

«Atravesamos un deserto e
atopamos un oasis», dice Lifiares

DATOS

Media de 71,6 euros. En los meses
de junio, julio y agosto los hoteles de
Santiago de cinco, cuatro y tres estre-
llas obtuvieron una media de ingresos
por habitacion disponible del 71,6 euros.
La media estatal ha sido de 56,8 euros.

Promedio del 31,5%. El incremento
de los ingresos alcanzado por los hote-

les compostelanos de mayor categoria

en el verano ha sido del 31,5%, frente a

la media espafiola del 56%.

bitacién disponible registra en

Santiago una media del 30% mas

que en el mismo periodo del afio

anterior. El dato refleja de nue-
vo que Compostela disfruté del

mayor aumento de rentabilidad

empresarial del conjunto de los

destinos urbanos espaiioles.

El andlisis de los expertos de
Exceltur se centra también en
las diferentes categorias. En
el segmento de cinco estrellas,
Santiago registra el tercer valor
mas elevado de ingreso medio
por habitacién disponible de los
destinos urbanos, con 101,6 eu-
ros de media en el verano. So-
lo Palma de Mallorca y Barce-
lona han obtenido un mejor re-
sultado. El ingreso medio espa-
fiol ha sido de 89 euros.

En cuatro estrellas, siete ciu-
dades preceden a Santiago en el
escalafon. Su ingreso medio ha
sido de 66,6 euros. Esta cifra sig-
nifica que ha habido un aumen-
to del 29%, y ninguna ciudad es-
paiiola alcanzé este porcentaje.
Y en hoteles de tres estrellas lo
que ingres6 de media una habi-
tacion en el verano han sido 52,5
euros, lo que representa un au-
mento del 27%. Solo Santander
le pasé por encima.

XR.

SANTIAGO/LAVOZ. Los datos del
barémetro de Exceltur le han
complacido al presidente de la
asociacion de Hospedaxe de
Santiago, José Antonio Lifiares.
Que Santiago figure en prime-
ra linea en el turismo espariol
durante el 2010 «é unha noticia
extraordinaria». Negros nuba-
rrones se habian apostado so-
bre el sector a principios de
afio, con ocupaciones escasas,
pero la alarma dejo de sonar a
partir de febrero.

Asi como en los comienzos
el sector dedicé criticas negati-
vas hacia la gestion de la Xun-
ta, hoy no oculta su «satisfac-
ciény por como se esta desen-
volviendo el Xacobeo. Sobre
todo, al comprobar el vaparalo
que estan recibiendo otras zo-
nas turisticas espafiolas.

«Aburrido» por las estadisti-
cas de las ocupaciones, viendo
como estaba el panorama por
la belicosidad de los precios y
el hundimiento econdmico, Jo-
sé Antonio Lifiares ve ahora el
beneficio turistico para la ciu-
dad con el aumento de precios
y la bondad de los resultados
econdmicos. Sabe que el incre-
mento de los precios puede ge-
nerar comentarios desfavora-
bles. «<Habera quen pense que
somos uns aproveitados, pero
é 6 revés. Hai un mercado con
prezos xustos. E iso evita ter
que recortar o persoal e a ca-
lidade do servizo». Es lo que
ocurria antes.

En ese sentido, este Xaco-
beo ha venido a ser «un béal-

samo» o plataforma para recu-
perar la confianza perdida, sin
tener que mirar lo que hace el
hotelero vecino para bajar atin
mas los precios y ganarle en
clientela. Esa preocupacién no
existe y cada propietario apli-
ca las tarifas que cree oportu-
nas. «A xente xa non lle ten
medo ds prezosy, subraya Li-
fiares ¢Cuanto aumentaron de
media los precios estos meses?
No hay una cifra, pero el res-
ponsable de Hospedaxe apunta
que puede rondar el 20%.

No es el caso particular de
su hotel, sito en el casco viejo,
que mantiene la antigua ver-
sién de la carta sellada sin al-
teraciones, pero es consciente
de que el movimiento tarifario
es vital para los alojamientos
de elevada categoria. ¢Y eso no
se presta a abusos? «Non. Un
pode subir de 97 euros a 125
dun dia para outro. O que hai é
que deixarlle moi claro 6 clien-
te cal é o prezo da habitacién».
Es la libertad que le otorga la
normativa actual, como la del
cliente de aceptar o rechazar
la cama que se le ofrece.

Tras el afio Xacobeo hay por
delante once afios hasta el pro-
ximo. Lifiares prefiere disfru-
tar del buen momento actual
porque veia el panorama difi-
cil: «Atravesamos un deserto
e atopamonos cun oasis. Foi
moi importante que nos cae-
ra un Xacobeo no 2010, xusto
cado mais o necesitabamos».
Ademads, agrega, la inercia hara
que sus efectos se extiendan un
tiempo tras el afio santo.
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Es la ciudad espafiola con mayor incremento de los ingresos hoteleros durante el pasado verano Las eXpeCtativaS
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Entre enero y mayo el turis-
mo fue elevando sus cotas
en Compostela, hasta alcan-
zar los excelentes resultados
de este verano. En los prime-
ros seis meses, de acuerdo a
los datos del barémetro de
Exceltur, los ingresos por ha-
bitacién disponible crecieron
un 29,3% respecto al mismo
periodo del 2009 y Santiago
empezaba a recuperar su ren-
tabilidad hotelera.

Los datos veraniegos repre-
sentan un importante avance
en el comportamiento de la
clientela y de las rentas por
habitacién. Pero équé va a su-
ceder en el tramo que resta
hasta el final de afio? «As ex-
pectativas son boas», adelan-
ta sin vacilacion el presiden-
te de Hospedaxe.

Arguye que octubre suele
portarse bien con Santiago,
ya que es un mes muy dina-
mico, con bastantes congre-
sos y actividades, a las que
hay que afiadir este afio la vi-
sita del Papa Benedicto XVI:
«Nos ultimos meses do ano
isto vai funcionar, sobre to-
do no casco histérico». Y en
diciembre hay un puente que
siempre es muy bienvenido
para el sector, ademas del cie-
rre de la Porta Santa.

Margen al albergue
de Fontifas para
que termine de
tramitar la licencia
de funcionamiento

El albergue para peregrinos
de Fontifnas esta funcionan-
do sin licencia y ello ha sus-
citado las quejas de algin
miembro del gremio hotele-
ro de la ciudad. Ante ello, la
Asociacion de Hospedaxe re-
quirié informacioén a las ad-
ministraciones competentes
en el area turistica, quienes
indicaron que los documen-
tos estan tramitandose. «A
realidade vai por un lado e
0s papeis por outroy», sefia-
lan fuentes de la Asociacién
de Hosteleria. Estiman que el
caso «non é un feito grave» y
que lo que tiene que hacer el
sector es estar vigilante para
verificar que se normalice la
situacion y el albergue fun-
cione con todos los permisos.
La tinica anomalia que se le
advierte es la sefalizacion de
la calle, que segin Hospeda-
Xe no es normativamenteco-
rrecta. El albergue naci6é en
la parroquia de Fontifas fruto
de un convenio entre la Con-
selleria de Turismo y la fun-
dacion Ad Sanctum iacobum
Peregrinatio.



