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OCUPACION: 47%

Los turistas rusos son amantes de los coches de alta gama y de todo el lujo en general.

V.PUB.: 3.054 €

iQue vienen los rusos!

El turismo procedente de la antigua
URSS crece un 25% en Espaiia

2 CESAR CALVAR

MADRID. Vienen los rusos, pero
este anuncio ya no provoca el te-
mor que desataba hace tres déca-
das, cuando Occidente presentia su
llegaba a bordo de aviones milita-
resy carros de combate decorados
con estrellas rojas. Ahora vuelan en
primera clase, a veces en aviones
privados, se alojan en hoteles de
cuatro y cinco estrellas y llegan en
busca de buen tiempo, playas, des-
canso, ocio y experiencias gastro-
noémicas. Sus maletines repletos de
dolares y su enorme alegria ala hora
de gastar le han convertido en ob-
jeto de deseo de los empresarios del
sector turistico, que suspiran por
convertirlos en clientes fijos. Los
empleados de sus alojamientos tam-
bién suspiran por sus propinas.

El numero de rusos que eligi6 Es-
pafla para pasar sus vacaciones au-
mento entre julio y septiembre un
25,6%, el triple que el crecimiento
del 8,5% detectado en las llegadas
totales de turistas, segin la Encues-
ta de Movimientos Turisticos en
Frontera (Frontur) del Ministerio
de Industria. Un crecimiento que
el Gobierno y los empresarios cali-
fican de «espectacular» y que atri-
buyen a la inestabilidad en el Me-
diterraneo, a la ampliacién del na-
mero de conexiones aéreasy ala
agilizacién en la emisién de visa-
dos por parte del Consulado de Es-
pana en Moscu. En 2010 se conce-
dieron 442.358 permisos de entra-
da,un 59,3% mas que en 2009,y
en los cinco primeros meses de 2011
el crecimiento acumulado era ya
del 65%. Con este panorama, la pre-
sencia de turistas de la antigua
URSS superara por primera vez este
ano el millén de personas, celebra
el presidente de la Confederacién
Espanola de Hoteles (CEHAT), Juan
Molas.

El turista ruso interesa a lain-
dustria de vacaciones por su volu-
men de gasto. La patronal del turis-
mo (Exceltur) cifra en 77,6 euros el
gasto medio diario de un visitan-
te extranjero en julio y agosto du-
rante su estancia en Espafia. En el
caso de los rusos la cifra se dispara
a 93,5 euros por persona y dia, muy

Joven, urbanita,
casadoy
también rico

El turista ruso que viaja al exte-
rior es una persona de entre 25y
45 aifios, procede de una ciudad
con mas de un millén de habi-
tantes, tiene poder adquisitivo
y una posibilidad de gasto me-
dio-alto. Casi siempre esta casa-
do y con hijos y quiere pasar sus
vacaciones de verano en un des-
tino calido, donde disfrutar del
sol y la playa. En Espafia va so-
bre todo a Cataluina (57%), pero
también a Canarias (10,7%), An-
dalucia (8,8%) y Baleares (7,6%),
destinos que contrata a través
de una agencia de viajes ala que
compra un paquete turistico
que incluye el visado.

Son datos de un estudio de
merrcado realizado por el Insti-
tuto de Turismo de Espaiia (Tu-
respaiia), que explica que lain-
mensa mayoria de los turistas
rusos proceden de Mosci y San
Petersburgo. Casi el 94% de los
que visitaron Espafia en 2010
llegaron el avion. Entre sus in-
quietudes, ademads de la playa,
estan también el turismo cultu-
raly la gastronomia. El 91,4%
viene por motivos de ocio.

por encima de lo que dejan los via-
jeros alemanes, italianos, france-
ses e incluso escandinavos. Y, se-
gun la encuesta de Gasto Turistico
que elabora Industria, en septiem-
bre pasado el gasto de los rusos au-
ment6 un 23%. A eso se aiade un
aliciente mas: le gusta viajar con la
familia al completo, de ahi que don-
de va deja muchisimo dinero.

Las marcas de lujo

Elruso gasta en articulos de lujo:
joyas, relojes, ropa, zapatos, bolsos,
perfumes que en Europa suelen ser
mas baratos que en su pais. La mu-
jer rusa se cuida mucho, invierte
mucho en si misma, y le gusta lu-
cir las marcas més llamativas: Ver-
sace, Carrera, D&G, Roberto Cava-
1li, Bottega Veneta. Felipe Rigat,
duefio del hotel Rigat Park, de la
Costa Brava, afiade que el cliente
ruso es amante de los coches ‘todo-
terreno’ y de la buena mesa, que
acompaia con los vinos, champa-
nes y licores mas caros de la carta.

También es un turista «cultoy y
«exigentey, al que le gusta invitar
y no le importa llamar la atencién
cuando se divierte, por lo que sue-
le ser ruidoso y cantarin. «Le vaun
tipo de fiesta muy parecido a la his-
panay, detalla Rigat.

Su principal obstaculo suele ser
elidioma, de ahi que muchos ho-
teles se hayan lanzado a formary
contratar personal que domina el
ruso. Los empleados se desviven
por atenderlos, pues dejan buenas
propinasy, en ocasiones, regalos si
notan que han sido bien servidos.

En 2010, los viajes de los rusos al
exterior aumentaron un 32% por
la buena marcha de su economia,
que en medio de la peor crisis cre-
ci6 un 4%. Rusia es hoy el mercado
turistico emisor de mayor creci-
miento en Europa y el tercero del
mundo, por detras de China e In-
dia. Su gasto anual ronda los 18.700
millones de euros. Una tarta sucu-
lenta, de la que aspira a saborear un
pedazo la industria espafiola.
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