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:Que vienen los rusos!

Los empresarios

del sector aspiran

a convertir en fijo a

este cliente, que gasta
mucho mas que el resto

CESAR CALVAR

Vienen los rusos, pero
este anuncio ya no provoca el te-
mor que desataba hace tres déca-
das, cuando Occidente presentia
su llegada a bordo de aviones mi-
litares y carros de combate deco-
rados con estrellas rojas. Ahora
vuelan en primera clase, a veces
en aviones privados, se alojan en
hoteles de cuatro y cinco estrellas
y llegan en busca de buen tiempo,
playas, descanso, ocio y experien-
cias gastronémicas. Sus maletines
repletos de dolaresy su alegriaala
hora de gastar le han convertido
en objeto de deseo de los empre-
sarios del sector turistico, que sus-
piran por convertirlos en clientes
fijos. Los empleados de sus aloja-
mientos también suspiran por sus
propinas.

El numero de rusos que eligi6 Es-
pafla para pasar sus vacaciones au-
mento entre julio y septiembre un
25,6%, el triple que el crecimiento
del 8,5% observado en las llegadas
totales de turistas, segtin la Encues-
ta de Movimientos Turisticos en
Frontera del Ministerio de Indus-
tria. Un crecimiento que Gobierno
y empresarios atribuyen a la ines-
tabilidad en el Mediterraneo -don-
de los rusos tienen sus destinos fa-
voritos (Turquia, Egipto, Tinez)-,
ala ampliacién de las conexiones
aéreasy ala agilizacién en la emi-
sién de visados por el Consulado de
Espafia en Moscu. En el 2010 se con-
cedieron 442.358 permisos de en-
trada, un 59,3% mas que en el 2009,
yenel 2011 el crecimiento acumu-
lado hasta mayo era ya del 65%.

Dos turistas rusas pasan frente a un yate y un vehiculo de lujo en Puerto Banus (Malaga). :: ANDREs LANZA

Con este panorama, la presencia
de turistas de la antigua URSS su-
perard por primera vez este afio el
millén de personas, celebra el pre-
sidente de la Confederacién Espa-
nola de Hoteles, Juan Molas.

El turista ruso interesa a la in-
dustria de vacaciones por su volu-
men de gasto. La patronal del turis-
mo (Exceltur) cifra en 77,6 euros el
gasto medio diario de un visitan-
te extranjero en julio y agosto. En
el caso de los rusos la cifra se dispa-
raa 93,5 euros por personay dia,
mucho més de lo que dejan los via-
jeros alemanes, italianos, france-
ses e incluso escandinavos. Y, se-
gun la encuesta de Gasto Turistico
que elabora Industria, en septiem-
bre el gasto de los rusos subi6 un
23% interanual. A eso se afiade otro

PERFIL DEL VIAJERO

Joven y familiar. Son personas
de entre 25 y 45 afios, la mayoria
casadas, con hijos y les encanta
viajar con la familia al completo.

Urbanita. La mayoria proceden
de Moscu y San Petersburgo, pero
también del resto de ciudades con
mas de un millén de habitantes.

Culto. Entre sus inquietudes fi-
guran la playa, turismo cultural,
monumentos y gastronomia.

Gastador. Los viajeros rusos
gastan mucho mas que los proce-
dentes de otros paises y adquie-
ren las marcas més lujosas.

aliciente: al ruso le gusta viajar con
la familia al completo, de ahi que
donde va deja muchisimo dinero.

Joyas y ropacara

Oscar Perelli, director de Investi-
gacién de Exceltur, explica que la
rusa es una clientela «exigente y
exclusiva, que genera un importan-
te gasto en compras y restauran-
tesy. Tanto que algunos estableci-
mientos han tenido que adaptarse
a los servicios que demandan los
ciudadanos del gigante del este. Ane
Ugarte, directora de ventas del ti-
nerfefio Gran Hotel Bahia del Du-
que, centrado en este mercado, ex-
plica que ofrecen servicios de limu-
sina para traslados desde el aero-
puerto, salas VIP para hacer las es-
peras mas llevaderas y un servicio

de alquiler de coches de lujo con o
sin chéfer. En su establecimiento
hay tiendas de marcas exclusivas,
pues comprar es una de las grandes
pasiones de los rusos.

El ruso gasta en articulos de lujo:
joyas, relojes, ropa, zapatos, bolsos,
perfumes... que en Europa suelen
ser mas baratos que en su pais. La
mujer rusa se cuida e invierte mu-
cho en si misma, y le gusta lucir las
marcas mas llamativas: Versace, Ca-
rrera, D&G, Roberto Cavalli, Botte-
gaVeneta... Felipe Rigat, duefio del
hotel Rigat Park, de la Costa Brava,
afade que el cliente ruso es aman-
te de los ‘todoterreno’ y la buena
mesa, que acompaila con los vinos,
champanes y licores mas caros.

También es un turista «culto» y
«exigentey, al que le gusta invitar
y no le importa llamar la atencién
cuando se divierte, por lo que sue-
le ser ruidoso y cantarin —«le va un
tipo de fiesta muy parecido a la his-
panay, detalla Rigat-, lo que puede
molestar a gentes de otras culturas.

Su principal obstaculo suele ser
elidioma, de ahi que muchos ho-
teles se hayan lanzado a formar per-
sonal que domina el ruso. Los em-
pleados se desviven por atender-
los, pues dejan buenas propinasy,
a veces, regalos sinotan que han
sido bien servidos. «Es un cliente
muy detallistay, dice Ane Ugarte.

En el 2010, los viajes de rusos al
exterior aumentaron un 32% por la
buena marcha de su economia, que
en medio de la peor crisis creci6 un
4%.Rusia es hoy el mercado turisti-
co de mayor crecimiento en Europa
y el tercero del mundo tras China e
India. La consultora BMI estima que
el gasto de los rusos en el mercado
turistico internacional ascendera
este aflo 218.700 millones de euros
y seguird creciendo un 6% oun 7%
anual hasta el 2015. Una tarta sucu-
lenta, de 1a que aspira a saborear un
pedazo la industria espafiola.



