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v playa, que representa el 80% del negocio, estd en

“dificultades”. Y el presidente de Exceltur y copre-
sidente del Grupo Barceld, Simdn Pedro Barceld, con-
sidera “dificil que el sector pueda alcanzar los dos
digitos de que disfrutamos hace afios”,

Las cifras son muy clarificadoras. El grado de ocu-
pacidn de los hoteles espafioles ha caido 10 puntos
en cinco afios: desde el 64,5% en 1999 al 54,5% en
2003; el gasto medio del turista extranjero es ahora
100 € menor que hace cuatro afos; y la estancia me-
dia del turista volvid a descender este afio, acumu-
lando una reduccién de 0,6 puntos desde 2001.

El turismo de masas que desarrollé Espafia en
sus coslas estd perdiendo terreno ante destinos co-
mo Egipto o Turquia, cuyo volumen de turistas cre-
cié un 65 y 31%, respectivamente, en lo que va de
afio. Bs verdad que registran mayores crecimientos

INDICADORES
EN ROJO

El creciente precio del
crudo ha sido la puntilla
para activar las alertas
del sector turistico y de
otros. Preocupa la caida
de la ocupacion hotelera,
el endeudamiento de las
tamilias, la inflexion en
el empleo... Los temores
sobre su impacto en la
proxima primavera se
acentian,

porque parten de mds atrds. Pero jpor qué pagar mds
en las plavas de Benidorm o Mdlaga, si un resort de
lujo en Tiinez o Croacia cuesta poco mas de la mi-
tad?, se preguntan muchos extranjeros.

El petrdleo y el transporte

La demanda nacional ha sido la tabla de salvacién
de la industria en los iltimos dos afos. Pero la re-
ciente escalada del crudo, el fuerte alza de la vivienda
v el empeoramiento de la mayor parte de indicado-
res macroecondmicos ha venido a echar mds lefia
al fuego, acentuando la incertidumbre y llenando
de nubes la temporada otofio-invierno. Pero el sec-
tor, por ahora, prefiere no hablar de crisis. Se limi-
ta a invocar una reflexidn sobre la viahilidad del ac-
tual modelo frente a estos desafios.

La escalada del crudo es la puntilla. En lo que
va de afio, el barril de petréleo brent -el de referen-
cia en Europa- ha subido mis del 60%, alcanzando
médximos por encima de los 50 délares. Una escala-
da que merma el poder adquisitivo de las familias
y perjudica a un sector tan sensible a su consumo,
“El alza del crudo tendrd indudablemente un im-
pacto en el sector turistico”, ha reconocido Monti-
lla. Opinién que comparten el director general de
SAVIA Amadeus, Felipe Gonzdlez Abad, los res-
ponsables de Iberia o, en menor medida, Gonzalo
Pascual, presidente de la CEOE Turfstica y de Mar-
sans v Spanair. Pascual dice que “el alza del crudo
crea problemas, pero no creo que vaya a repercutir
en los viajes. El barril tendria que llegar a 80 ddla-
res para ser comparable con la crisis de los 70",

Un estudio realizado en octubre por AFL, cuali-
ficada firma de analistas, cifra en 200,000 los turis-
tas, sobre todo alemanes e italianos, que habrdn de-
jado de venir a Espaiia si el barril cierra el afio con
una media de 36 dolares la unidad. Situacion que
provocaria un descenso del 0,2% en el PIB del sec-
tor, que se traduce en que Espana dejarfa de ingre-
sar 106 millones de €. Seglin ese informe, los mér-
genes de los hoteles se verfan recortados el 1%.

Pero, sin duda, el subsector mas perjudicado es
el transporte, donde el petrdleo representa més del
15% de los costes. IATA estima que, por cada délar
que sube el precio del barril, los costes por com-
bustible se disparan unos 800 millones de € a ni-
vel mundial. Para combatir este alza, las aerolineas
han elevado sus tarifas varias veces en lo que va de
afio. Una de las 1iltimas ha sido Iberia, cuyos gastos
de combustible subieron 11,3 millones en el primer
semestre, que desde mediados de octubre cobra un
recargo enlre 5 y 15 €, dependiendo de si es vuelo
domeéstico, europeo o intercontinental. Y lo mismo
han hecho Air Europa v Spanair, suméndose a una
larga lista de aerolineas que desde mayo han incre-
mentado hasta en 20 ddlares el precio de sus bille-
tes. Primero fueron las americanas Continental Air-
lines o United Airlines, y rdpidamente les secun-
daron las europeas Air France-KLM, Lufthansa o Bri-

tish. Lo mismo han hecho turoperadores como el 3
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¥ alemén TUI o el francés Club Mediterranee. Empre-
sas que, de paso, han visto mermada su cotizacion
en bolsa; para las aerolfneas, la bajada ronda el 20%.

Nivel de reservas estable

Pero, de momento, este problema no ha hecho caer
los niveles de ocupacién y reservas para este otono.
Hoteleros, agencias y aerolineas estiman que la su-
bida no afectard a corto plazo pues, como sostiene
Gonzélez Abad, el espafiol no dejard de viajar, aun-
que lo hard dentro de Espaiia. “La gente tiene unos
hibitos de consumo bastante resistentes a los pre-
cios; no deja de irse de vacaciones y de puentes por-
que suba un poco la gasolina. No se va tan lejos, pe-
ro viaja. Ya se vié en la crisis de 2002 en Alemania
o0 Argentina, cuyos habitantes cambiaron los viajes
al exterior por los domésticos™, explica.

Los puentes de esta temporada son un atractivo
que mejora la perspectiva. “Las reservas desde oc-
tubre hasta finales de afio han experimentado un li-
gero ascenso con respecto al mismo trimestre del afio
pasado”, informa Iberia. Algo que ocurre también en
el caso de Globalia, Spanair o SAVIA Amadeus, que
prevé cerrar el afio con un incremento del 4%.

Se mantiene, por tanto, la ténica del puente del
Pilar o de septiembre que -con un alza del 5,7% en
cifra de turistas v ocupaciones superiores al 80%-
han magquillado los nimeros de la temporada de ve-
rano. Los meses estivales no han sido malos, o tan

490.120 (+20%)

1,3 bill. de euros

COMPETIR

EN SERVICIOS
Felipe Gonzalez Abad, de
SAVIA, defiende que el
sector turistico espafiol,
de cara al futuro, “debe
ir a competir no en
precio, sino en servicios
de calidad", Cree que asi
se avanzaria hacia el
objetivo de la
desestacionalizacion,

malos como se vaticinaba a principios de julio. Aun-
que el vaso estd medio lleno o medio vacio segin
quien lo mire. Para los nostélgicos de las etapas de
crecimientos del 20% un erratico incremento del 1,9%
en el nimero de turistas (42,7 millones hasta octu-
bre) es suficiente para encender las alarmas. Para otros,
como Fernando Garcia Rascén, director general de
Halcén Viajes, todo lo que es crecer es bueno,

Temores para el medio plazo

Mayor preocupacitn existe si se mira a medio o lar-
go plazo. Nadie se atreve a vaticinar lo que ocurrird
dentro de tres meses en un sector tan volatil, aun-
que es generalizado el temor a que la ocupacién se
resienta en los primeros meses de 2005 si los pre-
cios del petréleo contintan subiendo. La mayor in-
quietud se centra en el impacto directo sobre las eco-
nomias espanola y europea, que podrian retrasar su
salida de la posicién baja del ciclo. Esto afecta di-
rectamente al consumo privado, con los consiguientes
riesgos en la industria turistica espafiola. Como re-
conocen Gonzilez Abad o Garcia Rascon, si se pro-
duce un empobrecimiento de las familias y de laeco-
nomia nacional “estamos hablando de cosas mayo-
res”. Una subida del petréleo puede implicar un al-
za en la inflacién y derivar en una subida de los ti-
pos de interés con el consiguiente impacto sobre las
hipotecas familiares, Segiin AFI, de seguir asi las co-
sas, el gasto de las familias europeas bajard ¢l 0,5%.



En Espaiia la situacién se ve agravada por los ac-
tuales niveles de endeudamiento de las familias. En
la iltima década, el endeudamiento familiar en re-
lacién a su renta bruta disponible se ha duplicado.
desde el 45% a principios de los 90 hasta el 90% en
2003. Con ese incremento, los hogares espafioles, que
partfan de un grado de endeudamiento muy inferior,
han sobrepasado en muy breve tiempo la media de
los paises de la zona euro. A junio de este afio, la
deuda financiera de las familias, segiin el Banco de
Espaiia, era de 555.514 millones de € y superaba por
primera vez en la historia el 70% del PIB.

El motor principal del creciente endeudamiento
ha sido el fuerte alza de las viviendas. En los tiltimos
& afios se han encarecido un 120%. Sélo en lo que
va de afio el procio ha aumentado un 17%, y el con-
sumo empieza a resentirse, como demuestra que en
2003 descendiéun 2,9% laasistenciaal cine o el con-
sumo de vino hasta los 12 millones de hectélitros.

También han empeorado otros indicadores. El em-
pleo en el tiltimo trimestre rompio la tendencia cre-
ciente de 2003, al desacelerarse desde el 3% del pa-
sado afio al 2,3% del presente. Asimismo, los ana-
listas esperan que la tasa de inflacion cierre 2004 por
encima del 3%, llegando incluso al 3,5%. En lo que
va de aiio el IPC ha subido el 2%, el objetivo inicial
del Gobierno para todo 2004, lo que estd recortando
las previsiones de crecimiento econémico para el con-
junto del afio. El Banco de Espaia cree que el PIB
sélo crecerd un 2,7%, y tampoco ve probable la es-
timacién del 3% recogida en los presupuestos del
2005. El FMI, que dirige Rodrigo Rato, también re-
baja las previsiones del Gobierno hasta el 2,6%.

Guerra de precios, recorte de rentabilidades
De caer la demanda, la consecuencia inmediata va a
ser mds guerra de precios. Segin el presidente de la
patronal aérea AECA, Felipe Navio, ésta seguird mien-
tras continiie la sobreoferta y una competencia fuer-
te. “Si tienes habitaciones o plazas de avién vacias
harés lo que sea por ocuparlas”, subraya el respon-
sable de Halcon, que reconoce que los precios se es-
tén tirando. Ahora el viaje a Canarias o Levante cues-
ta menos que hace tres afios y, junto al tijeretazo, el
2x1 o los paguetes fin de semana, las empresas ya
planifican nuevas promociones para los proximos me-
ses. Ya hay quien ofrece tres dias de pensién com-
pleta en hotel tres estrellas en la costa por 70 € o una
semana en Tenerife por poco més de 200 €.

Estas politicas agresivas han mermado la renta-
bilidad de las empresas y sus mérgenes. De hecho,
en verano, a pesar de que han venido mds turistas,

ANTE LAS

DIFICULTADES,

REFLEXION
De arriba a abajo, José

Montilla, titular de
Turismo, reconoce las
“dificultades” que
atraviesa el sector,
Gonzalo Pascual destaca
el alto indice de
repeticion de nuestros
visitantes, pero -como
Garcia Rascon- pide
aplicar los cambios
necesarios, Ninguno ve
indicios de crisis, aunque
todos llaman a la
reflexion.

W
Zoreda cree que el modelo tiene recursos
y capacidad suficiente para ofrecer un

nuevo de desarrollo ypsidad

los ingresos han sido menores. En julio, segin el
Banco de Espaiia, los ingresos cayeron el 3,69%. Y

Exceltur afirma que se cerrard el afio con un descenso
de los mismos del 0,4%, hasta los 36.740 millones
de €. jMotivo? Lareducci6n del gasto medio por via-
jero, que este verano cayo un 2,2%, hasta 605.7 €.
Ademas, de enero a agosto llegaron a Espafia 2,2 mi-
llones de turistas mds pero generaron 800.000 per-
noctaciones menas que en 2003 en esos meses. Y el
turista continiia reduciendo su estancia en estable-
cimientos reglados: 6,4 dias frente a 6,6 dias del afio

pasado v frentea 7 dias de estancia en 2000. Lacom-

petencia de pafses mediterrdneos, el fenémeno de
las low-cost, la segunda residencia o el alto creci-
miento de la oferta hotelera se dejan notar. Es lo que
ocurre, por ejemplo en Madrid, donde se prevé que
hasta 2006 aumente la oferta de plazas un 40,2%.
Segtin el sector, esta situacién acarreard una oleada
de ventas y [usiones para capear el temporal.

Mantener modelo o cambiar

Ante esta pérdida de rentabilidad se ha abierto el de-
bate, pero ningtin agente del sector quiere hablar de
agotamiento del “sol y playa”. Si llaman a la refle-
xi6n. “A dfa de hoy es a todas luces inadecuado eti-
quetar la siluacién de crisis turistica o de agota-
miento del modelo en el sentido econémico de la
palabra. Si se evidencia cierta fatiga y la imperiosa
necesidad de reinventar y renovar progresivamente
algunos de nuestros enfoques de producto y mode-
los”, afirma José Luis Zoreda, vicepresidente de Ex-
celtur, En su opinién, este modelo tiene recursos y
capacidad suficiente para ofrecer un nuevo ciclo de
desarrollo y prosperidad para el conjunto de la so-
ciedad espafiola. Gonzalo Pascual destaca por su
parte que “el efecto novedad” es importante, perolo
es mucho mas “el indice de repeticién altisimo” que
tiene Espaiia, con tu ristas que vienen cada afioa des-
cansar en sus vacaciones anuales. Apunta que, “con
la actualizacion de planta que sea necesaria, incor-
porando los cambios que el cliente demanda”, Es-
pafia puede mantenerse como segundo destino tu-
ristico mundial. Unos cambios que también recla-
man desde Theria o Halcén Viajes.

Otras soluciones pasan por constituir turopera-
dores nacionales, mas inversién en infraestructuras,
diversificar nuestra oferta turfstica o apostar por la
calidad més que por la cantidad. “Debemos ir hacia
un turismo de calidad en el que no se compile en
precio si no en servicio. Un modelo puede ser el del
turismo de golf, que hace que en zonas como la Cos-
ta del Sol haya turistas todo el afio que no tienen re-
paros en gastarse 200 € al dia”, explica Gonzdlez Abad.

Pero hace falta una mayor colaboraci6n piiblico-
privada en la promocién de Espafia y sus destinos,
reclama el presidente de AECA. Por ahf va la actua-
¢i6n del Ministerio de Turismo, que se ha fijado co-
mo objetivos fundamentales la desestacionalizacidn
y conceder un mayor empuje al turismo de sol y pla-
ya en la promocién exterior de Espafia. (]
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