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“"El turisio no tiene cincer,
pero si un resfriado”, sefialan
desde la patronal Exceltur. La
palabra crisis es tabd en el
sector turistico, pero todos,
desde politicos a empresarios,
coinciden en la necesidad de
retlexionar sobre los cambios
imparables. “No existe crisis -

-ha dicho José Montilla, mi-
nistro de Industria, Turismo y
Comercio-, aunque debemos
estar atentos a los importan-
tes cambios que estid experi-
mentando el sector”.

Esto explica el auge de for-
mulas alternativas como ef tu-
rismo de salud con spas y tra-
tamientos de belleza, s casas
rursles, el golf v de tormulas
como aseciar ¢l alojamiento
de fin de semana con activi-

La Administracion
debe mejorar las
infraestructuras, y

el sector,adaptarse a
lo que el turista pida

dades gastronomicas, litera-
rias o deportivas que alguna
cadena hotelera organiza, La
frase de moda es “crear expe-
riencias™ Y el objetivo. la caza
del turista de calidad -de ma-
yor poder adquisitivo-, que
sustituya la politica imperante
de cantidad.

Diferendarse o morir
“El touroperador ha converti-
do al destino turistico cspasiol
en una commodity, con un
modelo de negocio de alta ro-
Lacion, volumen y poco mar-
gen Pero el turista se mueve
POT experiencias v no por
productos turisticos™, resume
José Luis Zoreda, vicepresi-
dente ejecutivo de Excelrur,
para quien “el concepto de ca-
fidad no es la meta. sino of
punto de partida. Ahora hay
que diferenciarse™

<Estd denostado el imodelo
de sol y playa como algunas
voees, como fa ministra de
Medio Ambicnte, Cristina
Narbona, han anunciado? “En
1 mismo es una definicion re-
Jduccionista de la realidad. Es-
td agotado of modelo indefe-
renciado que se ha vendido
por un unice canal, ¢l touro-
perador, v a base de ofertar
precio”, resume Zoreda, YA
veces se habla del tarismo co-
me algo homoscneo, pero es
una realidad mucho mis
compleja” afade

HOTELES PARA CICLISTAS, PENSIONES DE DISENO, VIAJES PARA LATERCERA EDAD...

Recetas para reactivar un modelo
turistico de sol y playa agotado

El sector no habla de crisis, pero reconoce que tiene que hacer una profunda reflexién para hacer frente a los nuevo habitos del turista.
El modelo cambia y la clave est4 en la diferenciacion de la oferta y en vender experiencias que satisfagan las nuevas necesidades.

picza a cobrar peso la idea de
que sector publico v privado
deben aunar fuerzas, y la ne-
cesidad de definir por nichos
de mercado y lineas de pro-
ducto lo que serid ¢l modelo
turistico en Espafia vn los
proximos 25 afos.

**La administracién puiblica
debe mejorar todavia mas las
infraestructuras, v ¢l sector
debe adaptarse alo que el tu-
rista nos pida, Debemos ser
imaginativos. Este ¢s un sec-
tor maduro, y cs normal que
vivamos un punto de infle-
Xion, pero no hay que hacer
una bola de nieve que al final
nos arrolle a todos™, resume
Gonzalo Mascual, presidente
del Consejo Empresarial de
Turismo de CEOE v de Spa-
nair.

“Tenemos que crear los Ri-
chard Branson espanoles™, re-
CONOCE UN CMPresario, en re-
fencia al fundador de Virgink  © _

Pasadoy futuro se enfrentan

Innovar
los conceptos

Foto superior izquierda: Turisme
de Barcelona ha puesto en
marcha distintas iniciativas,
como este BCN Bus. Foto
superior derecha: Las playas de
Benidorm son el destino
preferido tanto de grupos de
jovenes como de la tercer edad.
‘Vacaciones todo el afo'es el
lema. Foto de la izquierda. En
gataccommodation, Jas
habitaciones, las menos, no
tienen bano, pero al pablico no
leimporta, cuestan una media
de 53 euros, sin desayuno —en
e} Gat Xing, si lo ofrecen,en el
Gat Raval sélo cafés rapidos-.
De momento sdlo tiene dos
establecimientos con 59
habitaciones entotal.El disefio
lo encargaron a Bopba, el
equipo de arquitectos que
amplié el Museo Thyssen.

B Elmodelo turistico
estandarizado y vendido a
través de un touroperador
esta en declive,

B Hay que responder con

Y por imaginacion que no sea
Un chef como Ferran Adrid ha
revolucionado el panorama
gastronomico y ha creado un

imaginacion a los retos del
sector y aunar fuerzas entre
politicos y empresas para
disefiar el modelo de los
proximos 25 anos.

marca reconocida en el exte-
rior. Y Benidorm, un tradicio-
nal destino del lamado sol y
playa, ha alargadola tempora-

M Laclave ahoraestdenta

diferenciacion.

B En Mallorca hay hoteles que
han alargado la temporada,
especializando el servicio para

da turistici a todo el ano con
un nuevo puablico: la tercer
edad. "No hemos buscado de-
finirnos como destino de la

atender a los cidistas alemanes
que vienen en primavera.

B El sector reconoce que no
hay crisis, pero que necesita
una profunda reflexion.

tereer edad, aungue ésta nos
haya elegido. Buscamos de-
sestacionalizar la oferta: ofre-
cemos vacaciones todo el afio

Promocion: saber venderse es fundarnental

En tareas de promocion,quien se lleva la
palma de la innovacion es la gente de
Turisme de Barcelona, un proyecto del hoy
secretario de Estado de Turismo, Raimon
IMartinez fraile. Creado en 1993 por la
union de fuerzas del Ayuntamiento de la
ICiudad Condal, la CAmara Oficial de
iComercio e Industria y la Fundacio BCN
Promocio, nacio para la difusion de la
imagen de la ciudad y la definicion y
desarrollo de estrategias comerciales.
Presidido por Joan Gaspart, presidente de

Tero st el propio sector no
coincide on el diagnostice del
problema, mucho menos en
las soluciones. Aunguie em-

oteles Husa, es un ejemplo de
cooperacion entre empresa y
Administracion. Desde entonces se han
puesto enmarcha programas como

Barcelona Ciudad de compras, Barcelona
Convention Bureau, Barcelona Centro de
Salud, Operadores Turisticos —para situar a

la ciudad en los folletos de los mayoristas~,

Barcelona Sports y productos turisticos
como BCN Bus Turistic, BCN Card, BCN
Walking Towrs o Ciclobus por Barcelona.
Por no hablar de los anos Gaudi, Dali... De
los diez millones invertidos en marketing
en la ciudad, el 80% se genera por fondos
Turisme de Barcelona

es un buen ejemplo

de la cooperacion entre

el sector publico y privado

de Turisme de Barcelona. Hoy su influencia
trasciende a la propia ciudad. Quienes
también estan despuntando es la Sociedad
de Promocion Exterior de Tenerife.
Mientras que en Madrid, el sector se queja
de la dualidad existente en la promocion,
con dos organizaciones que no se
entienden entre ellas."La Administracion
acusa al empresario de no comprometerse
en sociedades mixtas, a través de inversion,
y el politico debe entender que la gestion
del sector debe despoiitizarse y
tecnificarse’ sefala un experto. Ef sector
pide ademas una financiacion ad hoc para
municipios turisticos en la nueva Ley de
Financiacion Local.

y un lugar para divertirse, y sa-
bemos adaptarnos a publicos
diferentes™, sefala Eduardo
Ferndndez, jefe de Promocion
Turistica de la ciudad alicanti-
na. Benidorm recibe en in-
vierno 80.000 turistas de me-
dia v cerea de 200,000 en ve-
rano, frente a los 67000 habi-
tantes censados. Aparte de la
oferta de pargues tematicos -
—on primaveta tendrédn cuatto-,
la ciudad busca su sitio en ¢l
turismo de convenciones. En
el afo 2000 la ciudad celebro
39 FCUNIONES, €N 2003, LY Con-
venciones.

Pensiones con disefio

Ln Mallorca, ¢l Hotel lvory
Plava 3, un establecimiento in-
dependiente, ha encontrado
la receta para alurgar [ tem-
porada los ciclistas. “Hemos
conseguido abrir dos meses
mis. El Govern balear fomen-
0 estas iniciativas con la crea-
cion del Instituto de Promo-
cion y Calidad Turistica™, ex-
plica su directora Antonia
Morro. Para tener la marca de
hotel de cicloturismo, 1a -
ministracion exigia ciertos re-

Gataccommodation
ha revolucionado

el concepto

de pension: céntrica,
limpia y de disefio

Guistos como tener un taller
de reparaciones, asesori-
micnto, venta de ropa espe-
cial. zona de limpieza de bi-
cis.. Ahora, el Ivory Playa aco-
g, sobre todo en primavera, a
cictistas alemanes v suizos.

Y en Barcelona, los herma-
nos Serra han revolucionado
el concepto de pension. En
2001, después de mas de diez
anos aprendiendo el negocio
hotelero con su padre, Jaime
Serra, y de viajar por el ex-
tranjere viendo lo que otros
hacian, decidicron arriespar-
SO COMPTATON U Pension en
el barcelonés barrio del Raval
y crearon gataccommadation.
Pensiones oéntnicas, limpias,
con disefio moderno y Jde co-
mervializacion exclusiva por
[nternet. “Minima estructura
pero miximo servicio, Las ca-
mas son las mismas que enun
hotel de cuatro estrellis, Esti-
bamos cansados def el es-
andar ¢ impersonal de cuatro
estrellas™, resume 1o filosatia
de la casa Bibiana Seira. Ren-
tables desde el principio, aho-
ra se planteian crecer en Ma-
drid, Furopa y Marmuecos.
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