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Los turistas
anulan sus viajes

a Madrid

por la

falta de impieza

Visitantes extranjeros estan cambiando sus
reservas para ir a Barcelona. Los hoteleros,
preocupados con la «imagen de la capital»

MARIO TOLEDO / A. C.
i es /twitter: @ _|

Eleco de la huelga de limpie-
za en Madrid ha traspasado
fronteras. Los ciudadanos bri-
ténicos, alemanes, franceses y
estadounidenses han podido
ver en la prensa de sus paises
imdagenes de las calles de Ma-
drid repletas de basura.

Esta publicidad negativa
amenaza con dar la puntilla al
sector turistico de la capital,
que ya estd bastante afectado
porla caida del 22% en el nu-
mero de visitantes extranjeros
registrada en la temporada al-
ta. De hecho, la Asociacién Ho-
telera de Madrid y la Unién de
Agencias deViajes (UNAV) ad-
vierten de la pérdida de clien-
telainternacional: «Ya estamos

empezando a sufrir las prime-
ras cancelaciones de reservas»,
asegura el presidente delos ho-
teleros, Antonio Gil.

Los hoteleros todavia no
disponen de datos cerrados
sobre la influencia de la huel-
ga en la llegada de turistas.
Aunque si han notado que
muchos delos extranjeros que
habian reservado habitacio-
nes se estdn echando atrds en
los dltimos dias, coincidiendo
conlarepercusién internacio-
nal de la huelga: «Existe una
gran preocupacién por el da-
fio que el conflicto estd ha-
ciendo alaimagen de Madrid
como destino turistico, por-
que durard bastante tiempo»,
anade Gil.

En las agencias de viajes
han percibido un «<aumento

Montones de basura, ayer en la plaza de Espafia.

Hoy acaba el ultimatum de Botella

Las tres empresas concesionarias del servicio de limpieza de la ca-
pital tienen hasta hoy, a las 17.00 horas, para alcanzar un acuer-
do con los sindi De no (ayer se
y no llegaron a ningiin acuerdo), sera la empresa piiblica estatal
Tragsa la que tomaré las riendas de los servicios minimos, segiin
6 el mié la alcaldesa, Ana Botella. Por otro lado, ayer
se detuvo a dos personas por mcldentes relaclonados durante la
huelga, ya que, al p y y
desordenes publlcos.
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delas cancelaciones en las til-
timas 48 horas, desde que la
prensa internacional ha pu-
blicado las fotos de la basura»,
segun el vicepresidente de
UNAV, José Luis Méndez. Los
turistas europeos que pensa-
ban veniraMadrid «ahora es-
tdn cambiando su destino a
tltima hora; llaman dicien-
do que prefieren ir a otros si-
tios, como Barcelona, ylama-

yoria especifica que el mo-
tivo es la suciedad en Ma-
drid», explica Méndez. Segin
ha constatado el sector, «los
franceses y holandeses son los
que mds estan anulando sus
reservas, los britdnicos mu-
cho menos, ylos rusosy chi-
nos estdn menos preocupa-
dos por este asunton.

La puntilla para el sector
Pero el efecto de la huelga so-
bre el sector turistico no so-
lo se notard en una pérdida
deingresos porlabajadadela
ocupacién hotelera. También
temen que haya que hacer un
esfuerzo econémico adicio-
nal para recuperar el prestigio
de la ciudad: «Ahora vamos
atener que invertir mds en
comunicacién y promocion
para arreglar el dafio que se
hahecho», segtin el represen-
tante delos hoteleros. La per-
sistencia de la huelga (que co-
menzo6 el 5 de noviembre) se
suma ahora a factores que es-
tdn lastrando el turismo, co-
mo la crisis de Iberia y de Ba-
rajas, entre otros.

Ademds, los expertos pien-
san que llueve sobre mojado.
Segtin un estudio de Exceltur,
que comparaba las 20 ciuda-
des mds turisticas de Espa-
fia, uno de los puntos débi-
les de Madrid es el deterioro
de sus espacios publicos, la
suciedad de las calles y las
pintadas en paredes.
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