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Turismo, gasto y competitividad

Roman Rodriguez - Domingo 28 de Noviembre de 2010

La llegada de turistas extranjeros en octubre seementd un 9,7% (79.400 turis
mas) respecto al mismo mes del afio 2009, consdiid@nasi la tendencia a la mej
de este indicador de los ultimos meses. Esto hginado la euforia del Gobiert
canaio, cuyo presidente se ha puesto las medallabuwdgi dato, atribuible al parece
la “accién del gobierno” y no a la recuperacion remuica de los paises emisor
Siempre igual: cuando las cosas van mal la culpdeeta crisis internacional y «
Zapdero; cuando mejoran, el mérito es del Ejecutivaac@. Pero analicemos los da
en profundidad para conocer la realidad de nugsingipal sector econémico.

El acumulado de llegada de turistas extranjerosl geriodo enero-octubre de 2010 se haementadc
un 5,2% respecto al mismo periodo del afio antem@ntras que en el Estado este aumento ha sids
del 1,2%. Esto quiere decir que en los primerosné8es de este afio han llegado a Canarias 3¢
visitantes extranjeros mas que en 2009.ddbe olvidarse, a efectos de realizar comparasjanue en €
afio 2009 se produjo en Canarias la mayor caidalthetro de turistas desde 1990: una bajada del 1
(1,1 millones de turistas menos), frente a unaacastatal del 8,7%.

Caida del gasto turistico en Canarias

Aunque EGATUR aln no ha publicado los datos detogasristico correspondiente a octubre
podemos analizar el acumulado enseptiembre de 2010. Mientras que la llegada detagria las Isle
se incrementd un 4,7% en ese perioglpecto al afio anterior, el gasto turistico extran{es decir lo
ingresos turisticos) se redujo un 1,0%. Esta disoidm apunta a que se esta produciendo una rea
de los precios de los paquetes turisticos, queesigando la forma de contratacithayoritaria usada pr
nuestros visitantes.

Esta situacién de que aumentando la afluencia ristatsl se reduce el gasto turistico no se da a
estatal. Asi, en eneseptiembre, el aumento de turistas extranjerosspaia es solo del 0,8% perc
dd gasto turistico es del 2,0%. Es evidente quaditador mas relevante es el gasto turistico yanto
el niumero de turistas. Cuanto mas gasto mediaupsta haya mejor para el destino. Por tanto,redrmo
que esté recibiendo el Archipiélago esndenos calidad y parece que la prioridad siguedside apuest
por la cantidad al precio que sea (“hay que traemillén de turistas mas” dice Rivero). Sin duds
positivo recuperar el nimero de turistas perdido2@09, pero no debe hacerse a cdgtalevaluar ¢
destino Canarias via precio, porque como sefialan elpertos es muy dificil salir luego
encuadramiento de ‘destino barato’ cara a los fmernaxores.

Tampoco es de recibo que las medidas cortoplacis@sta explicables en un contexde crisis
perjudiquen y retrasen las reformas estructuralesngcesita nuestro sector turistico. Porque Betaria
al estancamiento, cuando no al retroceso, de faidad turistica en el Archipiélago no respol
exclusivamente a la crisis. Viene d&as. El analisis de los problemas del turismoCanarias est
perfectamente realizado y las medidas necesar@aneénte definidas en la Ley de Directrices
Ordenacién General y del Turismo aprobada en aeriR003. Estas Directrices y sus dispiosies
fueron abandonadas por los siguientes gobierndadién y de Rivero. Este Ultimo copio6 literalmetds
medidas propuestas en las Directrices Turisticagldlamado “Acuerdo por la competitividad y
calidad del turismo en Canarias 2008-20208 ga firm6 en Fuerteventura en enero 2008, conajaade
mediatico, de cuya ejecucion nunca mas se ha sabido

Ya es un lugar comun decir que el futuro del seotopasa por la apuesta por la cantidad sino f
calidad y la excelencia; y eso, entreostrfactores, exige liderazgo institucional, esgewate de



Gobierno canario. Como sefialan las Directricesslinas de 2003 y reiteran los distintos estudio
EXCELTUR sobre la competitividad del sector, hasttareas irrenunciables para los destimaduro:
como Canarias: la rehabilitacion del espacio fedsia renovacionde la planta alojativa y la formaci
del personal.

Un informe decepcionante

Pues bien, los resultados del ‘Primer Monitor den@etitividad Turistica de las CCAA: MoniTUR 2009’
no pueden ser mas decepcionantes para Canariasl WR®R2009 esta dirigida a identificar y valorar
ambitos determinantes de la competitividad tudstite las comunidades auténomas, y detecte
politicas e instrumentos mas relevantes y tranalessde sus gobiernos que, junto a la ge:
empresarial, permiten reforzarla. Sus resultad@xpessan en una tabla resumen que recoge la oo
relativa de cada comunidad autbnoma globalmentegada uno de los siete pilares competitivos er
agrupa los 68 indicadores especificos utilizadosste estudio.

A pesar de que, tal como se refleja en el Infor@Ganarias es la Comunidad con mayor importancii
turismo en su economia, en el ranking global sélgpa el sexto lugar de las 17 CCCAgrglo superac
por Pais Vasco, Madrid, Catalufia, Andalucia y BakeaPero, lo que es mas grave, ocupamos el (
lugar en “atraccion de talento, formacion y eficiande recursos humanos en el sector turist
Ademas, nos situamos en un duodécimaign “ordenacidn y condicionantes competitivosedglacic
turistico”, que tiene que ver con la imprescinditglkabilitacién de las zonas turisticas.

Por otra parte, ocupamos el octavo lugar en elcauttir “el turismo como prioridad politica y
goberranza”, que tampoco deja en buen lugar la gestiditigaodel mismo. Alcanzamos el séptimo
“accesibilidad y conectividad por medios de tram&ipy nuestra mejor puntuacion, el quinto luda
tenemos en “diversificacion y categorizaciéon dedprtosturisticos”, que es justamente el indicador
vinculado a la oferta que realiza la iniciativavpda.

En definitiva, son unos resultados que no invitdimaa voladores ni a ponerse medallas. Mas cuae
afirma, y con razén, que el sector turistie® y seguird siendo el principal motor econémicola
economia canaria. Lo que exige trabajar con rigampgstar por la cualificacion del producto,
diversificacion de la oferta y la renovacion dglianta y de la ciudad turistica.



