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La region es la que menor partido saca del
turismo, segun Exceltur

Esta asociacion empresarial critica la descoordinacion con el sector privado, la mala
calidad del acceso ferroviario, y la poca diferenciacion de oferta
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Los ultimos de la fila. Asi nos sitta un informe sobre la competitividad turistica de las comunidades
autonomas, un estudio hecho por encargo de la Alianza para la Excelencia Turistica (Exceltur) y que
coloca a las conexiones de transporte, la definicion y diferenciacion de oferta, y la gestion politica del
sector, como obstaculos mayores.

Exceltur es una asociacion formada por 24 grupos empresariales espafoles de los mas fuertes del sector,
gue contraté a la consultora Deloitte para que hiciera una analisis de la posicion competitiva de las 17
comunidades.

El resultado es el Monitur 2009, un informe que sitla a Pais Vasco, Madrid y Catalufia, por este orden,
como las mas atractivas para el turismo mientras que Aragon, Asturias y Extremadura ocupan las Gltimas
posiciones; mientras Pais Vasco obtiene 114 puntos, la comunidad extremefia se queda en 86,
descolgada a seis puntos de Asturias.

El estudio, llevado a cabo por la consultora privada, analiza siete grandes pilares de la competitividad,
desde la promocion (visién de marketing estratégico y apoyo), a los resultados econdmicos y sociales
(rentabilidad y creacién de empleo) que proporciona esta actividad. Cuentan también como ejes la
accesibilidad y conexién por medios de transporte; la ordenacién del espacio turistico; diversificacién y
diferenciacion de oferta; atraccion de talento, formacién y eficiencia de los recursos humanos, y el turismo
como prioridad politica y gestion del mismo.

Transporte, oferta y gestion

De los siete pilares, Extremadura ocupa la Ultima posicion, la decimoséptima, en tres: accesibilidad por
medios de transporte, diversificacion y diferenciacion de oferta frente a otras regiones, y en la apuesta de
los responsables politicos asi como la gestion que hacen de este sector econémico.

En las comunicaciones Exceltur anota como desventajas competitivas de la Comunidad los accesos por
autovias y sobre todo la mala calidad de las conexiones ferroviarias (falta de trenes de alta gama) y
aéreas. En cuanto a la oferta puntta mal la calidad de los restaurantes, la inexistencia de estudiantes de
espafiol, o escasez de campos de golf y senderos de gran recorrido.

La gestioén politica por Gltimo es buena (la mejor de las 17 autonomias) en cuanto a coordinacién entre
consejerias de la Junta, pero deficiente en la coordinacion con la empresa privada.

En este informe de Exceltur la Comunidad alcanza su mejor posicién (132) en la ordenacion del entorno,
por sus condiciones de seguridad, densidad urbanistica y politica ambiental; es decimocuarta en
resultados econémicos y de empleo; decimoquinta en talento, formacién y eficiencia de recursos
humanos, pero penultima en promocion estratégica.

Maria Josefa Valadés, diputada regional del PP, esgrimié ayer este analisis de competitividad turistica
para criticar una politica de promocion de Extremadura que da lugar a resultados cada vez mas
«desalentadores» porque «ustedes no conocen el mercado».

Interpel6 en una comisién de la Asamblea de Extremadura a la directora general de Turismo, Ana
Parralejo, que hizo relacion de las acciones de promocién llevadas a cabo en 2009 y defendio los
resultados: «cada vez hay mas visitantes y pernoctaciones, y mayor nimero de empresas».

Para la diputada popular existe despilfarro en algunas promociones pintorescas como el trailer Kinobus
(215.360 euros) que recorrio toda Europa, o Metrobicex (triciclo con forma de vagén, 166.184 euros junto
a otras actividades).

En asistencia a ferias, segun datos aportados por Cultura y Turismo, el desembolso fue de 1,562 millones
de euros para acudir a 19 citas. El informe Exceltur tiene algunas alabanzas para la region, por ejemplo el
portal web Turextremadura, la oferta universitaria turistica, y el escaso grado de ocupacion del territorio en
los destinos para visitantes.

Por contra echa de menos dinero para promocién, un mayor atractivo de los espacios publicos
(edificaciones, limpieza), potenciacion de los congresos y reuniones, turismo gastronémico, y en general
un plan estratégico para el sector.



