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EDITORIAL
La modernizacion
del sector turistico

Fl secretario de Estado Jde Comercio v Tunsmo, Juan Cos-
ta, vaticind ayer un 2063 “positivo” para el sector turistico es-
pafol a la luz de los daros obtenides ¢n los cinco pnimeros
meses de este afto. El nimero de visitantes crecio hasta mayo
en 016,000, Un 20% MAs que en 2002, AUNJue COnVIend re-
cordar que el pasado fue &l peor ejercicio para el turismo de
los lnmes veinte anos, con un recorte de los ingresos del
5.3%. algo que no se producia desde 1906, La primera indus-
tria nacional parece remontar timidamente ¢l vuelo gracias a
la tenue recuperacion de algunos mercados curepeos, atrai-
dos, entre otros factores, por la ligera mejoria de las expecia-
rivas economicas, la contencién de precios del sector hotele-
o v Ia rehaja de las tarifas de las acrolineas. La moderacion
aplicada por hoteles, operadores uristicos vy agencias de via-
je contribuye a frenar la merma de competitividad que sufre
la industria ruristca espaniola frente a otros destinos emer-
gentes como Croacia, Turquia o Egipto. pero el futuro del
sector va mas alli de esfuerzos pumuales para conservar
cuotas demercado y exige la puesta en marcha de un amplio
programa de modernizicion que adapte el negocio a los nue-
vos tiempos. El modelo de turismo de sol y playa a precios
baratos tiene que dar paso a la calidad del servicio y la inno-
vacion. La modernizacion de 1a infraestructura hotelera y.no
menos importante, de la oferta complementania ~restauran-
tes, centros de ocio, instalaciones deportivas— es una asigna-
tura pendiente, al igual que la mejora de la promocion turisti-
ca, la formacion de rabajadores cualificados v el desarrollo
de planes reenolégicos de 1-D especificos para el sector. Los
hibitos de consume son muy distintos a los de tan solo unos
anos atras. Crece ¢} disefio individual de las vacaciones fren-
te al paquete turistico tradicional y la segmentacion del pro-
ducto es cada vez mayor por el auge del tunsmo cultural,
wstronomico, deportive, de negocios, etc. La industria turis-
tica espanola tiene que encarar este nuevo reto st quicre pre-
servar su segunda posicion mundial, un factor esencial para
la sostenibilidad del crecimiento econdmico espanial
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