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QUE ES UN TURISMO SOSTENIBLE
?

* Un turismo que satisface simultaneamente las expectativas de los
visitantes y de los diversos actores sociales en los destinos, a la vez que
potencia sus oportunidades de futuro.

- A través de productos y servicios diferenciados

- Respetando el entorno y medio ambiente
- Protegiendo los recursos naturales y culturales

- Generando beneficios econdmicos y una creciente prosperidad socio-
economica tanto para los empresarios, como para los diversos actores en las
comunidades locales en las que se desarrolla




HAY QUE ROMPER TOPICOS?

» Sostenibilidad no es solo la proteccion
ecologica y del medio ambiente.

« Hay que huir del debate medioambiental
basado en posiciones ideoldgicas extremas y
sin a su vez un riguroso analisis de impacto en
téerminos de progreso y rentabilidad socio-
economica.

DESDE EXCELTUR VALORAMOS LA SOSTENIBILIDAD DE UNA
EMPRESA O UN DESTINO EN FUNCION DE UNA TRIPLE
CUENTA DE RESULTADOS :

——, Beneficios e Impactos Econémicos

— Beneficios e Impactos Sociales

Empresa
Destino
sostenible

Beneficios e
Impactos
Econémicos

Beneficios e
Impactos
Sociales
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lat excelencia turistica
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EXCELTUR HA
ELABORADO EL
PRIMER ESTUDIO
SECTORIAL EN
ESPANA SOBRE LA
ACCION SOCIAL EN EL
SECTOR TURISTICO

Desde EXCELTUR queremos ampliar el alcance de lo que
entendemos por beneficios e impactos econémicos a:

EL CONCEPTO DE
RENTABILIDAD
SOCIO - ECONOMICA




NUESTRA VISION DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL DESTINO

ASEGURAR LA RENTABILIDAD
SOCIO-ECONOMICA SUPONE

Generar los mayores Elevando la
beneficios y sensacion de
prosperidad a corto bienestar del destino
plazo
Fomentar el maximo Elevando la identidad y
empleo e igualdad de la conviccion que el
oportunidades turismo somos todos
sociales
Favorecer un mayor Mejorando la
crecimiento percepcion de bienestar
sostenible fisico
Innovar en pro del Apostando por el futuro
mejor escenario del turismo como el
competitivo de futuro mejor inductor de
bienestar social

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA
DE LA POBLACION LOCAL

EL CONCEPTO DE
RENTABILIDAD SOCIO -
ECONOMICA DEL TURISMO

Es pues, un concepto transversal con multiples actores publicos y
privados involucrados

Una cadena de valor con distintas prestaciones de servicios que
requieren de una mejor coordinacion y una vision cada dia mas
convergente

Una cadena de valor cuyo principal punto de convergencia concurre
en los destinos




Cadena de valor del Turismo
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El debate de la rentabilidad socio-econémica

ante un escenario cambiante

. CAMBIOS
COYUNTURALES O
ESTRUCTURALES?
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Un nuevo escenario en el ﬁ_ue se estan alterando las fuerzas competitivas
y reduciendo la rentabilidad socio-econdmica en algunos destinos

Gestion de. la Oferta

» Nuevos productos y competencia de destinos

emergerntes
* Nuevos modelos de negocio...etc:

*Marcoilegal 'y

Gestion de. la
demanda

Administrativo

) o Nuevos si de Org
«Dificultades de coordinacion inter Gestion publico-privada de los » Nuevos tipos y habitos consumidores
autonomica. estinos « Impacto canales on line : Internet

Falta de convergencia normativa

Deficit y baja prioridad presupuestaria
para municipios turisticos.

* Globalizacion TTOO...etc.

— CUNMuiciones ueTTousS TECUrsus -
las. Empresas

» Algunos destinos esparola con procesos de obsolescencia o.
hipercrecimiento : Tendencia al commodity:

» Sigue un sector fragmentado y con bajas economias de
escala.

* Procesos de transicion empresarial con nuevas culturas de.
SiC

No vivimos una época de
cambios .......sino un
cambio de época.....

Leonardo da Vinci




CONCLUSIONES DEL ESTUDIO THOMSON EN UK

Como evolucionaran las vacaciones en los proximos 20 afios ( Enero 2004 )

CONCLUSIONES ESTUDIO THOMSON

Como variaran las vacaciones en los proximos 20 afios

TENDENCIAS CLAVE EN CUANTO A SOSTENIBILIDAD

* Un cambio radical en cuanto a la concienciacién del impacto medioambiental del turismo masivo
* Una nueva concienciacion social : “ Interes por lo autentico y por las pequefas experiencias locales”

TENDENCIAS DE LA SOCIEDAD DEL FUTURO

*  Numero creciente de viajeros individuales y menor numero de hijos

+  Poblacion que va envejeciendo ..... pero los de + de 50 afios piensan y actian como si fueran mas
jovenes

* Las vacaciones se disefiaran en funcion del individuo y no percibidas como paquetes validos para
cualquiera o para todos en general.

+  Se haran viajes virtuales de los destinos turisticos antes de salir de casa

+  Cuanto mas informados , unos consumidores cada dia mas avispados, exigiran servicios cada vez mas
diferenciados y de mayor calidad durante sus vacaciones




CONCLUSIONES ESTUDIO THOMSON

Como variaran las vacaciones en los proximos 20 afios
TENDENCIAS PREVISTAS PARA LAS VACACIONES DEL FUTURO

» Vacaciones de larga distancia mas accesibles. Un largo fin de semana en
Nueva York por £50 o una semana en Australia por £99.

* Los cruceros reconvirtiéendose en grandes centros flotantes de
entretenimiento (‘Center Parcs en el mar’) a medida que se vayan
haciendo mas economicos.

* Playas tematizadas y libres de “telefonos moviles®

+ Qatar se vuelve las nuevas Islas Canarias; Ljubljana ( Eslovenia ) la
nueva Praga; Eslovaquia la alternativa de Nueva Zelanda y Brasil un
nuevo y gigantesco destino de masas.

* Laruta de la Seda, que era ruta .de aventura y mc_)chileros, se convierte en
una zona con un gran flujo turistico mas convencional.

CONCLUSIONES ESTUDIO THOMSON

Como variaran las vacaciones en los préximos 20 afos

VISION SOBRE EL HOTEL DEL FUTURO

* Un artefacto transportable que puede
moverse alrededor del mundo

* Hoteles con auto sistemas de recogida y
tratamiento de residuos propios que no
polucionan los entornos locales

+ Habitaciones activas, configurables a los
requisitos de cada individuo.

* Nuevas tecnologias IT en los hoteles, a
medida que cada vez mas la gente
combinara el trabajo con el ocio.




El nuevo reto ya comienza a ser :

“Como Reinventar o
redisenar los
nuevos productos y
atractivos turisticos
espanoles
y en muchos casos
como reposicionar
el propio Destino “

CON VARIAS AMENAZAS
EN CIERNES




MASIFICACION Y OBSOLESCENCIA




CON SERIAS CONSECUENCIAS PARA LA INDUSTRIA

Por cuarto afio consecutivo una caida en los niveles de ocupacion hotelera de
0,9puntos en el afio 2003, ante un incremento del niumero de plazas del 4,5%

Comportamiento del mercado de alojamiento hotelero

(Datos enero-diciembre)

1999-2003
115 - 60
58,9
110 | 199 =
L 58 .9
g 105 | 57,0 57 8
e — 2 -57 2
$100 | w— S - 56 3
e 54,8 M
s 95 i L 55 8
£ 90 - S
. - 53 :g
57 52 =
80 51
1999 2000 2001 2002 2003

Fuente: Exceltur a

partir de EOH, INE 2 Grado de ocupacion -==N° Plazas = Pernoctaciones

O la de caer en la uniformidad, estandarizacién ... Comoditizacion !!!!




COMODITIZACION

Direccicn | &] http:fwee internethalidays.com ~| &3 I Minculos =
W [1r & "http: ffww.internetholidays. comy”
- - ABTA
e’ ntermetholidays.com PN = G (o T e B (1 €
» 2004 for 7 nights. Departing : GATWWICK (LG £120 _ £330 _ |
24 - prices correct as of Wed, 128 February 2004 at
1219
FUERTEVENTURAFLUE) on Yied, 18 Februa SCROHD 1-2° 2-3° 34"
G 2004 for 7 nights. Departing : GLASGOW (GRA)  £429 - £379
s 2 - prices correct as ofWed, 18 February 200485t
Elija donde 1217
» CYPRUS(FPFO) on'Wed, 18 February 2004 fo SCROHD 1-2* 2.3 34
quiera que 27 ireours M Niohts Departing: EASTMIDLANDS (EM - g1p0) 200
~—  pricescorrect as of Wed, 18 February 2004
no hay 147
. . CYPRUSI(PFO) onWed, 18 February 2004 fo SCROFD 1-2¢ 2.3 34
diferencia ... o8 Fireours M NNt Deparing: MANCHESTER MAN) | g120 | £650 £200
= prices correct as of Wed, 18 February 2004 3
11:42

COSTA DEL SOL{AGP) on Thu, 19 February SCROFD 1-2¢ 2.3 34"
23 * 2004 for 7 nights. Departing : MANCHESTER] £120 | £149 £150 £700
T Thomsan (MAM) - prices correct as of Wed, 18 Februal

todos estan 2004 at12:18
. COSTA DEL SOL(AGF) on Thu, 19 February | scRofl 120 2.3 3.4°
al mismo 30 T Thomeen | 200407 nigits. Daparting: EASTMIDLANCE ~ £10 | £140 2150 £200

(EMA&) - prices carrect as ofvied, 18 Februa
2004 at 11:46

COSTA DEL SOL{AGP) on Thu, 19 February SCROFN 1-2¢ 23" 34"
31 T»J. 2004 for 7 nights. Departing : BIRMIMGHAR £120 | £149 £150 £7200
Thamson B - prices correct as of Wed, 18 February
2004 at12:10

LANZAROTE(ACE) on Thu, 19 February 2004  SCROFD 1-2°  2-3°  3-4°

precio ....!IM!

. for 7 nights. Departing : GLASGOW (GLA) - £134 - - £369
32 Sunset prices correct as of Wed, 18 February 2004 at
11:57

0870 908 1004 0870 908 1003

& Internst
v

2 [ @ 3 Microsoft - B Lobby "% calendario - Mici

.
+s Inicio

Ello ya esta repercutiendo en algunos de nuestros segmentos de
mercado en los que los destinos espanoles de Sol y Playa siguen
perdiendo cuota de mercado a lo largo del 2003

Espana frente a los destinos del mediterraneo

especializados en el producto de sol y playa (*)
(%Crecimiento acumulado enero-octubre 2003/2002)

Esparia
Bulgaria 16,5
Croacia
Egipto
Tanez
Marruecos
Malta
Chipre

Turquia

-10,0 -5,0 0,0 5,0 10,0 15,0 20,0
(*) para Bulgaria, Egipto, Marruecos y Tunez los datos son hasta septiembre
Elaborado por Exceltur a aprtir de Institutos de Estadisticas Nacionales y OMT




DONDE ESTA LA CLAVE DE NUESTRA COMPETITIVIDAD
FUTURA ??77??

La clave esta en pensar cada dia mas en términos de nuestros clientes
...y no solo en clave del canal comercial que hoy por hoy no controlamos

UN CLIENTE QUE ESTA CAMBIANDO ACELERADAMENTE

El aino 2003 se acentua la presencia de un turista de menores efectos
multiplicadores para los destinos.

espectacular aumento en el uso de las Lineas ... uso progresivo de la oferta residencial
Aéreas de Bajo Coste... propia, o de familiares y amigos...

Llegada de turistas extranjeros por

Llegada de turistas extranjeros por tipologia de alojamiento

vias de acceso Var% ene-nov 2003/2002
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UN CLIENTE QUE ESTA CAMBIANDO ACELERADAMENTE

tendencia generalizada a la caida de la ... y una creciente organizacion
estancia media ... individual del viaje. ..

Estancia media en alojamientos hoteleros Llegada de turistas extranjeros por
(1999-2003) tipo de organizacion del viaje

(% Var. ene-nov 2003/2002)
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Con un crecimiento de sélo el 3,2% del gasto promedio por
turista extranjero en Espaiia,

Gasto medio por turista

(Ingresos por turismo de la BP/n° de turistas)

Prevision Exceltur
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(En Euros)

125,0

100,0

... Y con unas primeras estimaciones que muestran una
clara diferencia entre el gasto medio por turista segun
tipologia de alojamiento

Gasto medio diario ponderado del total de los

turistas extranjeros por tipologias de alojamiento
media enero-noviembre 2003

75,0
50,0

25,0

Gasto medio diario de los turistas del Reino

Unido por tipologias de alojamiento

0,0
media enero-noviembre 2003

Turista hotelero Turista alojamiento
privado
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Turista hotelero Turista alojamiento

privado

“La gran pregunta ”

6)

Estamos siguiendo modelos de crecimiento y
estrategias urbanisticas que nos permitan
captar a los clientes que mas nos interesan ??




NO PARECE QUE LA MEJOR ESTRATEGIA SEA
COMPETIR BAJANDO PRECIOS
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LAS CLAVES PARA ADQUIRIR UNA VENTAJA COMPETITIVA
EN CUANTO A POSICIONAMIENTO
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Algunos ejemplos de
diferenciacion

Ejemplos de diferenciacion hotelera
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Algunos ejemplos
hoteleros espanoles

En parajes con un paisaje

similar al de ustedes




The Living Desert

: RESORT




De algunos otros destinos
espanoles urbanos y de Sol y

Playa

Barcelona

*Bilbao

Valencia

*Ibiza

[.anzarote




Y ustedes que van a hacer para
seguir siendo socio-
econdmicamente rentables
en los préoximos anos???

La gestidon de los destinos del futuro tendra que involucrarse en
todos los ambitos para impulsar el mayor valor anadido

Cliente

| Experiencias | | Posicionamiento |

Gestion del
cliente
y el canal

9
&
S
v

Bases de datos
Volumen de productos Rentabilidad

Y clientes

Distribucion
Multicanal

Packaging
and Pricing

Proveeedores de servicios




REVISION DE SU POSICION COMPETITIVA HORIZONTE 2010

Una combinaciéon de vision estrategia , procesos y tecnologia que les permita a sus empresas y al
conjunto del destino una mejor comprension y contacto mas directo con sus clientes .

Vision
4L

Estrategias / Iniciativas £ :

Planes / Actuaciones

Tecnologias /
Infrastructuras

PONGAN UNA ESPECIAL ATENCION EN LA GESTION DEL TERRITORIO Y
EN FOMENTAR LA EXCELENCIA INTEGRAL DEL DESTINO

Supone actuar en seis frentes:

1. Reequilibrar y limitar la presiéon urbanistica

2. Revalorizar la estructura y el espacio publico

3. Reformular y valorizar los elementos de movilidad,
4. Promover la calidad medioambiental,

5. Rehabilitar el patrimonio cultural

6. Concienciar a la sociedad de que el turismo somos todos




Con tel_wl:én del Mas inversion en
_ crecimiento equipamientos de
indiscriminado de 4 jyersificacion y
la oferta de diferenciacién
alojamiento
Mayor autoestima
prosperidad y calidad de
vida para la sociedad

Creatividad en la
preservacion del

local ESTIMULEN EL entorno
CIRCULO VIRTUOSO
DE REVALORIZACION

Turistas con mayores CONTINUA DE LOS

efectos multiplicadores: DESTINOS DEL Aumenta la calidad y
+ Beneficios, + empleo, + LITORAL singularidad del
recaudacioén fiscal..etc. destino

Aumento de la Inversién Aumenta el valor
privada en la mejora de de los activos e
las instalaciones y inversiones

servicios

En definitiva y con el foco siempre puesto en el cliente

Disefien y produzcan experiencias que aseguren la
fidelidad y mayor repeticion de sus clientes

Diversifiquen y/o complementen con nuevas lineas de
producto mas diferenciadas y del mayor valor afnadido

Trabajen mas conjuntamente y con mas sinergias

Apliquen un marketing diferencial mas proactivo y
directo

Protejan y rescaten al maximo su acervo cultural




TODO ELLO LES PERMITIRA SER
SOCIO-ECONOMICAMENTE
RENTABLES , QUE ES LA MEJOR
GARANTIA DE SU FUTURO Y EL
DE LAS GENERACIONES
VENIDERAS

MUCHAS GRACIAS
POR SU ATENCION

D. José Luis Zoreda
Vicepresidente Ejecutivo de EXCELTUR
“Alianza para la Excelencia Turistica “
| MAXOJORNADA DE ECONOMIA SOSTENIBLE Y CALIDAD TURISTICA




