
Configurados los grupos de expertos que
marcarán las pautas del turismo español
en el documento Horizonte 2020
El debate entorno al documento base del Hori-
zonte 2020 del Turismo Español ya está en
marcha. Siete grupos de expertos están traba-
jando en diferentes áreas con el fin de fijar una
serie de planteamientos que tienen como fin
último la elaboración de un documento que
fundamente un modelo turístico para España
competitivo y sostenible a medio y largo plazo.
Además, el documento se implementa en el
corto plazo, ya que será la base del nuevo Plan
de Turismo Español 2008-2012.

L a secretaria general de Turismo,
Amparo Fernández, ha explica-
do en un encuentro con la

prensa especializada los pasos que
se están siguiendo para la elabora-
ción de este documento final y ha
destacado la importancia que tiene
contar con la opinión del sector turís-
tico. El documento señala los retos a
los que se enfrenta la industria turísti-
ca española, como son la mayor
competencia internacional, una in-
fluencia creciente de los aspectos
medioambientales y un cliente con
una gran capacidad de influencia pa-
ra determinar el modelo de negocio.

El proyecto suetituirá al Plan Integra/
de Calidad del Turismo Español (PIC-
TE), que fue prorrogado por el Ejecu-
tivo hasta el próximo mes de diciem
bre a la espera de que ’Horizonte
2020’ estuviera listo. El programa se
desarrolla a través del Consejo Espa
ñol del Turismo -donde está repre-
sentados tanto el sector público co-
mo privado- siendo la "primera vez
que se hace un planteamiento con la
participación tanto del sector público
como del privado".

La secretaria general de Turismo indi-
có que el segmento de sol y playa se-
guirá siendo la "base" del turismo es-
pañol, pese al "gran esfuerzo" de diver-

sificación que está desarro-
llando el Ejecutivo. Amparo
Fernández recordó que este
segmento aporta el 80% del
total de los ingresos turísti
cos y sólo recibe el 50% de
los ingresos de los planes
de promoción, con lo que
se realiza una "discrimina-
ción positiva".

La segunda fase del proyecto (de la
primera les informamos en nuestro
número anterior, ver SPIC 706) con-
siste en la definición de los plantea-
talentos necesarios para hacer frente
a esos retos. Esa es la labor que ya
han emprendido siete grupos de ex-
pertos liderados por Guillermo de la
Dehesa, presidente de honor del
Consejo Superior de Cámaras, y que
actúa como coordinador general del
proyecto.

Los siete grupos son los siguientes:
¯ Sostenibilidad: el coordinador es
Fernando Prats, arquitecto y urba-
nista, y participarán como expertos
Roc Gregori, director de Turismo de
Benidorm; Manuel Gandarias, presi-
dente de Live of Spain; Luis Gimé-
nez Herrero, director del Observato-
rio de la Sostenibilidad de España; y
Gonzalo Fuentes, secretario provin-
cial de Hostelería, Comercio y Turis-

mo de CCOO de Málaga.
¯ Competitividad: el coordinador
de Luis Bullán, presidente ejecutivo
de Port Aventura y director adjunto de
La Caixa. Los expertos de este grupo
son: Javier Blanco, gerente de Tu
rismo Costa de ]a Luz; Alfonso Sa-
bán, magistrado; y Manuel Panade-
ro, director de relaciones instituciona-
les de Globalia.
¯ Innovación: José Guillermo Dí-
az Montañés, presidente del Institu
to Tecnológico Hotelero, es el coordi-
nador y Los expertos son: Joan Mu-
let, director de la fundación COTEC;
Paul de Villiers, director general de
Savia-Amadeus y Maciá Llabrés, di-
rector del Centro de Promoción de In-
vestigación y Tecnologías Turísticas
(Clq-nB).
¯ Productos y Marketing Estra-
tégico: eoordinado por Eulogio
Bordás, presidente de la consuJtora
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turística THR, y los expertos son: Ju-
lio Bruno, CEO para Europa y Lati
noamérica de Galileo y Travelport;
Antonio Munar, consultor; Virginia
Irurita, socia fundadora de Made for
Spain; y Juan Requejo, redactor del
Plan General de Turismo Sostenible
2007 2010.
¯ Recursos Humanos: Coordina-
dor: José Hemándaz García, de la
Escuela Universitaria de Hosteleria y
Turismo de Sant Pol de Mar. Los ex-
per~os son: Juan Mora, director de
Recursos Humanos de NH; Daniel
Albarracín, jefe del equipo técnico
de CCOO; Doménech Biosca, di-
rector de Aceptur y colaborador de
SPIC; y Azucena Jiménez, gerente
de Turismo del Consejo Insular de
Menorca.
¯ Promoción y comercialización:
el coordinador es Ramón Díaz Ber-
nardo, director académico del área
de Turismo del Instituto de Empresa.
Los expertos son: Luis del Olmo, di-
rector de Marketing de Sol Meliá; Oc-
tavi Bono, gerente del Patronato de
Turismo de Costa Dorada-Tarragona
y Javier Baselga, consultor.
¯ Estadísticas e Inteligencia de
Mercado: coordinado por Agueda
de Esteban, catedrática del Arca de
Comercialización e Investigación de
Mercados de la Universidad de Casti
]la-La Mancha. Los expertos son:
Violeta Matas, directora de Turismo
de la FEMP; Oscar Perelli, director
de estudios e investigación de Excel-
tur; Luis Veldez, director del Sistema
de Información Turística de Asturias y
Daniel Redondo, director de Telecyl.

Las conclusiones de estos siete gru-
pos de expertos serán la base de un
amplio debate social, que implicará al
sector y a la sociedad en general y
que permitirá elaborar un Plan de Es-
trategias consensuado, fundamento
del documento Horizonte 2020 del Tu-
rismo Español, en el que se plantearán
los pilares de un modelo turístico com-
petitivo y sostenible a medio y largo
plazo. Este documento será aprobado
por el Consejo Español del Turismo y
por el Pleno de la Conferencia Secto-
rial del Plan de Turismo 2008 2012.
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