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el navegador

El crecimiento economico
sique impulsando al emisor

En la linea de las previsiones avanzadas por
EDITUR a principios de abril, los Gltimos indica-
dores confirman que el mercado emisor espa-
fiol atn tiene recorrido. Aunque ya no muestra
las tasas de crecimiento que mostro en los ejer-
cicios 2005 y 2004.

De este modo, y segin revelan los dltimos
datos del Banco de Espaia, los pagos de los via-
jeros espaioles en el extranjero crecieron un
11,4% durante los dos primeros meses de 2007
en relacion al mismo periodo del afo anterior.
Cabe recordar gue los incrementos anuales de
los tres Gltimos afios fueron del 9,4% (2006},
24% (2005) y 22% (2004), de acuerdo con las
cifras de la balanza de pagos.

Esta bonanza del mercado emisor espafiol se
produce en un entorno de crecimiento econo-
mico que incluso supera las previsiones del
Gobierno. En concreto, el PIB aumentd un 4%
interanual en el primer trimestre. Segln los Ulti-
mos estudios del Banco de Esparia, nuestro pais
cerrara 2007 con un incremento del PIB del 3,7%.

Y todo ello, a pesar de que el principal indice
de referencia de los créditos hipotecarios, el
euribor, subi6 del 4,79% en marzo al 4,25% en
abril. Desde el FMI se ha alertado de |a posibili-
dad de que la evolucidén economica de Espana
entre en una fase de "crecimiento lento" si las
familias espafiolas, ante el aumento de los tipos
de interés que repercute sobre las hipotecas,
reducen su consumo.

No chstante, cabe recordar que, de cada 100
familias en Espafia, 60 son propietarias de una
vivienda ya pagada (la mayoria, personas con
mas de 45 afos) y que el nimero de hogares
que tienen la vivienda hipotecada se reduce a
un 25%. Y de este ltimo colectivo, aproximada-
mente la mitad solicitaron el préstamo con
anterioridad al boom de los precios inmobilia-
rios o acabaran de pagar su vivienda dentro de
pocos afics (ver semanaric EDITUR n°® 2.456), por
lo que soportan unas cuotas mensuales relati-
vamente modestas.

En cambio, los hogares que mas notaran el
alza de tipos seran los formados por parejas
jévenes, que adquirieron su vivienda en los alti-
mos cince afos, y que podrian recortar su presu-
puesto dedicado al ocio y a los viajes.

Segln Familitur, los viajes de ocio de los espa-
fioles aumentaron un 3,4% durante el aiio
pasado. En cambio, la encuesta constata que dis-
minuyeron un 8,8% los desplazamientos para
visitar a familiares o amigos y retrocedieron un
3,9% los viajes por trabajo y negocios.

Otros indicadores a recordar correspondientes
al afio pasado -y que confirman el buen
momento del emisor nacional- son las pernocta-
ciones de viajeros espafioles en establecimien-
tos reglados de Espana. Segun las encuestas de
ocupacion del INE, se registraron aumentos del
5,9% en hoteles; del 9% en apartamentos; del
1,6% en campings; y del 20% en casas rurales.

la Dbanda ancha
duplica en dos anos...

La bonanza del mercado emisor espariol coin-
cide en el tiempo con la extension de internet de
banda ancha en nuestro pais, una tecnologia
clave para impulsar el comercio electrénico.

Segln informé el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio el pasado 19 de mayo, en
Espafia ya hay mas de seis millones de hogares
conectados a internet, de los cuales el 80% tie-
nen banda ancha (por encima de la media euro-
pea, del 65%).

En total, las empresas, las instituciones publicas
y los hogares espanoles ya suman 7,1 millones de
lineas de banda ancha, el doble que hace dos
anos, gracias en parte a las ayudas econoémicas del
Plan Avanza impulsado por el Gobierno.

La extension de internet de alta velocidad abre
tremendas oportunidades que no les han pasado
desapercibidas a las numerosas empresas que
ofertan sus servicios a través de la red, desde pro-
veedores a intermediarios. Dos recientes ejemplos
los encontramos en Renfe y en la agencia on line
Muchoviaje.com (ver pag.17).

Asi, la empresa de transporte por ferrocarril ha
anunciado la eliminacién de los billetes de papel
a lo largo de 2008. En una siguiente fase, incluira
su oferta de trenes de alta velocidad en los moto-
res de reserva de las agencias on line y de los
metabuscadores por internet, de manera que el
consumidor podrd comparar tiempos y precios
del AVE Madrid-Barcelona frente al avion, por
poner un ejemplo.

Y por otra parte, Grupo Planeta se ha hecho con
el 51% de la agencia Muchoviaje.com y ha adqui-
rido una participacion minoritaria en Hotelius
{grupo Hotusa), portal especializado en la reserva
de alojamiento por internet.

.. Y el sector turistico
tradicional reacciona
a 12 defensiva

La Mesa del Turismo ha negado que las empre-
sas on line supongan una amenaza para las tradi-
cionales, dado que solo generan entre un 8% y un
10% de las ventas, segun sus datos (ver pag.17).

Segin recuerda Juan Andrés Melidn, presi-
dente de la Mesa, "se esta extendiendo la for-
mula de dirigirse a través de la Red a una
compafiia aérea que, ademas de proporcionarle
el billete, le facilita la compra de la plaza hotelera
o de otros servicio turisticos (...) El consumidor
debe saber que la compaiiia aérea solo se respon-
sabilizara de su billete; en caso de reclamaciones,
tendra que acudir a tantas puertas como provee-
dores haya utilizado".

Una advertencia similar ha sido lanzada por la
Civil Aviation Authority (CAA) del Reino Unido, el
mercado emisor europeo donde mayor peso tie-
nen las ventas por internet. Segin estimaciones
de la CAA, durante este verano cerca de 18 millo-
nes de turistas britanicos "ensamblaran” ellos
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mismos por internet los diferentes servicios de
sus vacaciones a través de varios proveedores.

"Pero un 35% de los viajercs aun cree erronea-
mente que este tipo de vacaciones cuentan con
una proteccidn financiera en el caso de que la
aerolinea, el hotel o el rent-a-car cesen sus activi-
dades", afirma la CAA.

Las agencias, sin repercu-
sion en los medios...

La diferencia entre las advertencias lanzadas en
el Reino Unido (reforzadas por encuestas, estu-
dios, cifras, etc.) y los mensajes vertidos desde
Espafia es que en nuestro pais no se logra la
misma repercusién mediatica y por tanto el men-
saje dificilmente llega al consumidor.

La causa de ello quiza radique en que las asocia-
ciones empresariales del sector turistico que
deberian estar funcionando como un auténtico
lobby (con una estructura profesionalizada en la
linea de ABTA en el Reino Unido, SNAV en Francia,
DRV en Alemania o ASTA en Estados Unidos), alin
estan enzarzadas en otras cuestiones.

Cabe recordar que la Audiencia Nacional ha
rebajado (de 1,47 millones a 100.000 euros) el aval
que exigié a Aedave para suspender cautelar-
mente la ejecucion de la multa impuesta por el
Tribunal de Defensa de la Competencia por la
supuesta concertacién de los service fees. Esta
decision contrasta con el criterio que mantuvo
otro juez del mismo tribunal, pero de otra sala,
gue resolvié negativamente un recurso similar
presentado por Feaav (ver pag.14).

Por su parte, Ucave ha recibido un escrito en el
que se mantiene la peticién inicial de aval, 92.000
euros. Su presidente, Enrique Fernandez de Alar-
con, ha asegurado que la asociacion "no tiene
recursos para hacer frente al mismo". En este con-
texto, no debe perderse de vista el inicio de nego-
ciaciones entre Acav y Ucave para gue las
agencias de viajes catalanas se integren en la
misma patronal (ver semanario EDITUR n® 2.461).

.. Mientras
las grandes redes
"maquillan” el negocio

A pesar de que las ventas por internet suponen
un fenameno imparable en Espania, las grandes
agencias de viajes no renuncian a seguir "conquis-
tando" la calle mediante la aplicacién de estrate-
gias a medio y largo plazo que van mas alla de
incrementar su cuota de mercado (ver también
editorial, semanario EDITUR n® 2.462).

Quien se acaba de sumar a esta tendencia es
Carlson Wagonlit Travel, empresa que busca incor-
porar una red mediana de agencias a medio
camino entre el negocio business y el vacacional
(ver pag. 14). La idea de la multinacional es contar
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con presencia en casi todas las capitales de pro-
vincia en 20049.

Incluso el grupo turistico con mayor nimero de
agencias busca nuevas formulas para vender a pie
de calle. Globalia ha abierto las primeras sucursa-
les de Pepecenter, de disefio vanguardista y donde
el cliente puede construir sus propios paquetes de
viaje, comprar entradas de espectaculos o navegar
gratis por internet mientras toma un refresco (ver
pag. 15). Globalia se suma a la estrategia iniciada
por Barcelé Viajes, que también ha iniciado un
proceso de redisefio de sus agencias y ha lanzado
la original campafia "Viajeros Barceld" (que
incluye una publicacién de 300 paginas).

Nuevos aviones Para TUL. El grupo ha encargado once
“Dreamliners a Boeing.

Sin embargo, este tipo de actuaciones quiza res-
ponda mas a un "'maquillaje” del negocio tradicio-
nal de venta de viajes que a una auténtica
adaptacién de la intermediacién a la nueva era
del turismo. Los cambios de verdad, estructurales,
se estan produciendo en los mercados emisores
del centro y norte de Europa, donde las fusiones
de Thomas Cook-My Travel (ya aprobada por la
UE) y TUI-First Choice (la decision de Bruselas se
espera para el 4 de junic) van a generar sinergias y
economias de escala fundamentales para la
supervivencia de estos grandes grupos.

En este contexto, TUl acaba de encargar a
Boeing once aviones B-787 Dreamliners, que
permitiran al grupo operar rutas punto a punto
de Europa a América y a Asia con menares cos-
tes de combustible y mantenimiento. Ademas, la
corporacion ha adquirido una extensa finca en
la Toscana italiana para desarrollar un mega-
complejo turistico.

El Toscana Resort Castelfalfi sera un destino en
si mismo, pues en él coexistiran hoteles y aparta-
mentos, junto con un campo de golf, terrenos de
cultivos tradicionales, un pueblecito tipico, un cas-
tillo, un drea de spa, tiendas y restaurantes. En
suma, un producto disenado especificamente
para crear experiencias memorables, vivir historias
seductoras y satisfacer de este modo a los turistas
de la "dream society” (ver especial Tendencias
2007, semanario EDITUR n° 2.446).

tSpana; (segundas resi-
dencias o dream society?

En Espana, la llave para disefiar modelos turisti-
cos de éxito exigiria una nueva mirada sobre la
planificacién territorial. £l problema es que, hoy
por hoy, los planes de ordenacién de decenas de
municipios conceden mas importancia a los des-
arrollos urbanisticos de segundas residencias que
a la creacion de productos pensados para la
dream society.

Segun estimaciones de Exceltur, en los Ultimos
cinco afnos Espafia ha incorporado 200.000 nue-
vas viviendas de potencial uso turistico. Para el
citado lobby, el turismo residencial y el reglado
convivieron en razonable equilibric durante déca-
das, pero, ahara, el fuerte incremento de la oferta
abre demasiadas incertidumbres.

El boom del turismo residencial fue citado por
el presidente del grupo Iberostar, Miguel Fluxa,
en el marco de una conferencia pronunciada en
Mallorca, en presencia de los presidentes de
Baleares y Canarias, y los maximos directivos de
TUI, Thomas Cook, Orizonia y Barceld. Para Fluxa,
"el exceso de construccion ha hecho dano al
turismo balear. Pero la excesiva edificacion no |a
han provocado los hoteles sino el negocio inmo-
biliario", informa nuestro corresponsal en Balea-
res, Mario Morales.

Fluxa sefiald que las construcciones "ocuparon
espacios estratégicos y esto nos afectd" y justificé
las inversiones en el extranjero de los empresarios
turisticos sefialando: "Si no hubiésemos interna-
cionalizado nuestras empresas habriamos dege-
nerado ain mas el territorio".

En los ultimos afios, recordé el presidente de
Iberostar, “los créditos baratos han generado un
exceso de construccion de apartamentos, lo que
ha provocado la creacidn de un tipo de turismo
competidor del hotelero. Hoy en dia, la mitad de
los turistas que recibimos se alojan en residencia
propia o de amigos pero son los hoteles los que
crean la mayor riqueza”.

Miguel Fluxa afadio que "hubo una época en
que los hoteleros pareciamos los malos de la
pelicula, pero hemos de tener la conciencia bien
tranquila".

Por su parte, Joan Gual de Torrella, nuevo presi-
dente de la Comisién de Turismo del Consejo Supe-
rior de Camaras, considera necesaria algtn tipo de
intervencion de la Administracion para regular el
turismo residencial, por ejemplo a través de una ley
de rango estatal. “Veo dos peligros: la competencia
desleal con su evasion fiscal y la falta de control de
un producto que, al no estar sujeto a criterio de
calidad porque no existe, pueda llevar a un dete-
rioro” (ver entrevista, pag. 23).

En cualquier caso, y tras |as elecciones del 27 de
mayo, centenares de municipios y 13 comunidades
autonomas abren una nueva etapa en sus respec-
tivas politicas turisticas. Segun Exceltur, es el

momento de afrontar la redaccion de nuevos pla-
nes de ordenacion del territorio que cuenten con
una auténtica estrategia turistica, en la linea de
varios ya existentes en Espana, pioneros en la
observancia de las "buenas practicas” (ver pag. 18).

Sequridad  aérea, mas
imagen que eficacia

Alos lobbys del turismo se les multiplica el tra-
bajo en varios frentes. Y uno de los mas delicados,
en estos momentos, es el relativo a la seguridad
aérea, que deberia suavizarse. Las medidas que se
estan implantando en los aeropuertos de Europa
y de Estados Unidos no frenan de momento el
deseo de la gente de viajar (de hecho, las estadfs-
ticas de vuelos y pasajeros reflejan un creci-
miento de la demanda) pero quizad se esté
tensando la cuerda demasiado.

La administracién Bush, por ejemplo, pretende
ahora que los ciudadanos de la Union Europea
que viajen a EEUU. completen por adelantado y
envien por internet un formulario con sus datos
personales, segun informd el diario El Pais el
pasado 19 de mayo. El objetivo, prevenir la entrada
de presuntos terroristas islamicos y "poder infor-
mar a la gente por adelantado si van a poder
entrar en el pais”, declaro el secretario de Seguri-
dad Interior estadounidense, Michael Chertoff.

Cabe recordar ademas que Washington y Bru-
selas aun negocian un acuerdo para la transfe-
rencia de datos de los viajeros que salen de
Europa con destino a EEUU. Por su parte, el
Gobierno espaniol también quiere recibir de ante-
mano los datos de todos los pasajeros que lle-
guen de fuera del espacio europeo Schengen.

Los pasajeros no son plenamente conscientes
de este trasvase de datos, pero si de los exhausti-
vos controles de seguridad a los que deben some-
terse en los aeropuertos.

Segun apuntaba un reportaje de investigacion
publicado por El Periédico de Catalunya el
pasado 13 de mayo, la eficacia de las medidas
estd siendo cada vez més cuestionada por los
expertos en seguridad.

Asi, y segun apuntaba un guardia civil de Bara-
jas citado en dicho articulo: "No entiendo de qué
sirve limitar los botes de liguido a 100 mililitros. Si
se ponen de acuerdo tres o cuatro pasajeros, pue-
den juntar mas de un litro tras pasar el control",

Otro experto citado era Cristophe Naudin,
especialista en seguridad aérea y en identidades
falsas, quien afirmaba tajante: "Los agentes de
seguridad de los aeropuertos no saben utilizar
los medios que tienen (...) y no llegan a reconocer
los materiales peligrosos, simplemente porque
no han visto nunca un explosivo liquido. Habria
que profesionalizar a estos guardias”. ¥ es que
muchas de las actuales medidas, apuntaba,
estan pensadas para dar tranquilidad al pasa-
jere. "No podemos suprimirlas por imagen, pero
podrian reducirse".





