
CUMBRE DEL WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL

Los ’q’oyota" desafian a los "General Motors"
La clave: anticipar los productos que los consumidores demandarán en el futuro

XAVIER CANALI$

Enviado especial a Lisboa

La noticia de que durante el pri-
mer trimestre de 2oo7 Toyota
superó a General Motors en ven-
tas de vehículos a nivel mundial
ha causado cierto revuelo en los
sectores automovilísticos, en la
prensa económica... E incluso
entre los lideres de la industria
tuñstica que se reunieron en la
cumbre anual delWorld Travel &
Tourism Council (WTTC), celebrada
en Lisboa del 10 al 12 de mayo.

En esta edición, los debates se
centraron en la gestión del creci
miento. "¿Cómo recibir un 5o%
mäs de pasajeros a través de los
aeropuertos de Heathrow o
Delhi?" se preguntaba Christopher
Rodrigues, presidente de VisitBri-
tain, en relación a la saturación
que padecen estas instalaciones.
"Las infraestructuras no son nin
guna batalla entre Gobierno e
industria. Hay muchas personas
ahí fuera buscando dónde invertir.
Y en el WTTC tenemos que pensar
cómo atraer ese capital"

La ministra de Turismo de Brasil,
por su parte, reconoció que,
debido al desarrollo de nuevos
polos turisticos en el pais, "esta
mos bajo presión para desarrollar
rápidamente aeropuertos, redes
de suministro de agua y otras
infraestructuras"

Sin embargo, conceptos como
"sostenibilidad" y "turismo de
escala humana", a los que se refi
rieron constantemente los minis
tros de Turismo participantes en la
cumbre, fueron objeto de un
intenso debate a la hora de con
cretar medidas.

Por ejemplo, el ministro de
Turismo de Portugal, Manuel
Pinho, se negó en redondo a poner
cuotas que limiten el número de
turistas que puede recibir un des
tino. De hecho, este país acaba de
reformar el marco legal para
atraer inversiones extranjeras con
el objetivo de desarrollar nuevas
áreas turisticas en el litoral, dirigi
das a los segmentos medio altos y
altos del mercado "El turismo
forma parte de la g]obalización y
ponerle limites no da buen resul
tado generalmente. Hay que

encontrar un equilibrio ¿Cómo?
Pues haciendo que tus objetivos
para 2007 estén en la linea de tu
estrategia a lo años".

Por su parte, el ministro de
Montenegro, Pedrag Nenezic,
apuntó que "no se trata de discri-
minar turistas, sino de planificar

cuota de mercado debido a la
competencia emergente que hoy
ya está implementando criterios
de sostenibilidad, responsabilidad
social corporativa, turismo de
experiencias, etc., algo que un
segmento de los consumidores
apreciaña cada vez más
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las capacidades y la pobtica de
precios; ésta es la clave para ges
tionar el crecimiento".

Pero, según advirtieron varios
expertos, es posible que en el
futuro los destinos maduros y las
empresas consolidadas pierdan

Asi, se abordó la posibilidad de
que los pa[ses y empresas "Gene
ral Motors del turismo" puedan
verse superados en el futuro por
otros destinos hoy emergentes.
Nuevos destinos que, al igual que
ha hecho Toyota, sepan prever y

"Más pasión y
menos cemento"

Según las previsiones del WTTC, la
industria de los viajes y el turismo
erecerá a una media anual del 4,3%
durante los próximos diez años Tal y
como apuntó Jean Claude Baumgar
ten, presidente del Iobby, la eclosión
turistica ha alcanzado una esca]a
gJobal, lo que a su vez plantea pro-
blemas de infraestructuras, respon
sabilidad social, etc., tanto en los
países desarrol[ados como en los
destinos emergentes

Pero, según apuntó uno de los
asistentes al encuentro, el consul
tor español Ángel Diaz, el sector
privado no deberia perder de vista
que la capacidad de crecimiento se
decide a partir de los planes urba
nisticos en los que se definen las
infraestructuras, las áreas de

expansión, etc. De ahi la necesi-
dad, explicó Diaz, de intentar
influir en la planificación territo
rial para que haya detrás una
estrategia tur[stica.

También asist]ó a Lisboa el vice-
presidente ejecutivo de Exceltur,
José Luis Zoreda, quien apuntó la
necesidad que tiene España de ges
tionar su crecimiento ’r~lo en auto-
mático, sino con una visión detrás,
pues no tenemos un problema de
demanda, sino de subir el listón
para traer turistas de mayor gasto"
En este sentido, Zoreda destacó
que "aprovechando que estamos
en unos años buenos, es el
momento de inyectar más visión y
pasión por eJ turismo, y no sólo
cemento y acero". X.¢.

producir el tipo de productos que
los consumidores -sobre todo los
de un gasto por encima de Ja
media- demandarian en el futuro.

En esta linea, el presidente de
Six Senses Resorts & Spas, Sonu
Shivdasani, explicó que su compa
ñia aplicará próximamente a sus
establecimientos un programa
para reducir y compensar las emi-
siones de C02 generadas por Ja
estancia de cada cliente, lo que
implicará un incremento de la
tarifa de un 2%,

En lineas generales, los l[deres
empresariales que acudieron a Lis
boa manifestaron su convenci
miento de que la industria de los
viajes y el turismo continuará cre
ciendo durante los próximos años.
Pero esta bonanza, según advirtie
ron, no se está viendo acompa
ñada de un aumento o puesta al
día de las infraestructuras

"De acuerdo con la evolución de
la demanda, el mundo necesitada
el equivalente a 8o aeropuertos
nuevos como los de Milán o
Múnich. Y yo no veo que los estén
construyendo", manifestó Armin
Meier, presidente ejecutivo del
tour operador suizo Kuoni. Según
añadió, la demanda continuará al
alza porque en las sociedades
modernas los viajes ya se conciben
como un "derecho humano".

Por su parte, Sadmad Zok, presi-
dente de Kingdom Hotel Invest
ments, destacó el crecimiento de
la demanda que registran sus
hoteles desde África (gracias por
ejemplo a los viajeros de negocios
chinos) hasta la India. "No vemos
que la tendencia vaya a frenarse,
pero ¿dónde están las nuevas
infraestructuras en estos desti
nos?".

Kingdom Investment (partici
pada por el prfncipeAIwaleed, de
Arabia Saudi) es la empresa que,
junto con el fondo financiero Cas-
cade (de Bill Gates), adquirió
recientemente la cadena hotelera
Four Seasons. Según dijo Sadman
Zok, las empresas turisticas que
deseen crecer tienen ahora nuevas
oportunidades de financiación.
"Hay mucho dinero ah[ fuera, y no
sólo capital riesgo, que busca
dónde invertir, pero el desafio para
el turismo es saber captado" Q
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