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El elemento humano es la mejor defensa de los destinos
espafioles frente a la batalla del precio

HOSTELTUR - 24-05-2007

La hospitalidad es un componente fundamental de la imagen en las zonas turisticas espafiolas, y
en especial en un destino como Baleares, donde el turismo genera casi la mitad de su PIB. Asi se
puso de manifiesto anoche en la tertulia de HOSTELTUR TV.

La mejora de las infraestructuras que se ha producido
en el archipiélago balear en los ultimos afos, junto a la
importante inversion en modernizacién realizada tanto
por el sector hotelero como por la restauracién, han
sido piezas claves para la recuperacion de los
indicadores de numero de visitantes y rentabilidad.
Llegados a este punto, con 12,5 millones de turistas
recibidos en 2006 y mads de 11.000 millones de
ingresos por turismo, es preciso, segun José Luis
Zoreda, presidente ejecutivo de Exceltur, plantearse
cudles son las actividades que generardn mayor
riqueza y bienestar en las islas, planificar la politica
turistica para ir mas alla. Para conseguirlo, Josep Oliver, presidente de la Confederacidon de
Asociaciones Empresariales de Baleares (CAEB), propone un esfuerzo por desburocratizar las
actuaciones de los préximos afios, como la de la Playa de Palma, y evitar que surjan
continuamente frenos innecesarios.

La mejora de las zonas turisticas, infraestructuras y establecimientos no es suficiente para
mantener a Baleares como lider turistico. El presidente del Fomento del Turismo de Mallorca,
Alvaro Middelmann, se muestra muy satisfecho de que la sociedad balear esté recuperando su
confianza en el turismo y, sobre todo, colocando al visitante espafiol en el puesto que se merece,
pero considera que aun hay una parte de la poblacidon que no es verdaderamente consciente de la
importancia del sector en todo el entramado econdmico de las islas. En este sentido, Juan Gili,
director general de Expansiéon de Banca March destacd el esfuerzo que esta haciendo también el
empresariado turistico por mostrarse a la sociedad tal y como es, por demostrarle el importante
papel que el turismo juega en sus vidas y que se trata de un negocio que puede ser sostenible.

Para el vicepresidente ejecutivo de Exceltur, aun es preciso que el propio sector adquiera
conciencia de la importancia de sus actividades en la economia balear, porque si es dificil que este
destino turistico siga creciendo, no es menos complicado mantener los actuales niveles. Zoreda
aboga de cara al futuro por un modelo sostenible, sin consumir mas territorio, y respetando la
autenticidad de sus raices, para aportar valor afiadido como Unica forma de luchar frente al
crecimiento de los competidores.
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