
UNA JRIEB DARÁ PARTICIPACION AL SECTOR Y A ORGANIZACIONES SOCIALES

El Muro turístico, en manos de 32 expertos
El Consejo Español de Turismo inicia la segunda fase del proyecto Horizonte 2020
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Treinta y dos expertos divididos
en siete grupos de trabajo andan
inrnersos eD una carrera contra el
reloj para proponer acciones con
cretas antes del 31 de mayo que
permitan mantener el liderazgo
turistico español al menos durante
otros doce años. A la Secretaria
General de Turismo Je han entrado
las prisas en el último momento
para sacar adelante el proyecto
"Horizonte 2020", con un presu-
puesto de un millón de euros, cuya
primera fase, de elaboración de un
documento de diagnóstico presen
tado recientemente en Zaragoza,
acaba de concluic

"Por primera vez, el ministerio
está abriendo el debate a todo el
sector y propiciando un plan desde
un órgano de concertación público-
privada", explica la secretaria gene
ral de Turismo, Amparo Fernández,
en referencia al Consejo Español de
Turismo, que aprobó la puesta en
marcha de[ plan a mediados del
año pasado. Junto con el docu
mento base aprobado, el consejo
ha creado una Secretaria Perma-
nente, a cargo de Manuel Butler,
para realizar el seguimiento.

Durante la fase inicial se han
identificado seis "áreas criticas de
mejora" que conviene abordar para
no perder competitividad, a pesar
de que el documento base señala
que "el sector tur?stico español es
un modelo de éxito". Entre las ccn
clusiones de partida hay que desta
car que, a pesar de que el turismo
de sol y playa sigue siendo la base
de la industria, el turismo urbano
es el que más crecerá, que los prin
cipales indicadores del sector e~o-
lucionan moderadamente, que la
productividad turistica es inferiol a
la de otros sectores más pujantes
de la economia y que los planes de
desarrollo urbanístico inmediatos
giran sobre "un modelo en muchos
casos ya saturado", lo que plantea
problemas de sostenibilidad
ambiental

Objetivos
¿Qué aspectos se pueden mejo

rar? Según el documento base, el
sector tiene que dar respuesta a
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cuatro nuevos retos: conseguir un
posicionamiento diferencial de la
oferta ante el desarrollo de desti
nos competidores, mejorar ra ren-
tabilidad ampliando el impacto
económico y social del turismo
mediante la extensión geográfica
y estacional, desarrollar modelos
de negocio sostenibles en el uso
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de los recursos del entorno y res
pondera la mayor individualiza
ción en la demanda de viajes y
participación activa del cliente en
la propia defin[c]ón del modelo.

Ante tanta teoria, es hora de
abordar la práctica, Para ello han
sido convocados los 32 expertos,
que apenas disponen de un mes

para proponer acciones concretas,
un plazo a todas luces insuficiente
para madurar las ideas. Pero la
secretaria tiene prisa, porque el
Plan Integral de Calidad del
Turismo Español concluyó el año
pasado y porque tiene que apro
bar un plan estratégico para 2008
2012 el próximo mes de octubre.
En ese plan quiere incluir ya algu-
nas de las acciones que salgan de
los grupos de trabajo. "Hay que
tener en cuenta que, aunque Hori
zonte 2020 está pensado para el
largo plazo, tiene que tener sus
efectos a corto y medio plazo",
explica Amparo Fernández.

Participación
Aunque la esencia del proyecto

se encuentra en el trabajo de los
expertos, la secretaria quiere abrir
un debate público durante eJ mes
de junio y parte de julio. Para ello
está a punto de abrir una web que
dará participación a cuantas orga
nizaciones sociaJes deseen realizar
sus aportaciones. También habrá
foros, seminarios y focus groups.
Una vez cerrado el periodo de con
sultas se elevará un informe a Ja
Comisión Interministerial y a la
Conferencia Sectorial. La Mesa de
Directores Generales de Turismo
también ha mostrado interés por el
proyecto. De hecho, solicitó un
debate monográfico sobre el tema
en su última reunión, celebrada en
Santander. En la tercera fase se fija
rán ]es ]ineas estratégicas de Hori
zonte 2020, antes de su ratificación
por parte del Consejo Español de
Turismoy de la aprobación del Plan
del Turismo 2008 2012 en el pleno
de la Conferencia Sectorial.

Grupos
El documento base ha identifi

cedo un total de siete grupos de
trabajo, coordinados por Gui
Ilermo de la Dehesa, presidente de
honor del Consejo Superior de
Cámaras de Comercio (ver cuadro
adjunto). Seis de los siete grupos
tocan materias específicas: soste-
nibilidad, productos y márketing
estratégico, recursos humanos,
promoción y comercializaciön,
innovación y competitividad. El
panel se completa con el grupo de
estadísticas e inteligencia de mer
cedo, de carácter transversal, E~
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