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Liegan mas turistas,

Tremenda paradoja. Cada afio, Espana
recibe mas visitantes pero ingresa me-

nos por turismo. La elevada oferta hote-
lera, que hunde los precios, y los vuelos
baratos son algunas de las causas.

spaiia. Sol, playa, toros,

paella... Desde la déca-

da de los sesenta, mi-

llones de turistas del

mundo entero se deja-

ron atrapar por tan
afrodisiaco céctel. Un ejemplo:
casi tres millones de alemanes
vuelan a Palma de Mallorca al
menos una vez al afo para dis-
frutar de dfas y dias del astro rey
que tanto extrafian en casa. “Si
venian colorados como un toma-
te, es que se lo habian pasado
bien”, comenta una guia turisti-
ca residente en la localidad ger-
mana de Wurzburg,

Pero los tiempos cambian. Y
hay alemanes que llegan a “Ma-
lle”, nombre con el que conocen
alaisla, a la caida de la tarde.
beben v bailan en la discoteca
Tito’s o Pach hasta la madruga-
da y, al amanecer, de vuelta a
casa... blancos como la nieve. Asi
es el programa Saturday Night
Fliegen de la compatifa aérea de
bajo coste Condor. ; Precio? 99
euros, incluidos vuelo, entrada a
la disco y una consumicién,

¢Resultado? Espafa se ha
convertido en el primer receptor
de turistas de vuelos baratos. Ni
mas ni menos que 14,3 millones
de pasajeros utilizaron esta for-
ma de viajar entre enero y sep-
tiembre de 2005. La consecuen-
cia es clara: la llegada de visitan-
tes se ha disparado hasta 55,6
millones de personas durante ¢l
pasado aflo, la cifra més alta de
la historia.

“Tenemos una situacion geo-
gréfica perfecta, seguridad juri-
dica y sanitaria, sol, cultura, arte,
gastronomia...”,segiin Jests Mar-
tinez Mill4n, presidente de la
Federacion Espafiola de Asocia-
ciones de Agencias de Viajes
(Feaav). Razones poderosas que
han aupado al pais del Quijote y
de Fernando Alonso al segundo
puesto mundial en cuanto a nui-
mero de turistas recibidos y en
cuanto a ingresos.

Pero en el sector no todo brilla |
como el sol. “Los viajes de fin de
semana no dejan un euro. Ese no
es el modelo a seguir”, afirma
Felipe Gonzélez Abad, director
general de Savia Amadeus.

La rentabilidad del
sector ha caido en
los Ultimos afios

Repasemos las grandes cifras.
El turismo sigue siendo el prin-
cipal motor de la economia es-
pafiola, ya que representa el
11% del PIB y ocupa al 12% de
los trabajadores. Sin embargo,
sus ingresos durante los dltimos
cuatro afios han crecido por de-
bajo del PIB nacional. Dicho de
otra manera, aungue ¢l nimero
de viajeros aumentd un 6% el
pasado aflo, los ingresos sélo lo
hicieron un 4,5% para alcanzar
la cifra de 46.000 millones de
euros. “Debemos aspirar a ser
nimero uno en rentabilidad,
porque si apostamos por aumen-
tar solo los visitantes, serd una |
mala inversion”, afirma Miguel p-
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Espana conjuga modernidad (Museo Guggenheim, en
Bilbao), arte (La Alhambra de Granada), gastronomia e
historia (Siglienza, en Guadalajara), naturaleza (parque
natural de Ordesa, en Huesca) y, como no, playas
2omo'la i en Santander. SEpmuy
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La estancia
media de los
visitantes ha

caido a 10 dias

P> Mirones, presidente del Instituto

para la Calidad Turfstica Espa- |

fiola (Icte).
¢Por qué este desfase? Para
empezar, el 61,5% de los visitan-

tes, unos 34,2 millones de perso- |

nas, no utilizaron en 2005 paque-
tes turisticos contratados, a la vez

que recortaron su estancia un |

6%, hasta situarse en 10 dias.
Ahora se adquiere el billete de
avion por un lado, el hotel por
otro... aunque ne siempre. “Se
alojan en casas de particulares
que estan fuera del control de
Hacienda”, apunta Felipe Gon-
zdlez Abad. ; Consecuencias? Se
crea una economia sumergida, su
gasto es menor y la demanda
hotelera cae en picado.

Casila
mitad de los
hoteles que

contrata son de

cuatroy cinco 4

estrellas

0s viajes se con-

de los turistas

se queda
en Espaia

" Ha reducido

sus gastos
en hoteles

un 5% gracias

no-leoneses, vascos y

a Internet

Ademas, el 82,9% de

Prefiere
las agencias
de viajes
tradicionales |

k. alas ‘on line’

~ Suele
_ comprar
a ultima hora,

_ excepto para |

- grandes
viajes

El espanol mlra a lo exdtico

5,4% durante 2005,

solidan entre los gaﬂegos c.Sus desti- los espanoles no reali- segun la web Hote.'s

Mucha oferta de camas espafoles como | nos? Andalucia, que za ningin tipo de reser- | com. “Cada vez mas
inflada por inmobiliarias un gasto cada i recibioel 18% delos | va previa, ycuandolo ' compra a (itima hora,
o financieras vez mas importante en  viajes, seguida de Ca- hace, trata directamen- | sobre todo para desti-
sus habitos y cestade  talufia (14,1%) y la Co- = te con el proveedorde | nos de fin de semana.

Ni més ni menos que 884 mi-
llones de euros son los que han
podido dejar de ingresar las
grandes cadenas hoteleras como
consecuencia de la reduccion del
periodo de estancia de los turis-
tas, seglin Exceltur. Si a ello uni-
mos la guerra de precios que
provoca la sobreoferta de aloja-
miento (en los dltimos cinco
afios, mientras que la planta va-
cacional ha crecido un 12%, el
tiempo de estancia de los turistas
se ha reducido un 15%), el resul-

consumo”, seglin Ex-
celtur, la organizacion
que aglutina a hoteles,
aerolineas y agencias
de viajes. Los datos del
Instituto de Estudios
Turisticos (IET) asi lo
corroboran: entre fe-
brero y septiembre de
2005, los esparioles
realizaron un total

de 118,8 millones de
viajes. E1 93,9% tuvie-
ron lugar dentro del te-
ritorio nacional, y el

' (11,9%). Y en el interior

munidad Valenciana

sobresalen Castilla y
Leon (9,7%), Castilla-La
Mancha (8,6%) y Ma-
drid (6,3%). éDéonde se
alojaron? El 41,4% de
los viajes tuvieron co-
mo destino final la vi-
vienda de famniliares o
amigos, seguida por la
vivienda propia (22,9%)
y los hoteles (17,8%).
Una curiosicad: el
44% de los hoteles

servicios. Un ejemplo:
Savia Amadeus, la ma-
yor central de reservas
de hilletes, alojamien-
tos y otros productos
turisticos en Espana y
Portugal, proceso mas
de 32,9 millones de
reservas aéreas a nivel
nacional. De éstas,
mas de 30,1 millones
fueron realizadas a tra-
vés de agencias de
viajes tradicionales, y
s6lo 2,7 millones a tra-

Pero para un gran viaje
al extranjero, lo ad-
quiere con bastante
anticipacion”, sefiala
Jes(is Martinez Millan.
Mas alla de las fron-
teras espaniolas, los
destinos favoritos son
Francia, Portugal, talia,
Andorra y Alemania, Y
en largas distancias,
RepUblica Dominicana,
Ecuador, Cuba, Méxi-
co y Argentina. “Cada
vez mas estos destinos

: 6,1% en el extranjero. contratados porespa- | vés de agencias de tradicionales estéan
tado es que el gasto medio por ¢Los mas vigjeros? Los | fioles son de cuatro viajes on line. Gracias  siendo sustituidos por
visitante ha caido un 3,4%, si- madrilefios (18,5% del | y cinco estrellas, una a Internet, los espafio- | palses méas exdticos
tudndose en 635 euros. total), seguidos por los  * cifra que se reduce al les han logrado reducir =~ como Vietnam”, apunta

“Estamos en una dindmica
loca. Hay exceso de hoteles y se
construyen mds”, asegura Felipe

Gonzdlez Abad. ; Acaso se han |

vuelto locos los hoteleros? “Mu- |

cha nueva planta no se ha desa-
rrollado como inversion directa,
sino desde otros sectores como
el financiero o el inmobiliario”,
sefiala Miguel Mirones. Con el

catalanes, andaluces,
valencianos, castella-

33% en el caso de

- los viajeros europeos.

sus gastos en habita-
ciones de hoteles un

Ana Larrafiaga, direc-

: tora de Fitur.

paso de los afios, y tras una bue-
na operacion de fifting, esos ho-
teles se transformardn en vivien-
das y oficinas pero, mientras
tanto, inflan la oferta.

Ms camas, turistas noctdmbu-

los de una sola noche, alojamien-
tos en casas de particulares...

de esta manera al resto”, apunta
Jesus Martinez Millan. Pan para

(cémo llenar entonces tanta ha- - hoy y hambre para manana.

bitacién? *Quien llega al merca-
do intenta hacerse un hueco

' *Competir en precios es dificil-

mente sostenible en el tiempo”,

bajando los precios, arrastrando | subraya Miguel Mirones.

NICK VEASEY X-RAY - AGE FOTOSTOCK
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Para que el sector sobreviva, hay
que mejorar la oferta y apostar
por la calidad, y no por el precio

P> Una peligrosa espiral que no
favorece en nada a Espafia, cuya
planta turistica estd bastante por
encima respecto a otros destinos.
Aungque hay casos muy puntua-
les en la costa en los que el pro-
ducto estd maduro. ;Solucion?
Un Plan Renove que, utilizando
el simil automovilistico, permita
cambiar los viejos hoteles estilo
Seat 600 por modernos Citroén
C6. Una berlina de lujo a la que
no sdlo se subirfan los extranje-
ros, también lo harian los espa-
fioles. Porque conviene no olvi-
dar que el 93% de los viajes que
efectdan son internos. “Al estar
sobreexplotado el entorno don-
de decide pasar sus vacaciones,
el turista doméstico siente una
especie de frustracion, lo que
unido a su gran interés por cono-
cer otras culturas hace que cada
vez mds prefiera viajar a otros
paises”, puntualiza Felipe Gon-
zdlez Abad.

Destinos como Croacia, Bul-
garia, Turquia o Marruecos, que
también atraen de manera irre-
sistible a las cadenas hoteleras
que han decidido poner alli su

| particular pica. Suelo a precio
asequible, mano de obra barata,
mdrgenes que casi triplican a los

cosechados en Espafia, y una |
rapidisima amortizacién que en |

ocasiones no llega a los tres afios
cuando en territorio nacional
suele superar los ocho afios, son
argumentos irresistibles.
Resumiendo: un turista nacio-
nal que no entiende de fronte-
ras, un trotamundos extranjero

que piensa sobre todo que la |
pela es la pela... (Puede encen- |

derse la luz roja en la primera
industria del pafs? “Si mejora-
mos nuestra oferta, y apostamos
por la calidad y no por el precio,
tenemos cuerda para rato”, in-
dica Jesds Martinez Milldn. Pe-
ro, jcomo? “Es necesaria una
mayor coordinacién entre el
sector piiblico y privado, que
unan esfuerzos y recursos”, su-
braya Miguel Mirones. Hecho el
diagnodstico, manos a la obra.

Valentin Bustos ¢ vbustos@gyj.es

Para mas informacién:

» www.world-tourism.org ® www.icte.es
* wwwv.exceltur.org * www.feaav.org

s www.fitur.ifema.es s wwwi.ine.es

= www.iet.tourspain.es

Aunque la planta hotelera espaiiola esta por encima de la
de muchos palses competidores, en determinadas zonas del litoral
el producto esta maduro y es necesario un Plan Renove.

118 Capital Mayo 2006

OPINION

| (')n del talento;

diferencial para el sector

vanzar en la y desarrollo perso-
A gestion de los nal. La carencia
recursos hu- actual de personas

manos es uno de los cualificadas y/o
grandes retos y motivadas hacia
oportunidades para algunas profesio-
un sector turistico nes turisticas es
en el que, hasta aho- una dificultad y
ra,sus departamen- una demanda ge-
tos de personal es- P neralizada de un
taban Ilzla’s enfoca- Jos\;/g Luis .ﬁrfda sector que hasta
dos hacia tareas ad- :gngggfwe hace poco habia
ministrativas y con- priorizado, menos
tencion de costes que a la de lo deseable, la implanta-
gestion del capital humano. | cién de politicas més avan-
Sin embargo, deberia cuidar | zadas de gestién y retencién
més sus recursos humanos, | del capital humano.
asumiendo estrategiasde di- |  La rapidez en el cambio
ferenciacion como elemento | de modelos y escenarios
clave para aportar un mayor | competitivos exige atraer
valor afiadido distinto al hacia el sector nuevos perfi-
precio para asegurar la com- | les de mayor talento. Un
petitividad y sostenibilidad, | escenario que comparten
y satisfacer a un turistacada | desde pequefios negocios
dia mas informado, exigente | familiares hasta grandes
y con més paises y alternati- ' empresas con notable pro-
vas donde elegir. yeccion internacional y que

El nuevo turista pide sa- | 1a llegada masiva de mano
tisfacer experiencias cada de obra inmigrante no aca-
vez mds auténticas y perso- | ba de solventar. Es asi por-
nalizadas que cumplansus | que todavia son contadas las
suefios y superen sus expec- | situaciones donde la contra-
tativas. Cada vezque untu- | tacion conlleva programas
rista extranjero,odelaco- | paraformarlo e integrarlo
munidad auténoma vecina, | en un nuevo entorno socio-
llega asudestinoysemue- | cultural, cuyos valores ade-
ve por €l,se pone en marcha | mds deben transmitir.
una amplia cadena de valor De ahf 1a necesidad de
con muiltiples prestadores potenciar la marca de em-
de servicios piblicos y priva- | pleador: integrar a cualquier
dos en los que trabajan mds | nivel y de forma atractiva
de 1,5 millones de personas. | y comprensible la mision,
Sobre la marcha, entonces, cultura y valores de las di-
es cuando se fabrican lasex- | versas compaiiias turisticas
periencias turisticas. con sus estrategias de recur-

Algunos factores como sos humanos, desarrollo de
la complejidad horaria, Ia carrera profesional, estilo de
baja autoestima en algunas | liderazgo y estrategias de
profesiones, y en ocasiones | comunicacion internas y ex-
unos esquemas salariales ternas para atraer y retener
con menores incentivos de | al equipo humano més pre-
los anhelados, son los que parado. En resumen, una
en parte determinan la baja | nueva estrategia de diferen-
percepcion social que en ge- | ciacién y personalizacion.
neral se tiene de las oportu- | Porque turismo somos
nidades que brinda el turis- | todos, y més que nunca es
mo como fuente de empleo ! tarea de todos.
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Los hoteleros esperan mejorar
su facturacion en 2006

atalufa sienta bien fue el lema que la Generalitat
utilizé para atraer turistas. Y le fue de maravilla,
'ya que recibio 14 millones de extranjeros, un
12,3% mas que en 2004. Su principal mercado
emisor, el francés, crecio un 17,5%, aunque tam-
bién destacan las llegadas desde su segundo
mercado, el britanico, que aumentaron un 8%
gracias, sobre todo, al creciente trafico de
las companias aéreas de bajo coste hacia
Girona y Reus. Costa, urbano, montana e
interior, todos los destinos progresaron.
Pero durante los (ltimos anos se obser-
va una reduccion de la estancia me-
dia. Aun asi,
los hoteleros
son optimis-
tas y esperan
mejorar su
facturacion
en 2006, se-
gun Exceltur,

La obra de
Gaudi es uno
de los principa-
les reclamos
de turistas en
Cataluna.

Parque Nacional
de las Canadas del Teide,
en la isla de Tenerife.

espafioles, los extranjeros se concentran
en zonas como la Costa del Sol

tenido caidas o creci-

s la perla de los tu- :
mientos de escasa consi-

ristas espanoles. Ni

GETTY IMAGES

mas ni menos que el
18% de los trota-
mundos nacionales eligie-
ron Andalucia como desti-
no, seguida de Catalufia
(14%) y la Comunidad Va-
lenciana (12%). Otro da-
to: mientras que en 1999

' las noches disfrutadas

por los espanoles en tie-
rras andaluzas represen-
taban el 43% del total de
la demanda, a finales de
2005 ya suponian el
53,6% del total. &Y los
extranjeros? Ahi los datos

.~ no son tan espectacula-

res, ya que llegaron ocho
millones de turistas, solo
un 1% mas que en 2004.
Si hien britanicos (11,4%)
y alemanes (4,2%) au-
mentaron su presencia, el
resto de mercados “han

deracion”, segin el
Instituto de Estudios
Turisticos. Todo ello se ha
traducido en que en
aquellas zonas donde hay
mas presencia domésti-
ca, como la Costa de la
Luz de Huelva y Cadiz, los
hoteleros han mejorado
sus beneficios, mientras
que en aquellas otras
donde priman los extran-
jeras, como la Costa del
Sol, no han incrementado
la rentabilidad. Lo que no
es Ohice para que se
muestren optimistas de
cara al 2006, ya que
piensan que la fidelidad
del turista espanol, las
nuevas campanas de
promocion, y mas britani-
cos, les devolveran la
mejor de sus sonrisas.

Laplaya de Soller,
a la que se accede
en tranvia desde el

S

WERNER.OTTO - AGEFOTOSTO

la del archipiélago ca-

nario: mas turistas no
es sinénimo de mas bene-
ficios. Asi, mientras que
las pemoctaciones de los
espafioles crecieron un
4,8% en 2005, y las de los
extranjeros se mantuvie-
ron, el 78,9% de los hote-
les canarios han reducido
sus ventas, descendiendo
sus beneficios por cuarto
afio consecutivo, segin la
Encuesta de Clima Turisti-
co. éLa razon? El nimero

s orprendente paradoja

Los ingresos de los hoteles no
progresan a igual ritmo que los turistas

centro de'la villa,
es'de las mas visi-

de plazas ha aumentado
un 2,5%, es decir, 5.000
nuevas camas hoteleras
(datos del INE). Ademas,
los precios hoteleros solo
han crecido un 0,7%,

lo que supone cinco afos
seguidos de contencidn.
De ahi que cara al 2006 el
sector no espere una clara
recuperacion de sus ven-
tas, sobre todo porque la
apertura de nuevas plazas
hoteleras, como si fuera
una serie de TV por capitu-
los, continuara.
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Baleares

Vuelos a bajo coste, y mas alemanes y
espafioles, aumentan el gasto turistico

as frecuencias y
M conexiones aéreas

de las compafias
de bajo coste con la isla,
huracanes en el Caribe
y la recuperacion del mer-
cado aleman (ha crecido
un 6,9% en 2005) han
sido los pilares sobre los
que se ha asentado el
crecimiento de las ventas
empresariales en las Islas
Baleares. Y llama podero-
samente la atencion el
hecho de que los hoteles
de mayor categoria, y los

que han acometido refor-
mas, sean los que no solo
han mejorado sus resulta-

i dos, sino que han logrado

incrementar la estancia
media de sus clientes. Si

{ aello sumamos las bue-
i nas perspectivas de recu-

peracion que pesan sobre
la economia germana,
2006 puede acahar con
mejores resultados. ¢Don-
de esta el peligro? En el
Mundial de fitbol a cele-

: brar en Alemania, que
i puede restar visitantes.

Crece la presencia de franceses,
alemanes y britdnicos

u n 13% mas de franceses, un 10% méas de
alemanes y un 3,8% mas de hritanicos. En
total, y de media, un 8,7% de extranjeros mas
visitaron la Comunidad Valenciana en 2005, lo
que se tradujo en mayores ingresos (12%). Y
los espanoles no les fueron a la zaga, ya que
el nimero de visitantes crecio un 7%. Una cu-
. riosidad: mientras que las pernoctaciones en
hoteles, alojamientos de turismo rural y cam-
pings crece, desciende en los apartamentos.

Las fallas de |
Valencia, que |
se celebran el

19 de marzo,

son un pode-
roso foco de
atraccmn de

Mémmos Instoncos por el auge
d_e_las compamas de bajo coste

Iones de turistas en 2005, lo que supone un
crecimiento del 12,1%_: respecto a 2004.
¥

Al igual que le ocurre
a las Islas Cananas,

RESTO En 2005, Galicia recibio 849.000
turistas mas (13,4% mas respec-
1o a 2004) y Murcia 822.000 (24%). Curioso

el caso gallego, ya que, a pesar del incremen-
0, vio como los ingresos cayeron un 7, 9%.

Valentin Bustos ¢ vbustos@gyjes

01/05/2006
Seccion: ESPECIAL
Paginas. 114-116,118,120-129
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Con la férmula

de desinvertir para
crecer, los titanes
hoteleros expanden
SU Negocio no

solo por el Caribe,
también por Europa.

as de 12.400 aloja-
mientos hoteleros
en Espafia. La ra-
diografia del sec-
tor lleva el sello de
“sobreoferta™ Asi
lo perciben los empresarios. “El
exceso de camas ha obligado a
bajar precios”, matiza Ramon
Estalella, secretario general de la
Confederacion Espafiola de Ho-
teles v Alojamientos Turisticos
(Cehat). Asi quedo reflejado el
pasado ano en el indice de la
consultora MHI Turismo. Perola
tendencia ha cambiado en los
dos primeros meses del afio, con
subidas del 12% en Barcelona y
del 5% en Madrid.

Las cadenas venden
activos para financiar
su expansion

E145% de los encuestados por
la Cehat manifiesta que la renta-
bilidad empeora. ;Causa? La
mayor competencia nacional e
internacional,los costes mas ele-
vados que la inflacion, las estan-
cias de viajeros mds cortas y la
contencién de precios. En este
panorama, los colosos hoteleros
juegan con ventaja. Ante la so-

breoferta nacional, impulsan su |

negocio en el extranjero. El Ca-
ribe sigue siendo la gallina de los
huevos de oro, Pero miran con
buenos ojos a Europa y Nortea-
mérica. La estrategia es desinver-
tir en activos para financiar su
expansion y crecer rdpidamente,
haciéndose cargo de hoteles de
otros propietarios, con formulas
tan variopintas como la propie-
dad compartida, arrendamientos
o acuerdos de gestion.

Lucia Petisco  capital@gy; es

|
|
|
|

Ne de hoteles; 328

Habitaciones:  81.282

Facturacion*: ~ 1.165,3

Empleados:  32.500

Presencia: Egipto, Ttinez,

Argentina, Brasil, Golom-

bia, Costa Rica, Cuba, -
México, Panama, Perti,

8 Puerto Rico, Reptiblica

Dominicana, EEUU, Uru-

‘B quay, Venezuela, Indone-
B sia, Malasia, Vietnam, Ale-

mania, Bélgica, Croacia,
Espafia, Francia, ltalia,

i Portugal, Reino Unido y
Suiza.

*Facturacion en 5005, en

millones de euros.
Fuente: Sol Melia,

s

presidente
y fundador.

En los proximos cinco afios preve
alcanzar la meta de los 200 hoteles
de cuatro y cinco estrellas

ace 75 anos, Si-
mon Barcelo fun-
daba en Mallorca
Autocares Barce-
16, una pequena compa-
fila de transporte. Era
el germen de lo que hoy
es un gran grupo turis-
tico, con una ensefia li-
der: Barcelod Hotels &
Resorts. La cadena, que
en 1985 emprendio el
viaje internacional con

su primer hotel en el
Caribe, se ha propuesto

llegar a los 200 estable-

cimientos en cinco
anos. Esto obligara a la
compaitia a ejecutar in-
versiones por unos 300
millones de euros. El
Caribe, donde ya tiene
una importante presen-
cia, Europa y Estados
Unidos son los principa-
les mercados para ex-

HOTELES - Los gigantes

Paradisus Palma Real, inaugu-
rado en 2005 en la Republica
Dominicana. Se gestiona bajo

pandir su telarana. Su
crecimiento en el arco
mediterraneo esta ga-
rantizado tras el acuer-
do con la inmobiliaria
Fadesa para la coinver-

i sion y gestion de hote-
i les en Espafiay Marrue-
i cos. Todo ello, apostan-
i do por hoteles de gama
i alta. Barceld se des-

i prendera de los tres es-
i trellas, que ya no enca-
{ jan en el negocio de la

i compania. Tiene previs-
i to que, entre 2006 y

i 2010, las desinversio-

i nes ronden los 200 mi-
i llones de euros.

la formula del todo i

N° de hoteles: 121

Habitaciones:  31.186
M| Facturacion:  1.342,8

Empleados:  16.065
#§ Presencia: Bulgaria, Cos-
81 ta Rica, Cuba, Ecuador,
8 Espaia, EEUU, Malta,
-l Marruecos, México, Ni-
8 caragua, Republica Che-
‘8 ca, Republica Dominica-

& na, Turquia y Uruguay.

*Facturacion del grupo
consclidado (incluye
Viajes Barcelo) en 2005,

en millones de euros.
Fuente: Barceld Hotels
& Resorts.
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Riu Palace Riviera Maya, en la playa
del Carmen, en México, inaugurado

'S

el

lianzas y joint ven-
ture, como la que
mantiene con Hard
Rock y que supon-
dra la reapertura este afio
de un hotel en Madrid;
una dinamica gestion de
activos, con desinversio-
nes por las que prevé in-
gresar 100 millones de
euros en 2006; y nuevas
formulas de explotacion
de hoteles, como el “club
de vacaciones” o los con-
dohoteles (venta de habi-
taciones a particulares
que ceden su gestién a la
cadena cuando no las
ocupan), son algunas de
las estrategijas de la pri-
mera firma hotelera espa-
fola y una de las diez mas
grandes del mundo.

&Su objetivo? Continuar
con su ritmo de crecimien-
to. Para ello, tiene unos
activos inmobiliarios valo-

Hotel Barceld Valencia, tiltima
incorporacion a la cadena en

a2 ciudad del Turia.
Vo,

Vendera activos por 100 millones para
continuar financiando su expansion

rados en mas de 4.000
millones de euros, lo que
le garantiza suficiente fi-
nanciacion para el futuro.

Una de las prioridades
de la familia Escarrer pasa
por impulsar la expansion
del grupo hotelero en el
extranjero, preferentemen-
te en Latinoamérica. Du-
rante este aio, se incor-
poraran a la cadena esta-
blecimientos en Brasil, Cu-
ba, Chile, ademas de en
otros destinos como Egip-
to y Alemania.

En sus 50 afos de vida,
Sol Melia ha protagoniza-
do distintas adquisiciones
(Hotasa en 1984, Melia
en 1987, Tryp en 2000)
con las que ha crecido a
un ritmo vertiginoso. Hoy
no descarta cualquier
oportunidad de negocio
que le permita expandir
Sus marcas comerciales.

einvertir los bene-

ficios anuales pa-

ra reformar sus
hoteles y generar nue-
vos proyectos. Esta
es la firme apuesta de
RIU para sus planes
de futuro, que tienen
nombre propio: el lito-
ral caribefio. Alli cuen-
ta con una experiencia
de 15 anos y esta

n 2004 entrd en

Hungria, Rumania

e ltalia; en 2005,
en Inglaterra; y este

ano contintia su con-

Ciudades europeas, objetivo de la
unica hotelera en el Ihex 35

| cional y prevé crecer
| en resorts, en el Cari-
be, y trasladar el mo-
delo de Sotogrande a
otras zonas.

Intensifica su presencia en
el Caribe con nuevos ‘resorts’

presente en siete pai-
ses. A lo largo de
2006, abrira nuevos
resorts en Republica
Dominicana y México.

i El turismo vacacional
i de sol y playa, bajo

la formula del todo

i incluido, se completa
i con el desarrollo de

i ofertas novedosas,

i como servicios de sa-

]

Carmen y Luis Riu,
consejeros delegados.

=

N° de hoteles: 109

Habitaciones:  35.000
Facturacién®; 1.000
Empleados: 17.000

Presencia: Espana, Tu-
nez, Portugal, Madeira,
Croacia, Rumania, Bulga-
ria, Marruecos, Chipre, |
Bahamas, Florida, Jamai- |
ca, Repiiblica Dominica-
na, Cuba, Malta, Cabo
Verde, México y Aruba.
Datos a diciembre de :
2005. *Facturacion en mi- |
llones de euros. :
Fuente: RIU.

lud y belleza, restau-
rantes tematicos

y facilidades para la
practica de golf.

La compaiiia, creada
en Mallorca por la fa-
milia Riu en 1953, es-
pera que su factura-
cidn crezca un 10% a
lo largo de este ejerci-

i cioy alcance los 1.100
i millones de euros.

Gabriele Burgio,

quista europea. Fiel al !
presidente.

hotel urbano, la com-
pania tiene varios fren-

|FICHA ]

. N° de hoteles:
tes abiertos: hacerse | popRaciones:
con el grupo britanico | Facrimacient

De Vere y alcanzar al-
gln acuerdo con la ita-
liana Frammon. Pero
la cadena no deja de

- lado el turismo vaca-

Simén Barceld, T
presidente,

Fuente: NH'Rotgies.: S
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OPINION

uillermo

Tres destinos del exterior para los hoteles
de la cadena: Italia, Jamaica y Brasil

ISE L m n Brasil, acaba de euros para refor-
Diaz Montaies . W de abrir su pri- o mas y 168 millones
Pte. Qonfedel'acion mer resort en de €uros para la
Espariola de Hote- Praia do Forte, que construccion de nue- Antoni Costa,
les y Alojamientos . dette.
Turisticos (Cehat) dispone de campo de vos hoteles. 3
N HiSHoes e ~ golf propio de 18 ¢ Integrada en el
| hoyos. No es el (inico ;31 grupo turistico Ibe-
escenario donde e rostar {con mas de
De.beres pal‘ d quiere posicionarse, Miguel Fluxa, 12 millones de viaje-
- - ya que también presifeie ros al afio), la cadena
lOS hOtelerOS - 50 ha(a en ltaliay FICHA | apuesta por nuevos
. o i - Jamaica. = conceptos en la ges-
a actual situacion econmica | demisroforzars |\ dototoes: 01 | S0 actividgad,
permite mantener un alto grado | su presencia en mer- FHTLWG% ~ como el barco-hotel
de confianza en el sector turisti- | cados que ya cono- %}h - que realiza cruceros

co. Sin embargo, no todas las activi-
dades seran homogéneas, destacan-
do un mejor comportamiento de

la hosteleria frente a otras formas de
alojamiento. Centrandonos en ella,
se prevé un ligero aumento en la
llegada de turistas alemanes, acaban-
do con la disminuci6n progresiva
observada en los tltimos tres afios,
aunque el mercado estrella en nues-
tro pais seguird siendo el brit4nico,
apesar de la presion en los precios

- ce, como Bulgaria,

| Croacia, Montenegro,
| Tlnez, Grecia y Méxi-
co para cerrar el ejer-
cicio con 100 esta-

. blecimientos. La in-
version estimada as-
ciende a 32 millones

CFicka |

N° de hoteles: 79

cia, Turquia, Marruecos,

sil, Cuba, México y Repu-
blica Dominicana.

Fuente: Iberostar.

Se———=——=—"——| por la cuenca del
E:Sgigglr:: 53,’;2?%, (é':,a_ - Amazonas, en Brasi,

Tiinez, Montenegro, Bra- |

e LOMIMeana. | lud y belleza herede-
*Facturacion a diciembre de |

2005, enmilores de euos. | - milenarias asiaticas.

o los espacios Well-
ness, que ofrecen
tratamientos de sa-

ros de tradiciones

= i e

debido a la devaluacion de la libra Habitaciones:  18.750 .. 7
respecto al euro. La demanda Faoturacion’: __ 281,6 Rumbo al litoral caribefio,
nacional, por su parte, s incremen- Empleados: ___6.609 sin olvidar el negocio urbano

tard de forma significativa.
Indudablemente, las cadenas ho-
teleras se ven beneficiadas en su es-
fructura de costes frente a los hote-
les individuales y estd aumentando
de manera significativa su eficiencia
en gestion y la eficacia en la comer-

cializacion, ; Cudles son los retos? ()
@ Dismh{’ucién en los costes OCClde . tal H &R 2006 ha sido la apertura en Barcelona de
sin que ello repercuta en la calidad A N N A W su bugue insignia Hesperia Tower, un cinco
del servidio e estrellas de 280 habitaciones con disefio -

Presencia: Espaiia, Fran-
cia, Halia, T(inez, Antigua,
Aruba, Costa Rica, Cuba,
Las Granadinas, México y
Republica Dominicana.

Gabriel Felip,
director general.

Facturacion a diciembre de
2005, en millones de eros.
Fuente: Oceldental Hoteles.

en las capitales europeas

nversiones de 700 millones de euros para

hacer frente a su plan de crecimiento. Eso
es lo que precisa el grupo Hesperia para im-
pulsar su expansion principalmente en el
Caribe, donde se decanta por el turismo de
sol y playa; y en las capitales europeas, con
hoteles urbanos. El principal proyecto de

del arquitecto britanico Richard Rogers y de
Alonso y Balanguer Arquitectos Asociados.
Hespetia posee el 5,02% de su competidor
NH Hoteles.

Refuerza su presencia en
Mexico y Cuba, con complejos
vacacionales

® Autorregulacion del niimero de
plazas hoteleras, ya que en determi-
nadas zonas de Espafia se observan
tensiones de sobreoferta.

@ Esfuerzos por reduccién de la
estacionalidad y evitar la excesiva
concentracion en perfodos vacacio-
nales muy cortos.

@ Mantenimiento de la confianza
en el futuro del sector para que se
mantenga la inversion en la remode-
lacion de instalaciones.

@ Que el actual retraso en la lle-
gada de reservas no implique una
bajada de precios; pues se ha demos-
trado que no aumenta la demanda,
sino que baja la rentabilidad

omenzé el ano con un frustrado intento

de venta. Los accionistas (el equipo di-
rectivo, la sociedad Mercapital, la Caixa y
las familias Lara, Lladré y Garcia-Baquero)
dieron por concluidas las conversaciones
con el fondo de capital riesgo Carlyle para
vender sus participaciones. Pese a ello, la
. firma continla activamente con su proce-
" s0 de internacionalizacion. Abrira el octavo
. hotel en México y un Iujoso establecimien-
' toen Cuba.
©  Creada en 1982, la compafiia dio un
. fuerte impulso a su negocio en 1999, con
la compra de la cadena Allegro Resorts.

Javier llla,
consejero delegado.
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En pleno proceso de ex-
pansion, explota el valor
anadldo de sus edxﬁmos

el primer Parador de
Turismo en la Sierra de

' En 1928 se inauguraba

- Gredos. Hoy, son ya 91, pe-
1o la sociedad propiedad del

Estado espaiiol extendera
su marca a 12 nuevos esta-

‘blecimientos antes de

2010, el mayor proceso de
expansion desde los anos
setenta. En 2006, se abri-
ran en Lorca (Murcia), La
Granja de San lidefonso
(Segovia) y La Cruz de Teje-
da {Gran Canaria), Tras lo-
grar un indice de ocupacion

B8 del 71% en 2005, lared ha
- lanzado al merca_do nuevos

productos, entre los que
destacan las nuevas rutas
Paradores, las Habitaciones

‘Unicas (44 habitaciones

en las que reposaron reyes

- 0 nobles) y el proyecto Ex-

periencias, un programa
de ocio que permite conver-

. tir al cliente en empera-
- dor romano o sumergirle

en la vulcanologia.

S

Apuesta por las ciudades espafiolas para extender
su red con hoteles de distintas categorias

N° de hoteles: 169
Habitaciones:  13.199
Facturacién®: 170

Presencia: Espana, Fran-
cia, Andorra, Bélgica,
Egipto, Estados Unidos
y Argentina.

*Facturacion en millones de

CFicHa |

Empleados: 2800 | c 5
enc Fran- | Lugo, Malaga, Alicante, Barcelona y Va-
: lladolid. Fuera de las fronteras naciona-
_ les, ampliara su cartera con dos hoteles

BUros, Fuente: Husa Hoteles.

0 se cife a los cuatro y cinco estrellas

y eso favorece su crecimiento. El gru-
po hotelero y de restauracion creado en
1930 ve en Espafia su principal merca-
do. Establecera su marca en A Coruria,

en Egipto y otro en Bélgica. {Su proyecto

estrella? Un barco-hotel para el puerto
- Forum de Barcelona.

° de hoteles: 74
Habitaciones:  7.631
Facturacion®; 167
Empleados: 2.250
Presencia: Espafia, Italia
y Portugal.

2005, en millones de euros.
Fuente: AC Hotels.

Una compaiiia joven con establecimientos urbanos
y la mirada puesta en Espafia e Italia

FICHA ||
N : 1998, de la mano de Antonio Catala, fun-
-~ dador también de NH Hoteles, y en pocos

_ anos ha logrado ser firma de referencia.
. Desea consolidar su presencia en el mer-

*Facturacion prevista para |

oven pero preparada, podria ser el eslo-
gan de AC Hotels. La cadena nace en

cado nacional y expandir su negocio a Ita-
lia, asf como a algunas de las principales
ciudades europeas. ¢La formula de su

~ éxito? Adquirir hoteles a buen precio y re-
. formarlos, como el Cuzco, en Madrid.

R AN A AR

A R A Y RN

RS

R

o

Turoperadores

Los intermediarios turisticos ~turoperadores
y agencias- se enfrentan a dos retos
para sobrevivir y captar el negocio ‘on line’:
especializarse y mejorar su tecnologia.

a proliferacion del uso
de Internet para prepa-
rar las vacaciones, los
vuelos de bajo coste o la
reserva directa suponen una
amenaza para el negocio de los
intermediadores turisticos: tu-
roperadores y agencias, de via-
jes. Pero ; qué opinan los prota-

gonistas? De momento, no le |

ver las orejas al lobo. “En In-
ternet se contratan servicios
sueltos o paquetes sencillos y
estandarizados. Los grandes
viajes y los disefiados a medida
requieren especializacion y ase-

naza o una oportunidad. Para
nosotros es lo segundo, por eso
estamos mejorando las plata-
formas actuales y creando pa-
ginas nuevas”,

Manuel Lépez Muiioz, con-
sejero delegado del broker de
seguros de viaje Intermundial
Seguros, aboga por que los in-
termediarios usen Internet co-
mo una herramienta. “Hay que
mostrar al cliente las caracteris-
ticas del destino, la habitacion
a través de una webcam o algu-
na de las excursiones. Ensefiar
con imagenes lo que hasta aho-

.El imparable uso de Internet

ra s6lo se veia en los folletos o
se explicaba con palabras”.

soramiento, lo que garantiza la
labor de la agencia minorista y
mayorista”, opina Fernando
Sanchez, director comercial del
turoperador Catai Tours. Para
él,el reto radica en la especiali-
zacion. Una opinién que com-
parte Juan Carlos Tomds, direc-
tor de Ventas de Viajes Halcon:
“Internet puede ser una ame-

g1 gy |¥Q! ;!

Cuatro de cada 10 turistas que eligieron Espaiia como destino en
2005 utilizaron Internet para hacer alguna reserva y dos de cada 10
pagaron algiin servicio a través de la Red. Las cifras son imparables.
Como el uso de Internet: solo el 12% de los turistas tradicionales se
animaba a navegar para preparar o contratar su viaje. Hoy, ya es el
45%, segin un estudio de Intermundial Seguros.

Mayo 2006 Capital 125

10
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Capital esreciAL TURISMO

Lider a la hora de engordar sus arcas

Estados Unidos, con 74.500 millones de dolares,

es el pais que mas caja hace por turismo. Tras tres anos
de perdidas, logro recuperarse en 2004, aumentando sus
ingresos un 16%. Entre los 10 primeros sobresale el salto
que da Turquia (15.900 millones de dolares) del noveno al
octavo puesto, que arrebata a Austria.

Crecimiento del nimero w
de turistas en el mundo y por regiones

Francia

En lo alto del
podio en cuanto
a visitantes

Variacion,|%

América

02/03
Asiay
Pacifico

W 04/05

Fuente cion Mundial del Turismo (OMT)

Evolucion de la llegada
de turistas internacionales

Millones

o™

o
de: (=

INTERNACIONAL - Récord con

A pesar de atentados terroristas, o desas-

das de turistas internacionales | baloncesto en agosto en Japon...

tres naturales, afio tras afo el numero
de viajeros aumenta en todo el mundo.
Un mana para las arcas de los Estados.

1la espantosa deso- |
lacién dejadaen Asia |
por las terribles olas |
del tsunami a finales
de 2004, ni la tre-
menda temporada
de huracanes en América Cen-
tral y del Norte cuyo mayor ¢x-
ponente fue una especie de Ati- |
la lamado Katring, que inundé
en agosto de 2005 Nueva Or-
leans, ni el horrible terremoto
padecido en Pakistan y la India
a principios de octubre del mis-
mo afio... Por no hablar del exc-

crable atentado que vivid la
ciudad de Londres el pasado 7
de julio. Desastres naturales, te-
rrorismo... El afio pasado fue
tragico en muchos aspectos, aun-
que no para el turismo.“Goza de
una salud fantdstica a nivel mun-
dial”, afirma Ana Larrafiaga,
directora de la Feria Internacio-
nal del Turismo (Fitur).

Y es que en 2005 se volvicron
a batir todos los récords. Segtin
las primeras estimaciones de la
Organizacion Mundial del Turis-
mo (OMT), el niimero de llega-

registradas en todo el globo al-
canz0, por primera vez, la friole-
ra de ;808 millones de personas!,
por encima de los 766 millones

| de personas de 2004 (un 5,5%

mis). “El sector turistico ha ga-
nado mucho en resistencia en los
tiltimos afios”, subraya Francesco
Frangialli, secretario general de
la OMT.Y afiade: “A pesar del
turbulento entorno que vivimos
hoy en dia. los destinos del mun-
do entero agregaron alrededor
de 100 millones de llegadas inter-
nacionales entre 2002 v 20057,
Y 2006 puede ser todavia me-

| jor:el Mundial de fiitbol en Ale-

mania en junio, la conmemora-
cion de los 250 afios del naci-
miento de Mozart en Salzburgo
y Viena (Austria), el Mundial de

Eventos deportivos o culturales,
cualquier excusa s buena para
hacer las maletas.

De hecho, dos de cada tres via-
jeros lo hacen por ocio, recreo y
vacaciones (395 millones de per-
sonas). El resto, por negocios
(120 millones de personas) y
otros motivos como visitas a fa-
miliares, peregrinaciones o viajes
de salud. ; Traducido a curos?
501.000 millones en 2004, ultimo
periodo auditado por la OMT.
Es decir, cada dia, como media,
los ingresos por turismo fueron
de 1.372 millones de euros.

;Quién se lleva la mayor par-
te del trozo de la tarta? Europa,
con 416 millones de llegadas
(54,5% del turismo internacio-
nal) y una caja de 262.200 millo-

11
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La Torre Eiffel, Euro Disney, los
cruasanes... Atractivos a los que
no se resisten los 75 millones
de turistas que visitan cada afo
Francia. China e Italia, por su
parte, representan las dos caras
de la misma moneda. Mientras
que el gigante asiatico aumentd
el nimero de visitantes un 27%
(casi 42 millones), la llegada de
turistas a la bella ltalia decayo
mas de un 6%. Aun asi, 37
millones de personas no
se resistieron a su
encanto.

Paises que mas

ingresan por turismo
Millones de dolares

Reino Unido 27300
G 2570
Turquia 15.900
= 15.400

Australia 13.000

Paises que mas
gastan en turismo

Australia

Por primera vez se cuela entre los mejores

Con unos ingresos de 13.000 millones de dolares, Australia, por vez primera
en la historia, pasa a formar parte del top ten. El nimero de visitantes aumen-
to un 10%, sobrepasando la cota de los cinco millones, superando de este
modo el récord antetior, cifrado en 4,9 millones y que se remonta al afo

2000, correspondiente a los Juegos Olimpicos celebrados en Sidney.

GRANT FAINT - GETTY IMAGES

o

800 millones de viajeros al ano

nes de euros (un 52% del total).
Le siguen enla parrilla de salida
Asia y el Pacifico (nada menos
que 152 millones de llegadas, es
decir,un 20% del total), con una
recaudacion de 83.900 millones
de euros (20% del mundo).
América recibié menos visitan-
tes (125 millones, un 16,5% del
total), pero sus ingresos supera-
ron a los asidticos (100.900 mi-
llones de euros). Los dltimos
puestos los ocupan Oriente Me-
dio y Africa,con 35 y 33 millones
de visitas, respectivamente, y
unos ingresos de aproximada-
mente 14.000 millones de euros
(un pedacito del 3% global).
Pero no todo son malas noti-
cias para el continente africano.

Fue la region que més incremen- |

té el nimero de visitantes, De

media, recibi6 un 10% méds en
2005 respecto al afio anterior.
Aunque paises como Mozambi-
que (37%) o Kenia (26%) supe-
Taron con creces esa cifra, otros
destinos como Tiinez (8%) o
Marruecos (5% ) tuvieron creci-
mientos mds moderados.

Camboya, Laos o
Vietnam aumentaron el
nliimero de visitantes

Tras Africa, a escasa distancia,
se sittian Asia v el Pacifico (7%
de crecimiento medio). Del no-
reste asidtico sobresalen los ex-
celentes resultados de Taiwdn
(15%), China (13%) y Japén
(9% ), mientras que en el sureste
asidtico, Oceania y Asia Meridio-
nal, los guarismos fueron mds

Aun asi, hubo honrosas excep-

ciones como Camboya (35%),
Laos (27%), Vietnam (18%),

Filipinas (14%) y la India (13%).
¢ Y qué paso con los paises afec-
tados por la ola asesina a finales
de 20047 Las Maldivas sufrieron
un declive del 39%, aunque los
tiltimos datos parecen indicar
que comienza a salir de la UVI,
e Indonesia vio como llegaba un
9% menos de viajeros debido, en
parte, a los atentados de octubre
en Bali.

El que asimismo sufri6 en sus
carnes los efectos devastadores
de una rebelde madre naturaleza
fue el continente americano. De
ahif que el crecimiento medio de
la regién fuese sélo del 6%. Pero
los destructores huracanes no

modestos (un 4% de media). | amedrentaron a los viajeros que

visitaron Cuba, un 13% méds que
en 2004, 0 México (8%). En ge-
neral, el afio fue bueno para to-
dos los paises, con crecimientos
espectaculares como los vividos
en Venezuela (23%) y Colombia
(22%). Otros como Argentina,
Brasil, Perti, Costa Rica o Nica-
ragua registraron aumentos cn-
tre el 10% y el 20%.

(Y el gigante europeo? ; Ya ha
dado de si todo Io que podia? Si
miramos las cifras friamente, su
progreso admite el calificativo de
modesto: un 4%. Pero si se acer-
ca una lupa, se observa que la
base de llegadas que tenia era
muy amplia, ni mas ni menos que
400 millones de personas. ;Y han
arribado 18 millones mas!

Por tanto, en términos absolu-

tos, Europa ha cosechado el ma- b
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de personas que la OMT pre-

E ~ h b 4 2 0 2 O - E%’Touﬁmi“lm?ﬁo Dten'gitf; € e _
rimer turi vé que se desplacen en esa
Ste ano a ra ] qlue esettiropen la Esta- fec?‘na? E destFil'no‘ favorito

entreun4%y
un 5% mas de
trotamundos

p> yor desarrollo de todos los con-
tinentes. Entre todos los paises,
llama la atencion el buen com-
portamiento del Reino Unido
(un 10% de aumento), lo que

demuestra que no sc vio afecta- |

do en exceso por los atentados
de Londres. “Los viajeros han
asumido el riesgo y han superado
las amenazas”, afirma Francesco
Frangialli. Otro destino que mos-
tré muisculo fue Turquia, victima
también del terrorismo, con 3.4
millones més de trotamundos. Y
es que el antiguo imperio otoma-
no ya ocupa el puesto octavo en
cuanto a ingresos por turismo,
con 15.900 millones de ddlares.

¢destino?
Mas de 130 millones de

personas visitaran China

ueve dias, siete
noches, en la
Repablica Domi-
nicana por 600
euros. O en Jamaica por
900 euros. iDemasiado
lejos! En Croacia, una

cion Espacial Internacional.
¢Sera el cosmos el primer
destino mundial en 20207?
No. Entonces, ¢adonde iran
los méas de 1.560 millones

sera China, que recibira la
friolera de 130 millones de
personas. &Y qué pasara con
EEUU, Francia y Espana‘? Los
grandes monstruos turisticos

Sudafrica
Oriente Medio

sia Oriental/Pacifico

montanas, restos ar-
queoldgicos... y también
buenos precios. Una vez
finalizada la Guerra de
los Balcanes, Croacia

. vuelve a competir con

Espania en turismo de

GETTY IMAGE

El Pafs que ha.ce mas semana, por 600 euros; | sol y playa. De enero a
caja con el turismo es en Turquia por 550 | septiembre de 2005, -
Estados Unidos euros, o en Tunez por | el niimero de visitantes dEStII)OS del MEdltEl’I‘EmBO,

Aunque Turquia avanza con
paso firme, todavia estd muy le-
jos de los 74.000 millones de do-
lares con que engordo sus arcas
EEUU,de los 45.200 millones de
Espaiia, o de los 40.800 millones
de Francia. Resulta curioso com-
probar que, si le damos la vuelta
ala tortilla, y respecto a llegadas

de turistas, el podio lo encabeza |

Francia (75 millones), seguido de
Espafia (53 millones) y EEUU
(46 millones).

¢ Qué puede pasar en 20067
Segiin un estudio elaborado por
la OMT junto a la Fundacion
Premio Arce de la Universidad
Auténoma de Madrid, las llega-
das de turistas internacionales en
todo el mundo crecerdn entre un
4% y un 5%. ; Razones? Dos de
peso: el buen estado de la econo-
mia mundial y que la locomoto-
raalemana —uno de los principa-
les paises emisores—deja la via
muerta y, aunque no a toda ma-
quina, ya comienza a rodar.

Valentin Bustos ¢ vbustos@gyj.es
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450 euros. Son algunas |

de las ofertas que, a
diario, se pueden leer
en la prensa. “Da lo
mismo que esté a ocho
horas de viaje que a
tres. La competencia
en precio es muy im-
portante respecto a Es-
pana", sefiala Miguel
Mirones, presidente del
Instituto para la Calidad
Turistica Espanola.
Pero no es la Unica.

@ El despegue de Cen-
troamérica y el Caribe
se ha debido a unos
precios de vértigo, y a
algo mas. Por ejemplo,
ofrecen cultura (las rui-
nas mayas de Guate-
mala), turismo activo
(Cuba tiene 15 puntos
de interés espeleologi-
coy 14 zonas para la
observacion de aves) y
naturaleza (Costa Rica
cuenta con 17 parques
naturales y siete reser-
vas biologicas).

@ El Mediterraneo (Tu-
nez, Croacia...) ofrece
clima, playas, desierto,

ha crecido un 8,5% y
sus ingresos un 6,9%.
En el mismo periodo, en
Espaiia, solo lo han he-

i choun 6,5%yun 2,7%,

respectivamente.
@ "Turquia es el desti-

no competidor de Espa-
fia con mayor potencial |
. de crecimiento presen-
| tey futuro”, pronosti-

i can en Exceltur. Seg(n
| la OMT, pasara de siete
' millones de visitantes

| en 1995 a 27 millones
~ en 2020. Y todo porque

su oferta de alojamien-
to, de muy alta calidad
y muy competitiva,
atraera a turistas de
otros destinos mas ma-
duros como el espanul
“Es el pais que mas

se parece a Espafia en
cuanto a historia, mo-
numentos o folclore”,
asegura Jes(s Martinez
Millan, presidente de
las agencias de viajes
espanolas. ¢Proble-
mas? Atentados como
los cometidos en la lo-
calidad de Kusadasi en

-~ * Africa y el Caribe

CROACIA

Jumo de 2005, que pro-

vocaron un descenso
i del nimero de visitan-
| tes alemanes del 18%
. al 6,8%, por ejemplo.
~ ® En Espana ya se es-
. ta dejando notar que
- los mercados emisores

mas importantes (Fran-
cia, Reino Unido y Ale-

' mania) estan cambian-

do sus planes. Un da-
to: si en Espana entra-

i ron un 14,8% mas de
. franceses en 2005, en
- Turquia lo hicieron iun
. 31% mas! Una situa-

cion a la que también

' se han apuntado brita-

nicos y alemanes.
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mantendran su sex appeal,
ya que Francia ser visitada
por 106 millones de perso-
nas, EEUU por 102 millones
y Espana por 73 millones.
Eso si, otros paises como
Turquia acabaran comiéndo-
les terreno. Por regiones,
Europa seguira siendo lider
(717 millones de turistas),
aunque bajara su cuota de
mercado del 60% en 1995
al 46% en 2020, Asia Orien-
tal y el Pacifico recibiran 397
millongs, América 282 millo-
nes y Africa 77 millones. Eu-
ropa y America (4%) crece-
ran por debajo de la media
(5%). ¢Y cuanto se gastaran
los turistas? Dos billones
de euros. Un buen pellizco.

La Gran Muralla.
sera uno de los
atractivos de”
China pafa atraer -
. turistas en 2020 '

EGIPTO

J. D. DALLET - AGE FOTOSTOCK

Monumentos, y sol
y playa, hacen de
Croacia, Cuba y Egipto
rivales duros
de roer para Espana

OPINION

Secretario
general de la
Organizacion
) Mundial
g del Turismo

Gran resistencia
a las crisis

lo largo de 2005 se registraron en
A todo el mundo més de 800 millo-

nes de llegadas de turistas inter-
nacionales. Un resultado excepcional,
ademds, porque en tres afios, entre 2002
y 2005, se han registrado 100 millones
de llegadas nuevas. Y todas las regiones
del mundo han progresado en un perio-
do nada fécil: conflictos en Oriente Me-
dio, ataques terroristas contra turistas
y contra grandes ciudades, epidemia de
SRAS, tsunami y catéstrofes naturales...
@ En esas dificiles circunstancias, el tu-
rismo ha demostrado su extraordinaria
capacidad de resistencia a las crisis.
Después de cada golpe, ha conseguido
volver a levantarse. Hemos aprendido,
por desgracia, que el terrorismo podia
matar turistas; pero hemos comprobado
que no puede dafiar al turismo.
@ Ensciiados por la experiencia, con-
viene que nos preparemos para lo que
podria ser el proximo sobresalto: una
epidemia de gripe aviar que se transmi-
tiera de hombre a hombre, y que indu-
jera alos gobiernos a limitar las visitas y
a cerrar sus fronteras, Nuestro sector
se verfa particularmente afectado. Pero,
por fortuna, no estamos en esa situa-
cion. Siempre que se respeten escrupu-
losamente las reglas sanitarias sefia-
ladas por las autoridades publicas, es
posible viajar sin peligro. .
® No hay més riesgo de contraer la
gripe aviar visitando el Gran Bazar de
Estambul o la Ciudad Prohibida de Pe-
kin que comiendo un plato de pollo en
Madrid. Es decir, absolutamente ningu-
no. No se dejen arrastrar por el impetu
de los medios de comunicacion,
® El dia en que la amenaza sea real, no
nos recataremos de decirlo. La OMT, la
Organizacién Mundial de la Salud, los
Estados y los profesionales se han pre-
parado v, si llega ese dia, cada une asu-
mird sus responsabilidades. Pero hoy no
nos encontramos en esa tesitura. Muy
al contrario, estamos en ¢l momento de
viajar. Es el momento de salir, de reco-
rrer Espafa, de hacer nuestro el mundo.
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