Nuevos retos que nos competen a todos

Reinventarse para superar las
expectativas de un turista nacio-
nal y extranjero cada dia mas exi-
gente, més informado y con ma-
yores alternativas, es el gran desa-
fio del turismo espaiol. Asegurar
de manera sostenible los mas de
15 millones de empleos directos y
el % que el turismo aporté en
2004 a la economia espaiiola, es
un reto continuado que exige la
mayor prioridad, concienciacion
y compromisos reciprocos entre
los muiltiples actores que tienen
contactos con el turista: adminis-
traciones ptiblicas, sector priva-
do y la propia sociedad civil.
Resulta clave reconocer que,
mds que una simple evolucién del
escenario turistico internacional,
asistimos a profundos cambios
estructurales de carécter global,
impulsados por el propio consu-
midor final y que afectan los pila-
res que tradicionalmente han sos-
tenido la competitividad del mo-
delo espaifiol de turismo de ma-
sas.
Es evidente la acelerada com-
petencia mundial y las cada vez
mayores y mas personalizadas
exigencias de unos turistas, que
gracias a los nuevos modelos de
transporte y distribucién por In-
ternet, viajan de manera distinta

¥, en lo referente a aquellos pro-
ductos mas indiferenciados —co-
mo ocurre en algunos de nues-
tros destinos de sol y playa- favo-
recen gradualmente otros lugares
con costes y precios més bajos.

Cambios que con la mayor
complicidad de las sociedades lo-
cales, exigen una progresiva rein-
genieria de nuestros modelos de
gestion de la ofertay demanda tu-
ristica para renovar, ampliar y re-
posicionar nuestros atractivos,
proteger el entorno y su acervo
cultural y en definitiva, acceder a
una nueva demanda que asegure
el ritmo de crecimiento mas pros-
pero y sostenible para todos.

De ahi la necesidad tanto de
identificar y mejorar la compren-
si6n de las nuevas y diversas ex-
periencias turisticas que atraen,
retienen y satisfacen al turista del
siglo XXI como de las miiltiples
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interrelaciones de esa larga cade-
na de actores piiblicos y privados
que las hacen posible en los desti-
nos.

En suma, de la urgente necesi-
dad de impulsar nuevas estrate-
gias de diferenciacién en torno a
visiones mds imaginativas y soli-
darias que, superando el corto
plazo, abran un nuevo recorrido
de éxito para el sector. Y esta ta-
rea nos afecta y compete a todos
sin excepcion, en primer lugar a
los propios profesionales del tu-
rismo (agencias de viajes, empre-
sas de transporte, de alojamiento,

Brindar la mejor acogida
Yy amabilidad al turista,
que favorezca sus mejores
recuerdos, es clave

en la experiencia final

El sector turistico se enfrenta a profundos cambios estructurales
de caracter global, que exigen una progresiva reingenieria
de los modelos de gestién de la oferta y la demanda para
renovar y ampliar los atractivos de los destinos esparioles.

restauradores, empresas de ocio,
comercios, etc.), pero no menos a
los muiltiples estamentos politi-
cos y administrativos, y muy es-
pecialmente al conjunto de los
ciudadanos, brindando su mejor
acogida al turista, no en vano son
ya muchos los espafioles que di-
recta o indirectamente se benefi-
cian de los notables efectos mul-
tiplicadores del turismo.

Desde la perspectiva concreta
de nuestra oferta turistica y ante
unos desafios competitivos cada
dia mas complejos, la sociedad
espafiola nos exige apostar sélo
por modelos y escenarios de cre-
cimiento sostenibles, que mejo-
ren su calidad de vida, potencian-
do el atractivo y la autenticidad
diferencial de los espacios turisti-
€0s, con una mejor gestion y con-
juncién del territorio, su entorno
¥y su patrimonio cultural.

Desde la perspectiva de la de-
manda, ello permitird a su vez,
gracias aun mejor uso de las nue-
vas tecnologias, avanzar hacia
nuevas estrategias de marketing
y distribucién mas directas, con
unas renovadas propuestas de
valor mas personalizadas, ante
un mix de clientes mejor seg-
mentados y mas anhelados, en
funcién de la derrama socioeco-
némica y los efectores multipli-
cadores que puedan generar en
los destinos. ;

Por tltimo, y no menos impor-
tante, otro de los grandes desafios
del turismo espaiiol es reforzar la
conviceion entre las sociedades
locales que brindar la mejor aco-
gida y amabilidad al turista que
favorezca sus mejores recuerdos,
€s otro ingrediente clave de la ex-
periencia final.

En suma nos corresponde a to-
dos, empresarios, actores socia-
les, autoridades, educadores y so-
ciedad civil consensuar y asumir
con el mayor rigor y valentia los
nuevos retos y modelos turisticos
que garanticen un nuevo ciclo de
prosperidad turfstica sostenida
para las generaciones venideras,
no en vano el turismo somos to-
dos y hoy mds que nunca es una
tarea que nos compete a todos.
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