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JAUME TAPIES, NUEVO PRESIDENTE INTERNACIONAL DE RELAIS & CHATEAUX

Un hotelero espaiiol para el "art de vivre"

"Nuesira competenciz no es forzosamente oira cadena hotelera.
¢{ue hace una persona con X dinero un fin de semana?"
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"EsPANA NECESITA
IMAGINACION PARA
CONTINUAR
CONVENCIENDO DE QUE
ES EL DESTINO MAS
ATRACTIVO Y
ACOGEDOR"
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Par prlimera ver en los 52 anos de
historia de Relais & Chiteaux, un
hotelere de orjgen ne francés ha
pasado a desempeiar gl cago de
presidente intermacicnal de esta pres
tiginsa radena La responsabilidad ha
recaido &n Jaumes Taphes, prepletaro
tel establecimiento £l Castell di Ciu-
tat {La Sew d'Urgell, Uslda), Topies
releva 2 Regis Bulat, quien ocupd Ta
presidencia de w87y a 2005 Un
petiedo 2n el gue B&C scometio un
procese de expansion imemacianal y
rckemizacion gque ¢l joven hotelem
espanol sz propone continuar,

-{€omo ha afectado a <u vida dia-
rim la nueva respansabllidad de ser
presidente intemadonal de R&C?

-E% un trakbalo a tiempo completo
ruemeabligda dejar micasa y 2 wsi-
dir en Paris, donde tanemos la sede
Irtemnacional. Mi esposs Katja y mi
hermanodord 52 encargaran a partis
de ahora del Castel| de Ciutat. Gracias
A ellog y 3 sy esfuern he podido
aceplar esterin

JEn qué consiste una semana
tipica como presidente de REC?

-Tode o5 lunes embarco en el
avion gue sale de Perpifidn a las 720
de ls mafnang y llego a Parls & las
0o, M fataar comio presidente os Ia
de gestionar Relals & Chateaix y
tacdas las empresas del grupo Hoyen
dig somos una asociacion de 453
rmiernbros distribiuldos en 50 palses
en o5 cinco continentes. Bajo mi e
porsabilidad hay tambbén una filial
de'venta de productos'y central de
reservas gue gerera G millanes de
euros al afio Ademas, disponemas de
cuatr fillales Intermacionales con off-
cinac &n Barcetona, Londries, Nusis
Yark y Berlin, y 19 delegaciones Inter
nackenales. Todo ello me obliga:3 via:
jar coanstantemente para representar
la marca en todos los mercados. El
presidents e lavoz y ln imagen de la
catENa.

-{¥ su responsabilidad maxima?

L3 esponsabilidad suprema del

presldente de RAC ¢5 asegurar |a call-
dad de sus miembros ¢ ofrecer o
mejor producio a nuestros clisntes.
Aungue tenemos un equips de |ns-
pectotes, cada semana visite una
media de cuatro establedmiisntos de
cualguigr purte del munde Final-
rrierte, Intento (no siempre o con-
dlgo) [legar los= sdbados a la Seu
d'Urgell para pasar un parde dlas en
famiita y ayudar en la empresa fami-
[E@r:
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Mantener v refargar o5 valores
gue han copstruida la imagen v 1a cre-
dibifidad de Relais & Chateaux y rein-
vefiar permanentEments nuestro
exrto. Esto Significa assgurar la peren
nidad de la cadena y potenciar [ps
Relais Geurmands. En definltlva, se
trats de reforzar la marca global-
mente, llenar fos hoteles y restauan-
tes y asepumr la calidad

-En lus Gitimes afios han apareddo
en el mercado numerosas marcas que
simulan el estilo de Relais & Chite-
atix, o e inspiran en €l, o intentan
irmitarlo. Pers joudl es su competencla
real?

A priemera declsion omo presi-
dente fue encargar un estudio global
zobre 3 situacidn de nuestra marcs
&N 1o mercados chave de b cadena. Lo
Cleria s gue nuesta (ompetenda no
es forznsamente una cadens hotelers
fOue hace una persana con X dinemn
un fir de semana? Lo Fespuests es
mucho mas complifa die 1 va @ un
Relais & Chateaux o a.otro tipo de
hotel.

-Recientements, usted particlpd en
la cumbre del Werld Travel & Tourism

Council en Washington DC. Llamo la

atencion el hecho de que, al finalizar
su ponencia, fuera requerido en el
acto por delegados chinos y latinoa-
mericaneos, jReciben muchas peticlo-
nes para implantar el modelo R&C en
destinos dende todavia no estin pre-
sentes?

‘Hoy en dia sgn los paises lejanos
o5 gue rmas crecen. Edtades Lnidos v
Africa ya son destings consolidados
en nuestro grupo. £n los prdximes

afios creceremos en Ching, Muss
Zelanda, Indis, las poises estandma
wos y América del Sur. Erala primer
vez que participaba en un ancuentro
te WTTE w obsarve unafuerte volun-
tad de anatisis de oy destinos amer-
canesy de otios paises emespentes,

-40ué Ideas lanzadas por el WTTC
mereczrian sef tomadas en conside.
racidn por el sector turistico espanol?

-Lreo gue Fsoana &5 un destmo
turistico muy respetade que debe
estudiar su esiratagia 2 largo plazo
No es momento de crecer sino de
meforars constantemente, Comao dijo
un amigo de Exceltur, "es hom de
cambiar|a mansra de medir los resul.
tavos turisticos: ne son farxdaments
tis cifras de llegadas lo que cuenta
sino iz caliclad def gua lega”

sComo s2 ve desde la dima de una
cadena como REC la situacion actual
delturismo en Espafial

3oy cle naturalera gptimista Nued-
tros hotelernos han hecho un buen tra-
bajo, [a calidad turistica del pais &5
huena y su imagen Internactenal pstd
consolidada. Lo gue necasitamas a
partir de ahora es Imaginacion pars
continuar comventizndo de que nuss:
tro pais g5 ¢l mas atractivg, el mas
seguro, 2l mas acagadar y el mejor
adaptade en infracstructuras respe-
tupsas, O

Perfil

e 3B afios de edad, laurme
Taples fue elegido como

nlewn presldente Intenacin-
nal de R&C durante el iHimio
cingresn intersaciondl de esta
asociacion celebrado ef
pasada mes de noviembre £n

Girehra. Habls sl=ie idlomas.
easeoretario geniral deds
asdclalion desde hace ocho y
presidentade la delegacion
hispanoarmericans desds hace
trece. Laifra de vemizs mmum
dial do Felals & Chileaux fue
die L35 mllones de ek el
phsado eEroo s
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